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Borradores de Economia - ¢COmo pagan los
colombianosy por quée?

Descargar (actualizado el 14/06/2017 alas 15:24) Tengaen cuenta

La serie Borradores de Economia, de la Subgerencia de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica,
contribuye aladifusién y promocion de lainvestigacion realizada por 1os empleados de lainstitucion. Esta serie
se encuentra indexada en Research Papers in Economics (RePEc).

En multiples ocasiones estos trabajos han sido el resultado de la colaboracién con personas de otras instituciones
nacionales o internacionales. Los trabajos son de caracter provisional, las opinionesy posibles errores son
responsabilidad exclusiva del autor y sus contenidos no comprometen al Banco de la Republica ni a su Junta
Directiva.

Autores y/o editores Arango-Arango, Carlos Alberto Suéarez-Ariza, Nicolés F. Garrido-Mejia, Sergio H. Fecha
de publicacion Martes, 18 de abril 2017

Este reporte presenta | os resultados de dos encuestas, una a consumidores y otra a pequefios comercios, sobre los
factores socioeconémicos vinculados a acceso, uso y aceptacion de los pagos el ectronicos en Colombia. La
implementacion de estas encuestas en las principal es ciudades colombianas en 2016 es €l resultado de un
esfuerzo conjunto del Banco de la Republica, la Asociacion Bancaria de Colombia, Redeban Multicolor SA.y la
firma Cifras & Conceptos. Entre |os mensgjes central es de este reporte se encuentra que aunque los
consumidores urbanos han alcanzado un alto grado de acceso a instrumentos de pago el ectrénicos, estos siguen
haciendo un 97% de sus pagos en efectivo debido ala limitada aceptacion de estos instrumentos en sus
transacciones cotidianas. La renuencia de los comercios a aceptar instrumentos de pago electronicos se debe a
varios aspectos, entre |os cuales se destacan sus percepciones respecto alos altos costos de operar con pagos
electronicos frente al efectivo y la perspectiva de mayores cargas impositivas. No obstante, |os comercios
reconocen las oportunidades que puede traerles el aceptar pagos el ectronicos en términos de eficienciay
competitividad. Estos factores no solo estan asociados con la decision de aceptar 0 no pagos el ectronicos sino, de
igual relevancia, con sus decisiones de formalizarse y acceder a cuentas de depdsito con el sistema financiero.

Actualizado € 14/06/2017, alas 15:24.

Fuente: https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/es/publicaci ones-investigaci ones/borradores-economia/991



