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En el presente documento se compendian todas las actualizaciones realizadas a la Circular Externa Operativa y
de Servicios DTE-406 Asunto 74: Servicios de Tesorería, del Manual de Tesorería. 

Mediante esta actualización se realizan las siguientes modificaciones: 

Se ajustan los numerales 3.3, 3.4.1 y 3.4.2 para actualizar los requisitos y el procedimiento para la
realización de operaciones en las ventanillas de tesorería, estableciendo la herramienta de asignación de
citas de tesorería como el único mecanismo habilitado para acceder al servicio.
Se ajusta el numeral 3.4.3 y se adiciona el Anexo 4 con el fin de incorporar el protocolo de atención a
usuarios(as) en situación de discapacidad física (motora) o movilidad disminuida en las ventanillas de
tesorería.

Fuente: https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/es/normatividad/compendios/dte-406


