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Borradores de Economia - Percepcion publicay
conocimiento sobre el trabajo del Banco dela
Republica

Descargar Tenga en cuenta

La serie Borradores de Economia, de la Subgerencia de Estudios Economicos del Banco de la Republica,
contribuye aladifusién y promocion de lainvestigacion realizada por |os empleados de lainstitucion. Esta serie
se encuentra indexada en Research Papers in Economics (RePEC).

En multiples ocasiones estos trabajos han sido el resultado de la colaboracidn con personas de otras instituciones
nacionales o internacionales. Los trabajos son de caracter provisional, las opinionesy posibles errores son
responsabilidad exclusiva del autor y sus contenidos no comprometen al Banco de la Republica ni a su Junta
Directiva.

Autores y/o editores Castellanos-Rodriguez, Luis Eduardo Lopez-Rodriguez, Andrea Lizeth Rodriguez-Pinilla,
Diego Andrés Esguerra-Umafia, Mariadel Pilar Arcand, Jean Louis

La serie Borradores de Economia, de la Subgerencia de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica,
contribuye ala difusién y promocién de la investigacion realizada por |os empleados de lainstitucién. En
muUltiples ocasiones estos trabajos han sido €l resultado de la colaboracion con personas de otras instituciones
nacionales o internacionales. Esta serie se encuentra indexada en Research Papers in Economics (RePEC). Los
resultados y opiniones contenidas en este documento son de responsabilidad exclusiva de los autores y no
comprometen a Banco de la Republica ni asu Junta Directiva.

Fecha de publicacién Jueves, 13 de marzo 2025 Enfoque

El articulo analiza la percepcion publicay €l nivel de conocimiento sobre el Banco de la Republica de Colombia
y los factores que influyen en |la efectividad de su comunicacién. Entre estos factores, se destaca el nivel de
conocimiento de los colombianos sobre distintos fendmenos econémicos y las funciones del banco central, lo
gue dificultala adecuada valoracion de su labor. Estos hallazgos son fundamentales para orientar la estrategia de
comunicacion efectiva, ya que es crucial que los ciudadanos comprendan y aprecien lalabor del Banco en la
economiadel pais parafortalecer la efectividad de su politica monetaria dentro del esquema de inflacion
objetivo.

Contribucion

Para superar estas limitaciones, el Banco de la Republicaimplementd encuestas piloto y, en 2023, realizo una
encuesta representativa de la poblacion adulta del pais. Esta encuesta revel 6 datos importantes, como el hecho de
que el 95% de los colombianos ha oido hablar del Banco, pero solo el 44,6% lo identifica como responsable de
mantener lainflacion bajay estable. También destaco que las comunicaciones del Banco no son faciles de
entender para el 61% de los encuestados. Esta investigacion contribuye al aportar un diagnéstico reciente sobre
los niveles de conocimiento y percepcion que tienen los colombianos sobre el rol que desempefia el Banco de la
Republica. Asimismo, se profundizan los resultados acerca del grado de conocimiento que tiene la poblacion
colombiana sobre lainflacion. El articulo sugiere que el Banco continte fortal eciendo su comunicacién mediante
el uso delengugje claro y accesible, y aproveche los medios mas consultados, como latelevision y las redes
sociales, en colaboracion con periodistas e influenciadores especializados en temas econdmicos.



El Banco de la Republica implement6 encuestas piloto y, en 2023, realizé una encuesta r epr esentativa de
la poblacion adulta del pais. Estarevel6 datosimportantes, como que el 95% de los colombianos ha oido
hablar del Banco, pero solo €l 44,6% lo identifica como responsable de mantener lainflacion bajay
estable.

Resultados

L os resultados evidencian un avance en €l conocimiento publico respecto a encuestas previas, como e aumento
de 14,9 puntos porcentuales en el reconocimiento del rol del Banco en controlar lainflacion (del 29,7% en 2022
al 44,6% en 2023). Sin embargo, persisten grandes desafios, como una comprension limitada de variables
econdémicas como lainflacion y la existencia de conceptos erroneos sobre las funciones y naturaleza del Banco,
como su responsabilidad en el establecimiento de la tasa de usura, su relacién con entidades financierasy su
independencia del Gobierno.

Finalmente, se identifico la necesidad de seguir fortaleciendo y profundizando |a comunicacion estratégica del
Banco paramejorar lacomprension y la percepcion de su labor entre el publico general.

Fuente: https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/es/publicaci ones-investigaci ones/borradores-economi a/percepci on-publica-conoci miento-sobre-trabajo



