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De acuerdo con la comunicacién enviada por € Departamento de Servicios de Tecnologiainformatica, en € cual
se mencionadel cambio en el mecanismo de autenticacion en Wsebra de Entrust a Pingl D, informamos que
dicha actualizacion se hara efectiva a partir del lunes 27 de octubre de 2025 y también involucraa Sistema
Electrénico de Negociacion SEN.

Con €l fin defacilitar |a adopcion del nuevo mecanismo de autenticacion, se ha habilitado el ambiente de
Homologacién, con e fin de permitir alos usuarios del SEN larealizacion de pruebas de acceso. Dicho ambiente
se encontrara habilitado entre el 15y €l 24 de octubre de 2025. Agradecemos validar y enviar sus soportes de
ingreso.

Adicionalmente, es requerido que TODOS |os participantes del SEN, tanto usuarios que acceden a Monitor de
Comunicaciones, como usuarios que ingresan a Negociador y al Administrador, realicen pruebas de conexion al
Ambiente de Produccion el sdbado 25 de octubre desde las 09:00am a 12:00m, por lo cual, solicitamos efectuar
el registro alareunion de acompariamiento virtual.

Cualquier inquietud o inconveniente con € registro de los usuarios en Wsebra por favor contactar con soporte a
través de soportetecnol ogico@banrep.gov.co o lalinea de Whatsapp 3185654670. Para inquietudes rel acionadas
con el SEN, ambiente de homologacién y envio de soportes las podra enviar aladireccion de

servicioal clientedfv@banrep.gov.co.

Fuente: https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/es/si stemas-pago/sen/bol etin-sen-55-actualizaci on-ingresos-sen-pingid



