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L os resultados de |a balanza de pagos muestran que entre 2024 y 2025 el déficit de la cuenta corriente como
porcentgje del producto interno bruto (PIB) aumento de 1,7 % a 2,4 %, |o que equivale a un incremento de

USD 3.871 millones (m) en & tamafio absoluto de este desbalance. El principal factor que explico este resultado
fue laampliacion del déficit comercia de bienes, compensado parcialmente por el superdvit del rubro de
transferencias corrientes, debido a importante dinamismo de las remesas de trabajadores, por razones que fueron
analizadas en un blog anterior. El segundo factor més relevante que compenso este desequilibrio fue lareduccion
del déficit de labalanza de serviciosen USD 488 m. El mejor resultado de la balanza de servicios obedecio en
gran medida al crecimiento de las exportaciones de servicios en 2025, en cercadel 9 %.

En un trabajo reciente sobre el comercio exterior de servicios en Colombia, elaborado por los investigadores del
Banco de la Republica Enrique Montes, Sandra Salamancay Juan Sebastian Silva Rodriguez, seincluyen
diversas métricas que evidencian laimportancia gue las exportaciones de servicios han venido ganando en €
pais durante |o corrido del siglo X X1 (Tabla 1).

Tabla 1. Importanciarelativa de las exportaciones de servicios
en las cuentas econdmicas de Colombia

Exportaciones servicios (porcentaje)
Cuenta econdmica2000201420192025PI1B2 %2 %3 %4 %PIB de servicios9 %8 %11 %14 %l ngresos
corrientes11 %11 %16 %20 %Exportaciones de bienes15 %15 %26 %38 %

Entre 2000 y 2025 las exportaciones de servicios duplicaron su participacion en el PIB y su tamafio relativo con
respecto alas exportaciones de bienes pasd de 15 % a 38 %1. Igualmente, las ventas externas de servicios han
ganado importancia en la generacion de ingresos corrientes externos del paisy han ampliado su participacion en
el PIB de servicios2. Laexpansion de las exportaciones de servicios se ha generado en un contexto de aumento
de la demanda mundia que ha facilitado su insercion en las cadenas globales de valor. El trabajo en referencia
muestra gue el creciente uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C) ha permitido aumentar €l
numero de servicios transables por medios e ectrénicos.

Dado el avancedelas TIC y del internet, y sus efectos facilitadores en la comercializacion de los servicios, estos
se clasifican en dos categorias. servicios tradicionales y servicios modernos. Los servicios tradicionales son
aquellos que requieren la presenciafisica del oferente y demandante para ser transados, tales como |os servicios
de transporte y viajes, servicios prestados por €l gobierno, mantenimiento y reparacion, servicios personales,
culturales y recreativos, entre otros. Los servicios modernos son agquellos en [os que su prestacién no requiere de
interaccion persona a persona. Entre estos servicios se encuentran los de telecomunicaciones, informatica e
informacion, servicios financieros, seguros, cargos por uso de propiedad intelectual, centros de [lamadas y otros
servicios empresariales.

Partiendo de esta clasificacion se observa que la canasta del comercio mundial de servicios ha venido
evolucionando hacialos servicios modernos, |os cuales aportan mas de la mitad de este comercio en los Ultimos
anos (Gréfico 1). Lo anterior se explica por € mayor crecimiento de servicios empresariales y de aquellos con
contenido TIC, asi como por el impacto que tuvo la pandemia, que afectd principalmente alos servicios que



requerian el encuentro fisico entre oferentes y consumidores, e incentivé el uso de la virtualidad.

Gréfico 1. Canasta del comercio total de servicios

(exportaciones e impor taciones)
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Fuente: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y Banco de la Republica.
Célculos propios.

En los casos de Latinoaméricay de Colombia, la participacion de los servicios tradicional es todavia representa
més de lamitad del valor total comerciado de servicios. No obstante, también se observa un incremento
progresivo de laimportancia de |os servicios modernos.

En Colombia &l crecimiento de la exportacion de servicios tradicional es ha estado impul sado por €l
comportamiento del rubro de vigies (Gréfico 2A). Este resultado esta vinculado principamente al aumento de los
visitantes extranjeros, el incremento del nimero de colombianos que residen en el exterior y lamayor
infraestructuraturisticadel pais. Le siguen en importancia los servicios de transporte, especialmente el transporte
aéreo de pasajeros. Entre |os otros servicios tradicionales con participaciones pequefias se encuentran los
prestados por €l gobierno, los de mantenimiento y reparacion, servicios audiovisuales, y los de salud (Grafico
2B).

Grafico 2. Exportaciones de servicios tradicionalesA. Evolucién (2000-2025)
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En el grupo de |as exportaciones de servicios modernos se incluyen los servicios TIC que comprenden
telecomunicaciones, informética e informacion, los cuales en 2025 representaron el 37 % de |os servicios
modernos exportados (Grafico 3). Entre estos se destacan los desarrollos de software y aplicaciones.
Adicionalmente, estan |os servicios alas empresas, que incluyen las agrupaciones de cargos por uso de
propiedad intelectual y otros servicios empresariales que crecieron de manera sostenida desde 2005 hasta llegar a
representar 59 % de estas exportaciones en 2025. Entre ellos sobresalen | os servicios de contact center y
consultoria administrativa. Los servicios de segurosy financieros han participado con alrededor del 4 % del

valor exportado de servicios modernos en |os Ultimos afnos.

Grafico 3. Evolucion de las exportaciones de servicios moder nos
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pagos, Banco de la Republica.

En sintesis, mas alla del turismo, que representa una fuente fundamental de divisasy continta liderando las
exportaciones de servicios tradicionales, el desarrollo de los servicios modernos constituye una ventana de
oportunidad para Colombia a involucrar procesos de innovacion y desarrollo, emplear capital humano mas
calificado, y estar mas insertos en las cadenas globales de valor, 1o cua ofrece amplias posibilidades de generar
empleo formal de atacalidad y diversificar la base exportadora del pais.

1 ? Esimportante sefidar que lamedicidn del comercio exterior de servicios presenta retos en laidentificacion
del total de transacciones realizadas, y del valor de los servicios incluidos en los bienes que se comercian y que
no son contabilizados por separado.

2 ? Incluye transporte aéreo; almacenamiento y actividades complementarias al transporte; actividades de correo
y de servicios de mensgjeria; alojamiento y servicios de comida; informacién y comunicaciones; actividades
profesionales, cientificasy técnicas; actividades de servicios administrativosy de apoyo; actividades de seguros
y financieros; educacion; actividades de atencion de la salud humanay de servicios sociales; actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios. Fuente: Cuentas Nacionales, DANE y
Balanza de pagos, Banco de la Republica. Célculos propios.
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