
Ingresar el Portal Deseado

Asegúrese de tener instalada la App PingID en su
dispositivo. Si no la tiene por favor En su equipo
móvil vaya a su tienda de aplicaciones, App Store
(IOS) Google Store (Android). Buscar la aplicación
PingID y descargarla.

Guía de instalación 
PingID Mobile 

Application

Instalación del Cliente

Escanear el Código QR

Desde cualquier navegador ingresar a
https://portalsebra.banrep.gov.co/myaccount/
para Producción y
https://huitacapru.banrep.gov.co/myaccount
para Pruebas con sus credenciales de acceso.
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En el portal al escoger la opción de
PingID Mobile Application se generará
un código QR, el cual se deberá
escanear desde la App.
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Método de autenticación

Permitir las notificaciones de la  Aplicación

En el menú de autenticación seleccione añadir método
(Aplicación móvil PingID). Si es la primera vez que

ingresa al porta, descargue la App y vaya al paso 5.

Habilita el recibir notificaciones de autenticación en tu
celular. Luego, abre la aplicación, acepta los términos y

condiciones, y permite todos los pop-ups necesarios para su
funcionamiento.

¡Eso es todo! 🙂 
Ya puedes usar tu token e ingresar a los
diferentes portales.
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S i  n e c e s i t a  a y u d a  p o r  f a v o r  l l a m e  a  l a  l í n e a  d e  s o p o r t e  
6 0 1 - 4 8 4 9 9 8 0  E x t  1 0 0 0 .

S i  t u v o  i n c o n v e n i e n t e s  e n  e s t e  p a s o  a  p a s o  o  d e s e a  v i n c u l a r  s u  d i s p o s i t i v o  m ó v i l
c o n  e s t e  m e c a n i s m o  d e  a u t e n t i c a c i ó n ,  p o r  f a v o r  e s c r i b a  a  l a  c u e n t a

s o p o r t e t e c n o l o g i c o @ b a n r e p . g o v . c o

La aplicación esta lista para usarse.

https://loop.cloud.%3D%3D
https://loop.cloud.%3D%3D
https://loop.cloud.%3D%3D
https://loop.cloud.%3D%3D
https://loop.cloud.%3D%3D
https://portalsebra.banrep.gov.co/myaccount/
https://huitacapru.banrep.gov.co/myaccount

