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1. Introduccion

La Guia de uso es un documento guia para que los Depositantes Directos y/o Agentes conozcan
las funcionalidades que ofrece la opcidn de Tradmites, ubicada en la seccion de Servicios
Ciudadanos Digitales de la pagina web www.banrep.gov.co, implementada por el Departamento
de Fiduciaria y Valores (DFV) para facilitar el registro, seguimiento y gestion de tramites.

Esta guia explica de forma clara y practica cada paso del proceso, desde el ingreso hasta la
consulta del estado de sus tramites.

El objetivo de esta opcidon de Tramites es mejorar la experiencia en la prestacion de servicios,
simplificando los procesos, fortaleciendo la trazabilidad de las gestiones y aumentando la
eficiencia en la atencion.

2. Registro de un tramite

2.1. Ingreso al aplicativo

e Ingrese a través de Servicios Ciudadanos Digitales del Banco de la Republica
e Seleccione la opcidn Tramites



http://www.banrep.gov.co/
https://banrep.my.site.com/s/
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e Despliegue el menu de Tramites, seleccionando el botdn respectivo.

Tramites

En este médulo puede consultar los tramites ofrecidos por el Banco de la Republica, y realizar una
solicitud para acceder a estos.

> Tramite

Tramite

< VOLVER

e De lalista, seleccione la opcidon Depdsito Central de Valores (DCV) o Sistema Electrénico
de Negociacion (SEN), seglin corresponda

Tramites

En este madulo puede consultar los trémites ofrecidos por el Banco de la Republica, y realizar una
solicitud para acceder a estos.

s~ Tramite

Gestion humana empleados en licencia
Gestion humana exempleados, estudiantes, aprendices

Gestion humana otras entidades (Febor, juzgados, otras)

el

5n humana pensionados, beneficiarios sustitucion pensional
Operaciones y Consultas del regimen cambiario
Depésito Central de Valores (DCV)

Sistema Electrénico de Negociacién (SEN)

e |nicie sesidn con su usuario y contrasefa.
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Iniciar Sesion

Usuario (Correo electronico)*

Contrasefia*

Iniciar sesién

¢0lvido su contraseiia?
0

Registrese aqui

= Sjeslaprimeravez que accede, seleccione la opcidn Registrese aqui y diligencie los campos
solicitados.

NOTA: para el registro, se debe utilizar la cuenta de correo electrdnico institucional registrada en
el Depdsito Central de Valores (DCV) y Sistema Electréonico de Negociacion (SEN), segun
corresponda al tramite que requiera realizar.

Registrarme

Nombre *

Apellido *

Correo electronico *

Contraseiia *

Confirmar contrasefia *

2.2. Diligenciamiento del formulario

Complete el formulario con la siguiente informacién:

e C(Categoria

e Subcategoria

e Asunto

e Medio de Respuesta, se debe seleccionar la opcidn Electrénico
e Sucursal del Banco, se debe seleccionar la opcion Bogota
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Adjuntar Documentos (si aplica), seleccionar la opcién Subir Archivo

NOTA: verifique que todos los campos obligatorios estén diligenciados correctamente antes de
continuar.

2.3.

Informacién del caso
*Tipo de Solicitud
Tramite
Categoria
Actos administrativos
* Asunto
Expedicion <nombre titulo> Actos Administratives
*Sucursal del Banco
Bogota
*Detalle de |a solicitud

Texto detallando la solicitud

Adjuntar Documento

Tamafio Maximo Total Permitido: 3Mb/'s

Archivos seleccionados:
Madulo Tramites.ent

Tamaiio total: 0.031 Mb/s

Eliminar Archivos

Nuevo caso: Tramite

*Tema

w  Deposito Central de Valores (DCV) v

Subcategoria

w  Solicitud de Expedicion de Titulos CERT v

*Medio de Respuesta

Electronico

Subir Archivo

Cancelar Guardar

Mermas

Envio y confirmacion

Acepte y autorice el tratamiento y uso de datos personales.

*

Aceptoy autorizo el tratamiento y uso de mis datos personales de acuerdo con las Politicas y
lineamientos generales de proteccion de datos personales del Banco de la Republica.

Cancelar

Seleccione la opcion Guardar.

Recibird una confirmacion por correo electrénico con el resumen del tramite y su nimero

de radicado.
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Sandbox: NO-REPLY Registro de Solicitud SCD - 000068397 - Atencion a la Ciudadania - Banco de la Republica Fesibides x

Banco de la Republica banrep gov.co a través de 39uxzhDhésdu bb-2hTmfeaa.usaB70s bac sandbox salesforce.com

para mi, BancodelaRepublic:

Bg Traducir al espafiol X

{?} Banco de la Reptiblica | Colombia

Somos el banco central de Colombia

Respetado(a) sefior(a) Omar Andrés Ortegén Acosta

Le informamos que su solicitud ha sido registrada en la Sede Electrénica -
Sistema de Atencion a la Ciudadania del Banco de la Repiiblica con la siguiente
informacidn:

Niimero de la solicitud: SCD - 000068397
Tipo de solicitud: Tramite

Temitica de la solicitud: Depésito Central de Valores (DCV)
Asunto: Asunto del tramite - Prueba

Canal ingreso: Web

Correo electrénico: o.ortegon94@gmail com

Teléfono:

Celular: 3115224402

Fecha creacion: 13/06/2025, 1148 a. m

PIN: 6361

Descripcién:

Texto detallando la solicitud

Para conocer el estado de su solicitud, le invitamos a ingresar a nuestra Sede
Electrénica en la seccion Consultar estado de la solicitud.

Cardial saludn

3. Seguimiento de tramites registrados

Para consultar el estado de un tramite:

e Ingrese a través de Servicios Ciudadanos Digitales del Banco de la Republica.

e Despliegue el menu de Tramites, seleccionando el botdn respectivo.

e De lalista, seleccione la opciéon Depdsito Central de Valores (DCV) o Sistema Electrénico de
Negociacion (SEN), segun corresponda.

e Seleccione la opcidn Mis Casos Gestionados.

e Use los filtros disponibles, en caso de requerir informacidn detallada.

e En esta seccidn encontrard, el nimero del caso y su respectivo estado (Registrado, En
Gestion, En Complemento, Cerrado)

Casos
ﬂ Mis Casos Gestionados v
32 elamentos - Ordenada por Fecha de Ingreso =l BR - Filtrado por Todos los casos - CrestedBylser - Se sctualizs hace unos segundos Q. Buscar en esta listz ® e eT
Mimero del caso ~ | Nombre del contacto ~ | Estado | Fecha de Ingreso al BR 4 v
SCD - 000068464 Registrado 11/08/2025,10:12 a. m.
SCD - 000068430 Registrado 20/06/2025,3:51 p. m.
SGD - 000088428 en 20/06/2025,923a.m
4 SCD - 000068427 Registrado 20/06/2025,9:22a. m.
5 SCD - 000068426 Registrado 20/06/2025,9:21a. m.
6  SGD-000088425 Registrado 20/06/2025, 920 8. m
SGD - 000088424 Registrado 20/06/2025,318a.m
SCD - 000068423 Omar Andrés Ortegdn Acesta Registrado 20/06/2025, 917 a. m.

Para consultar la respuesta de un tramite:


https://banrep.my.site.com/s/
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e Cuando se atienda el tramite por parte del Depdsito Central de Valores (DCV) y/o Sistema
Electrénico de Negociacidn (SEN), recibira un correo electrénico en la cuenta registrada
con la respectiva respuesta.

Sandbox: Solicitud Capacitacién DCV  Fecibides < 8 &

Banco de la s2ikiob> brc sand 026 (MhaceBminutos)  fy @ &

parami v @
89 Traducir al esparol x

Nos perr | registro del (los) funcionario (s) relacionado (s) en el formato de inscripcion, para |a asistencia a la capa: +
4. Complemento de la informacion
e Siserequiere informacién adicional, recibird un correo electrénico solicitando la
informacién o los documentos necesarios para continuar con el tramite.
Sandbox: Complemento Informacion - Capacitacion DCV  fesibidos x (=]
Banco de la Republi P.gOV.CO 3 través de. o 9:30cd1go3farlb96irS5uh29.bb-2nTmfeaa usa8T0s.bne sandbox salesforce.com U5 (haceaminutos)  fy @ €
B Traducir al espafiol x

Estimado ipante,

Con el fin de atende itud, agradecemos remitir el formato de inscripcién, debidamente encriptado con la llave de todos los integrantes de Servicio al Cliente.

Cuslquier informacion adicional, comuniquese con el drea de stencion al cliente del Departamento de Fiduciaria v Valores, a través de las lineas (601) 3430444 o (601) 4843950 extension 0444, o 3l correo senvicioslclientedfu@banrep.gov.co.

e N N
(4 Responder ) ( = Reenviar ) (®)
\ J\ AN

e Para complementar la informacion solicitada ingrese al aplicativo y seleccione el nimero
del caso para incluir la informacién o adjuntar los documentos requeridos.

Informacion adicional

Solicitud de informacién adicional de caso
Se solicita complementar el caso, adjuntando mayor informacion
*Detalle de la solucitud

Texto detallando la solicitud

Adjuntar Documento

Subir Archivo

Tamafic Maximo Total Permitido: 3Mb/s.

Acepto y autorizo el tratamiento y uso de mis datos personales de acuerdo con las Politicas y
v - . Cancelar Guardar
lineamientos generales de proteccion de datos personales del Banco de la Republica.

= Aceptey autorice el tratamiento y uso de datos personales.
= Seleccione la opcion Guardar

NOTA: si el complemento de la informacién esta completo, el trdmite continuard su curso y serd
atendido en los tiempos establecidos.
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5. Contacto y soporte

En caso de requerir asistencia o aclarar inquietudes sobre el uso del aplicativo, puede
comunicarse con el equipo de Servicio al Cliente a través de:

= Correo electronico: servicioalclientedfv@banrep.gov.co

= Teléfonos: consultelos en Atencion telefénica | Banco de la Republica

=  Horario de atencidn: lunes a viernes, 8:15 a 20:00


mailto:servicioalclientedfv@banrep.gov.co
https://www.banrep.gov.co/es/transparencia/atencion-telefonica#audiorespuesta

