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La nueva forma de mover el dinero en la
economia es inmediata, sin fricciony 24/7

MAS DE 60 SISTEMAS DE PAGOS INMEDIATOS EN EL MUNDO

.... CON DIFERENTE EVOLUCION (Trx. per capita mes)
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Fuente: https://fastpayments.worldbank.org/; Frost et. al., (2024) Fast payments: design and adoption. BIS Quarterly Review.


https://fastpayments.worldbank.org/

A partir de los hallazgos en el Foro, el Banco de la Republica encontro necesario promover un
marco normativo y una nueva infraestructura transaccional buscando que el dinero siga

siendo pertinente en el nuevo contexto digital

ACCESO AMPLIO

Ofreciendo acceso a todos los
participantes del sistema de
pagos, bajo reglas uniformes y
transparentes

INMEDIATEZ Y 24/7

Asegurando una compensacion y

liquidacidon que permita confirnar
el pago en tiempo real

INTEROPERABLE

Interconectando a todos los
participantes con los diversos
instrumentos de pago que usan
transferencias elecirénicas

COSTO EFICIENTE
Aprovechando las economias de
escala y los efectos de red de una
plataforma unificada

INNOVACION EN LA ULTIMA
MILLA

Promoviendo que enfidades
participantes aumenten
conveniencia al usuario y amplien
oferta de Casos de Uso

SEGURO

Garantizando y salvaguardando la
robustez de la plataforma y las
conexiones a la misma




JDBR define los estandares y reglas
para la interoperabilidad de los

pagos inmediatos, en condiciones
RO d el Ba NCoO d S |a Marco gue le ofrezcan al cliente final una
Re 0 L,J b | |Ca normativo experiencia simple, homogénea y

confiable, sin importar la entidad
financiera en la cual tengan la

cuenta.
Articulo 104 de la Ley 2294 de 2023 otorga
competencia a la Junta Directiva del Banco
de la Republica para dictar las reglas para la Banco de la Republica proveerd
interoperabilidad de los SPBV que presten los dos componentes tecnoldgicos
6rdenes de pago y/o transferencias de centralizados requeridos para la
fondos inmediatos Provision de interconexion de los sistemas de
pPagos inmediatos. Aportara

infraestructura  ademss una nueva camara que

complementa el mercado con el
proposito de ampliar acceso vy
acelerar la innovacion.



La nueva arguitectura transaccional

EASPBV definen si ofrecen servicio
de pagos inmediatos y para cual
caso de uso

Entidades financieras eligen en
cudl SPBVI participar
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Servicios prestados por el Banco de |a Republica
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Permite la liquidacion de

operaciones en tiempo real,

en cuentas de depdsito del
BR de los participantes de
los SPBVI.

Su operacion es continua
24/7/365.

Elimina el riesgo de crédito.

Complementa las cadmaras
existentes, permitiendo el
Ingreso de nuevos actores.

No hay obligacion para que

las enfidades financieras se

vinculen a esta cdmara ni a
ninguna ofra.



La interoperabilidad amplia los tipos de operaciones

Operaciones intra-SPBVI

Aquellas que suceden entre dos
participantes de un mismo SPBVI

d
_}'.'{_ Liguidacion MOL
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Directorio
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Solo utiliza el directorio federado

Liquida en el mecanismo centralizado.

Operaciones inter-SPBVI

Aquellas que suceden entre participantes

de diferentes SPBVI.
e o
IO Liquidacion MOL
7'T'\

Directorio
centralizado

Directorio Directorio
federado federado

o & ™
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Utiliza el directorio centralizado.
Liqguida en el mecanismo centralizado.

Los SPBVI deben interoperar cuando compartan el mismo caso de uso

Operaciones intra-Participante (on-us)

Aquellas que suceden entre clientes de un
mismo participante.

2 S

No estan obligadas a ser procesadas en un
SBVI

Su regulacion compete al regulador financiero

(Gobierno Nacional)




Marco regulatorio de los pagos inmediatos

Facultad otorgada a la JDBR Lineamientos, reglas y obligaciones

para emitir la regulacion generales aplicables a los SPBVI: Resolucion operativos de la Circular

sobre la interoperabilidad de 6 y Circular Reglamentaria 465 de 2023 Reglamentaria 465 de
los Pagos Inmediatos. 2023

Anexos técnicos y

Art. 104
Ley 2294 de

Marco Regulatorio SPI

Anexo 2
I BANCO DE LA REPUBLICA Anso1 Procesos de la Compensacién y Liquidacion
P de Gestion de las Liave :::FA:WMM&W'W&-MQ
. 1 Compensacin v Uiguidacdn de ks Ordenes de Pagos y/o Transterencies de Fondos inmediate
RESOLUCION EXTERNA No. 6 DE 2023 PR s m
(Octubre 31) 11 Fifo de Pago previo 2 s entrada en operacién del Mecanismo Operativo para 1a
1 au—uﬂmmshmmmnumwmuewammamp Ugwideciin.
LEY 2294 DE 2023 Por la cual se expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los si de pago de o e 250 encas e = & & 2
bajo valor inmediatos Poreios e Pt Imcivles. = o = =
(Mayo19) : R SH—
- puede elegy y i estructura de Cada
“POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE LA REPUBLICA, o * o 'f R w o o 5
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”.
engj i0 de sus atribuci ionales y legales, en especial las previstas en ¢l —
EL CONGRESO DE COLOMEIA articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023,
Operativos pass s Aencion de Freudes, Envoresy
DECRETA: Peticiones, Quejas Y Reclamos
P CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465 S s o st s i d o e e s
SPIVI o it SPOVI Qe o EASPOVI delon g 3 s Particpante.
PARTE GENERAL MANUAL DEPARTAMENTO SISTEMAS DE PAGO P

Para o atencide Go fraudes, errores y peticlones, quejas y reclamos del procesamiento do s
Ordones do Pago y/o Transterencies do Tondos Inmedietas, sa reglamentsn los dguientes
Drocedimientos de Devobucidn y Reversién

Fecha: martes, 31 de octubre de 2023

Articulo 1. Amb| pestinatario: Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor que procesen servicios Expe[iencia del Usuario
sistemas de pago| g Grdenes de pagos y/o transferencias de fondos inmediatos, Superintendencia Financiera de e e . o 1 Dol v e vt e bt

ARTICULO 104. INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR

INMEDIATOS. Los sistemas e pago de bajo valor que presten servicios relacionados con érdencs de pagos transferencias de | 0101112 v Syperintendencia de la Economia Solidaria.
yio de fondes & deberén i eatre si, de conformidad con la regulacién que las entidades adm
para el efecto expida la Juata Directiva del Baaco de la Repiblica, la cual incluiré entre otsos, los siguientes asi como las Ordd e
- Anexo 5
aspectos:
. . R Estindares Operativos para el Procesamiento de Ordenes de Pago para la de y pora la
1. Caracteristicas de lzs Grdenes de pagos /o trensferencias de fondos que sean consideradas inmediatas, las Parigrafo. En I Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor /o Transfeancas d Fondos (OP/TF) Inmediatas Compensacién y Uauidaclén de Ordenes de Pago y/o
condiciones operativas y ticnicas de la interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos, sujetaran a lo disy| , . 1. Thrminosy el ooty i Transterencias Inmediatas
tuyendo los esti ¥ de las logias de acceso de las érdenes de pago y/o transferencias de 2010 y demés inmediatos. de ! )/ 1. Esténdares Operativos para s Mensajerfa de Directorios
de fondos iatas v del de i én para la ejecucién de estas, que se requieran para "

o . . . - i N 11,01 stbodar dot formato de Itercamblo dedato s uhzado o a interconasid 0
promover la interoperabilidad. Articulo 2. Defii L2 presente Circular Reglamentaria Externa DSP-465 Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas SR, (e o s o . MY s Prcnitn s 9 APIAESY sl que se reere el eal . dd rumers .11, o eta e, deberd e ON
2.C isticas del proceso de i6ny liquidacién de las 6rdenes de pago y/o transferencias de fondos de pago de bajo valor inmediatos, reglamenta la Resolucién Externa No. 6 del 31 de octubre de oomssrrpr pelnidminpm Srpeliohymsirg 120 enomnaconsd s o ok o o oo
P . N " - . o menaer acoroserkn o igietes
inmediatas. 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de |a Republica (IDBR) sobre la interoperabilidad vyt o i

A 5 - X Cofearionss
3. Esténdares v condiciones para <l sumi del servicio de procesamiento de las érdeacs de pago yio de los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o 112 e hchny - e Csrssanoxresd s e bl
transferencias de fondos inmedistas a los consumidores financieros requeridos para promover la Transferencias de Fondos Inmediatas (SPBVI). ¥ s o o asindr 80 ML ol o ormae YO 2: Mimero de celular
interoperabilidad. I este vertid, o marcn de emes inchurd ikormacin del oo da fave TIRO_UAVE 3:Corteo electrénico

La Circular serd de aplicacién obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBVI e Inter- SPBVI.

Los textos de la regulacidn se encuentran disponibles para consulta en www.banrep.gov.co.



http://www.banrep.gov.co/

Obligaciones de las EASPBVI

Adoptar estandares fijados en la regulacidon para el procesamiento de las
OP/TF inmediatas y exigir su cumplimiento a sus participantes.

Interoperar entre si siempre que las OP/TF Inmediatas que procesen
tengan la misma clasificacién (casos de uso).

Casos de Uso:
Dependen de calidad de Ordenante y Beneficiario y de las Tecnologias de
Acceso. La normativa por ahora sefala los dos primeros Casos de Uso son:

Pago entre personas - P2P Iniciados con Llave
Pago a comercios - P2C Iniciados con QR

EASPBVI podra procesar cualquier tipo de OP/TF inmediata aun cuando
no se encuentren en la clasificacion de casos de uso. BR impulsara
agenda de escalabilidad de Casos de Uso y acompaiiara su desarrollo con
reglas y estandares que aseguren su interoperabilidad y seguridad.

CasoDe Uso

Interconexién para P2P con Llave

be
—ieie Liquidacion MOL
Ve 1 N
Directorio
Centralizado
Directorio Directorio
federado federado

..........

"y
bk
«”»

P P

Los nombres de las EASPBV son usados solo a modo ilustrativo.



La promesa de la inmediatez
v la simplicidad en el pago

LI'I\/\ITE,S TRANSACCIONALES Y TIEMPOS
MAXIMOS EN DIFERENTES PAISES

Definicidn de las transferencias inmediatas bajo “
caracteristicas y atributos que faciliten su frx./PIB per capita_| _procesamiento

procesamiento. Brosil 2% 1
Argentina 63 % 25

Riel cuenta a cuenta

Modalidad tipo push e 17z 2

Se inician mediante la introduccion de una Llave o Perd 151% 30

uso de un Codigo QR Colombia 30% 20

24/7/365
Tiempo maximo de abono de 20 segundos?
Valor maximo de 1.000 UVB por operacion?

1/ Pardmetro exigido para el 99,5% de los pagos inmediatos y contado posterior a la resolucién de la Liave.
2/Cuando se usen depdsitos de bajo monto el valor estard limitado por méximos aplicables a dichos productos (8 SMLMV, segun art. 2.1.15.1.2. Decreto 2555/10). Participantes podrdn definir

un valor inferior atendiendo politicas de administracion de riesgos



Cronograma general

Recoleccién y
almacenamient

Publicacién Anexos SPBVI y Participantes oen los

e centralizados y e : : :
Técnicos 3,4,5y 6 Manual de Uso finalizan adecuaciones directorios Inicio de operacién
Circular 465 del Sello requeridas en la regulacion. federados
FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

0 0 0 0 © ©—© 06 0 06 0 0 0 6 0 06 06 0 06 0 =€

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL i AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV DIC

s Entrada Directorio Centralizado
JORNADAS SOCIALIZACION A LA INDUSTRIA
PROFUNDIZACION e .
Resumen 1. FORO VIRTUAL DIRECTORIO Entrada Liquidacion centralizada

arquitectura global CENTRALIZADO
y marco regulatorio Arquitectura, descripcidn técnica y Entrada SPI-BR

Publicacion
Reglamentacidn

cronograma detallado

2. FORO VIRTUAL MOL
Arquitectura, descripcion técnica y
cronograma detallado

2024 2025



Preguntas....




Compensacion y Liquidacion

Compensacion
Proceso que realiza la EASPBVI del Participante Originador para establecer las obligaciones y derechos de
los Participantes derivadas de las OP/TF Inmediatas.

Liquidacién
Proceso que realiza la EASPBVI mediante el cual se debitan o acreditan las cuentas de depdsito en el
Banco de la Republica, para cumplir las OP/TF Inmediatas

Mecanismo Operativo de Liquidacion (MOL)
Servicio prestado por el Banco de la Republica para procesar las instrucciones de Liquidacion de las OP/TF
Inmediatas enviadas por los SPBVI, en las cuentas de depdsito en el Banco de la Republica

Antes de su entrada en operacion, las operaciones Intra-SPBVI se podran liquidar realizar en las cuentas
corrientes o de ahorros en un establecimiento de crédito o en las cuentas de depdsito en el Banco de la
Republica.

Cuando entre en operacion, todas las OP/TF inmediatas deben ser liquidadas en el MOL.



Cuentas de deposito y el Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL)

Serviciode Compra Venta

Deuda Publica

de Titulos

[ )
Pagos
Interbancarios

Cuenta de deposito

Entidad A (No. XXXXX-123)

ACHsy
CEDEC

CRCC Polltlca.
monetaria

Pagos
Inmediatos

Mecanismo Operativo para la
Liquidacion
(MoL)

Vinculacién de cuenta de depdésito con el MOL

« El Participante debera definir cual de sus Cuentas de
Depésito vincula al MOL para efectos de la liquidacion
de las OP/TF Inmediatas.

« En la Cuenta de Depodsito que el Participante vinculo al
MOL deberan asignarse los recursos que soportan las
OP/TF Inmediatas.

Compatibilidad entre los horarios de operacién: Las
tecnologias que permiten las conexiones a la cuenta de
depdsito en sus dos componentes (SPAV y MOL) son
distintas y por esta razon es posible contar con horarios de
operacion diferentes: SPBAV: De lunes a viernes de 7am a
8pm vs MOL.: 24/7/365.

Encaje: El encaje sigue siendo calculado con la totalidad
de los recursos de las cuentas de depdsito para cada
Participante. Por lo tanto, los montos asignados al MOL
también computan dentro de este calculo.



Parametros de Liquidez

Entidades
Financieras
(Participantes)

Cuentas de
depdsito
vinculadas al
MOL

Cada entidad
define sus
parametros de
liquidez

|
PAL

PNR

PAL: Parametro de asignacioén de liquidez
PNR: Parametro de nimero de retanqueos

PAC: Parametro de alerta de consumo

Informacion de parametros
de liquidez

)

&

»

PAC

» API-REST
Expuesto
por MOL

*API| habilitado en
horario habil del SPAV



Modelo de vinculacion indirecta para uso del MOL

Vinculacion Ejemplo: Sponsor con un Participante indirecto

+ “Participante indirecto” del MOL define un sponsor en el Sistema de
Cuentas de Depdésito (SPAV)

» Se crea una nueva cuenta de depdsito para cada Participante indirecto

donde el titular es el sponsor

Cuenta de depdsito
Sponsor — Participante indirecto Z

Administracion de Liquidez Sponsor (No. XXXXX-123) (No. XXXXX-789)

Cuenta de depésito

« El Participante indirecto debera instruirle a su sponsor los parametros
(PAL, PNR y PAC) y aprovisionamientos de liquidez para la cuenta de
depésito vinculada al MOL

Consulta de saldos y movimientos

) -
=)
}

Opciones:

1. El Participante indirecto puede consultar directamente el saldo y
movimientos

2. El sponsor consulta saldos y movimientos para distribucion posterior al

.. ey Mecanismo Operativo para la Liquidacion
Participante indirecto

(MoL)

Encaje

+ Todas las cuentas de depdsito siguen siendo del titular (sponsor), por
lo tanto computan para su encaje.



Time-out en la resolucion de la Llave y procesamiento de operaciones

Garantiza promesa de valor de inmediatez y disminuye niumero de transacciones en estado no culminado.

Participante recibe Participante Participante recibe Participante Originador

solicitud de notifica al cliente confirmacion del bera i | envia mensaje al
Debera cumplirse en por lo menos ; Debera cumplirse en por lo menos
consulta de llave P P con respuesta de Cliente Ordenante

el 99,5% de las consultas de llaves Y sobre la OP/TF un 99,5% de las OP/TF Inmediatos
resolucion de llave / originadas en el SPBVI

Ordenante notificando
el débito en su Medio

Inmediata de Pago
(Marca de tiempo (Marca de tiempo T140)
T110)
10 SEGUNDOS 45 SEGUNDOS
Resolucién de Llave s
Controlado por los Participantes Operacion se declina si transcurrido este

tiempo no se han cumplido los requisitos
para aceptar la OP/TF Inmediata.
Controlado por el SPBVI



Flujo de pago exitoso operacion Intra-SPBVI sin MOL (marcas de tiempo)

1O m A

#, Cliente originador Participante

> .
iZl 7b. Acreditar fondos

7a. Debitar fondos |§

|
[mensaje de éxito] |

: [mensaje de éxito]

t5’

Liquidacion

originador SPBVI Participante Cliente receptor —_
receptor 4
PROCESOS PREVIOS: s
1. Aplicacién de | >I | | | B
regla del SPBVI ! ! ! ! ! )
pagra asegurar i t0 to’ i 1. Autorizar y enviar instruccién de pago \E i i E— o
los recursos del | 't1 t1’ | Coptroles de riesgos para la aceptacion §
Participante | : T [ TR %
2. Reservade ' ' il I ! |
fondos del i i i 2. Ejecutar controles de riesgo i i 'g
N Il ' : \o
S cliente : : | : | : S
® E- Resqlucwn | | ! 3. Compensar y enviar instruccién de pago 12 . : i §
2 previa de llave | | t2. > 4a. Validar estaflo cuenta ; 5
3 : | y 5. Envio de mensaje ack | Zl 4b. Validar monto i ©
g ! ! o Gominanan e aa s aan a e a e an e aarar -1-:-3---------------------4|------------------ _ %
© | | | | ©
| | | | o
| | | | N
| | | |
| | | |
| | | |
| | 6. Ejecutar liquidacion | |
| | < 6 Heouterlia | |
| | | | |
| | | | |
| | o | |
! k t4’ 6a. Confirmacion ¢4 I 6b. Confirmacién ' |
| A
| |
| |
| |
| |
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Y




CAFE
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Tecnologias de acceso para
iniciar OP/TF inmediatas

7003412

&g AB12345 ‘E, BB95lI4

| | Inici . . To R W [ £}
OP/TF mediatas se Iniciar medl’ar']te 'a Introduccion Documento  Numero Correo Identificador ~ Cddigo del
de una Llave o la lectura de un cédigo QR. Documento - Nomero _ Coneo  identificador  Codigo de

Llave: Identificador que vincula un medio de pago con
la cuenta del cliente.

* Una Llave estara asociada a un Unico medio de pago
Cliente es el duefio de la llave, solo él puede realizar

el registro de la misma en la entidad donde tenga su * Un medio de pago podra estar asociado a varias llaves

cuenta. * Llaves no podran repetirse en el Directorio Federado ni en

el Directorio Centralizado.
Estructura multillave: conveniencia para el usuario.
*  Procesos habilitados para la gestion de Llaves por parte del
cliente: Registro, Modificacién, Cancelacién, Portabilidad,
Blogueo y Reactivacion.



Tecnologias de acceso para
iniciar OP/TF inmediatas

OP/TF inmediatas se inician mediante la introduccion de
una Llave o la lectura de un cédigo QR.

Cddigo QR: Estandar fijado por la SFC (EMVCo). Una Rea'iz?fchmpré;qu"
H . e o . Abre la aplicacion de tu entidad bancaria
OP/TF Inmediata puede ser iniciada por medio de la ounmshailg R,
4 H Llena los datos verificalal
lectura de un codigo QR en los casos P2P o P2B
Tipos:  Dinamico
Estatico

Participantes deberan habilitar la lectura del Codigo QR

en sus APPs para enviar operaciones y la generacion de
Codigos QR estaticos para recibir operaciones.



Directorio Federado

Administrado por cada EASPBVI, contiene las Llaves y demas
informacidn asociada a las mismas, necesarias para procesar
operaciones Intra-SPBVI.

Directorio

El registro y demas procesos relativos a las Llaves en los
centralizado

Directorios Federados lo realizan los Participantes a través del

SPBVI.
La [lave no se puede repetir en un Directorio Federado. — B —
- . . Directorio
. . ;. , Directorio Bl elo Direcrtorio federado
En el caso de que un participante esté vinculado a mas de un federado federace i federade P
. . , . o g B ) ntre g 5-2'_':?'_- ]
SPBVI, una Llave asociada a un medio de pago podra repetirse (v=cnamcs tronsfiyd SRR eeeber Ll Xy
en mas de un directorio federado si comparten caso de usoy

el Participante debe elegir un SPBVI para que este sincronice la mm ﬁ m m

informacion con el DICE.

¢ Qué pasa si un Participante esta conectado a mas de un SPBVI
para diferentes casos de Uso?

Los SPBVI actualizan permanentemente y en linea la
informacion de las llaves en sus Directorios Federados, v |a
comunican al Directorio Centralizado una vez entre en
operacion, usando estandares definidos.



Directorio Centralizado

Administrado por el Banco Republica, almacena las Directorio
Llaves y la informacidn asociada a las mismas de la centralizado
totalidad de los Directorios Federados del ecosistema
de pagos Inmediatos.

M= o m -
H 4 . Bicseis Directorio Directorio fgg’g,ggg
Permite asegurar que una Llave solo esta asociada a ot federado federado
. . fj Entre ;‘1%& SPI-BR
un medio de pago en el ecosistema y se consulta para (vsonamos  tranfiya FEI amewwn E £

resolver las llaves en las operaciones Inter-SPBVI. mm mm mm
Los Directorios Federados estaran conectados al

Directorio Centralizado y los SPBVI actualizaran en

lineay tiempo real la informacion sobre las Llaves y los

procesos de las mismas que realicen los clientes de

sus Participantes haciendo uso de los estandares

definidos por la regulacion.
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Experiencia del usuario

PRINCIPIOS DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

Busca lograr una interaccion efectiva, confiable, Estandarizacion de procesos y mensajes,
. 7 . . e sin limitar identidad de marca, propuesta
sencilla, facil y unificada

de valor y capacidad de innovacién.

Anexo 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del Unificacion de balab _
. ’ . . - nitficacion ae palapras y mensajes en
LENGUAJE COMUN
30 de abril de 2024 del Banco de |la Republica describe los Drocesos criticos.
contenidos y requisitos sobre la experiencia del Cliente

que las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Suministro del servicio de OP/TF
Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) deben exigir a sus Inmediatas  de forma sencilla, sin

o o, , fricciones para el usuario.
Participantes para la prestacion de Ordenes de Pagos y/o

Transferencias de Fondos (OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e NORMAS DE SEGURIDAD
Inter-SPBVI. DE LA INFORMACION.

Adecuacion de los canales no impacta
requisitos o estandares en materia de
seguridad y autenticacion de clientes.




Experiencia del usuario (UX)

Con el propdsito de tener una interaccion efectiva, confiable,
sencilla, facil y unificada, las EASPBVI exigiran a través de sus
Reglamentos las siguientes obligaciones a sus Participantes:

1. Disponer de un acceso en los Canales de Prestacion de Servicios que
habilitardn para las OP/TF Inmediatas, el cual debera tener el sello del
SPI-Interoperado, al mismo nivel de navegacion y acceso de las demas
opciones de OP/TF.

2. Efectuar el procesamiento de las OP/TF Inmediatas desde su inicio
hasta su culminacidén de manera sencilla y segura.

3. Requerir del Cliente Unicamente la introduccion de la Llave o la lectura
del Cédigo QR y, cuando aplique, el monto o valor de la OP/TF
Inmediata para su procesamiento.

4. Establecer un procedimiento uniforme para procesar OP/TF Inmediatas
con independencia del participante receptor.

5. Informar al Cliente, antes de confirmar la OP/TF, el nombre
enmascarado del Beneficiario (AnXXXa PXXez), y una vez culminada,
informacién minima sobre la orden.




/ona Sello

Participantes de las EASPBVI deberan habilitar la
Zona Sello en el primer nivel de sus aplicaciones e
identificarla con el Sello que determine el Banco
de la Republica.

Contendra las funcionalidades basicas asociadas a los
pagos inmediatos.

En caso de existir otras rutas para realizar
transferencias éstas deberan incluir la opcion de
realizar pagos inmediatos igualmente utilizando el
Sello. Lo anterior aplica incluso en las rutas para
realizar pagos basados en coédigo QR.

Se deberd incluir el Sello en los QR estaticos de forma
visible. Se establecera una transicion para el proceso
de conversion de los QR estaticos existentes.

Zona Sello
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$1.535.000

Saldo disponible

Inclusién de la opcion
de pagos inmediatos
en otros menus,
submenus o
funcionalidades

" S

Ré a cuenta Retirar dinero
®
% o)
Transferencias SELLO

Historial de transacciones v
@ B el
Inicio Mas oryy




Funcionalidades Zona Sello

Zona Sello incluye las siguientes funcionalidades:
1. Pagos y Trasferencias

2. Procesos de las Llaves

3. Histdrico de Transacciones

4. Peticiones, quejas y reclamos

Participantes podran adaptar las funcionalidades
exigidas de acuerdo con la identidad de su marcay los
ambientes digitales y canales que dispongan para
prestar el servicio de OP y/o TF Inmediatas,
preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad,
sin fricciones y utilizando un lenguaje claro y preciso.

EASPBVI deberan realizar programas publicitarios para
la promocion y educacion sobre el sello, de manera
individual o en coordinacion con los Participantes y/o
con otras EASPBVI.
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\d
o SELLO

W/

Pagos y transferencias w

Con la llave
Con el cédigo QR
a.Leer b. Generar

Procesos de las Llaves v

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad

Bloqueo
Reactivacion

Historico de transacciones w

Histérico de transacciones

Solicitud de devolucién
Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos



UX en los procesos de gestion de

3:03 -l LTE B3

| a S | | ave S ENTIDAD FINANCIERA
Procesos de las llaves contaran con un procedimiento uniforme. (o 0

1. Registro: Elige la llave y la asocia con un medio de pago
2. Modificacion de la llave o del medio de pago.

3. Cancelacion del registro de las llaves inscritas
4. Portabilidad al trasladar llaves a otro participante * Registro
. » Opciones de llaves.
5. Blog ueo: _S,uspenc_jer temporalmente llaves o e et
6. Reactivacion: Activar llaves previamente bloqueadas. it
Correo electrénico
Identificador alfanumérico
En el Registro el Participante debe desplegar todas las opciones de AT R BT
Llave en igualdad de condiciones al cliente y generar |la posibilidad de Modificacion
H H H Cancelacion
asociarlo a cualquiera de sus medios de pago. o ——
Bloqueo
Reactivacion

Participantes podran autodiligenciar campos a partir de |a
informacion de sus Clientes derivada del proceso de KYC. En todo
caso, el Cliente podra actualizar dicha informacion siguiendo las
politicas establecidas por la entidad para estos fines.

Participantes deberan informar a sus Clientes las caracteristicas de las
llaves y los procesos.



Otras funcionalidades Zona Sello
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d SELLO
A4

Historico de transacciones
1. Visualizacidon de los OP/TF inmediatas realizadas
minimo en los 30 ultimos dias calendario.

2. Opcidn de realizar procesos de devolucion y de
reversion (OP/TF inmediatas de los 30 ultimos dias

calendario) act

ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA SLlsll
g.s(uo 9‘5&10
Gestion de PQRs
Con el codigo QR Con el cédigo QR . , . . .
Clientes podran radicar y monitorear PQR asociada con OP/TF
S el Inmediatas ante el Participante.
=
— Participante debera tramitar PQRs segun lo establecido en la
el doboned . Ley 1328 de 2008, Ley 1480 de 2011, Circular Basica Juridica de
la SFC o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015.

Participante define forma y lenguaje para comunicar al cliente.



Preguntas....




Cronograma implantacion




Cronograma de implantacion SPI-Interoperado

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Desarrollo Directorio Centralizado

Pruebas Directorio Centralizado

Banrep

Pruebas DC con Iq,indus’rrio % i .Especificqcior]gs Inicio operacién
puesta en operacion técnicas de conexion DC para registro

Desarrollo Liguidacién

Pruebas Liquidacion Banrep

Pruebas Liquidacién con la industria Especificaciones

., ; € Inicio operacién
y puesta en operacion técnicas de conexion

MOL

puesta en operacién técnicas de conexién Operacion

SPI-BR




Cronograma de pruebas

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

On boarding
i produccion

Pruebas de industria Marcha @ 'nicio operacion
. . DICE para registro
Registrar/actualizar llaves blanca

DICE

Registrar/actualizar On boarding |
Llaves de pruebas

DICE

Pruebas de industria - Resolver llaves Marcha blanca <

Resolver Llaves

Inicio operacién
DICE y MOL
On boarding On boarding
de pruebas produccién
Pruebas de industria - MOL Marcha blanca




Cronograma de liberacidn de especificaciones técnicas
DICE y MOL

Especificaciones
Registrar/Actualizar Liaves V1.1
Resolver llaves V1.0
MOL: API fransaccional V1.0

@ Especificaciones

MOL: API consulta 1.0 FAY it
1

Especificaciones
Registrar/Actudlizar Liaves V1.0

MOL: API fransaccional V1.1 Especificociones
Resolver llaves V1.0 MOL: APl consulta 1.1

_______________________
_____________________________

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

__________________ i Disponibilidad primeros
Especificaciones i end-point en pruebas
vanila ISO 20022

Disponibilidad primeros
end-point en producciéon

MOMENTOS

M1: Documentacidon base

i Lineamientos de i
PACS ! conexiéon a !
o L. PR M2: Hello World! PRUEBAS
ADMN L Pruebes
PRXY Conectividad

M3: Especificaciones con
cumplimiento regulatorio

Requisitos de
seguridad

A A N

M4: Hello World! PRODUCCION
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