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Fecha y Hora: 10 de agosto; 2:45 p.m.  

Lugar: Centro de Eventos de la BLAA, sala A 

Organizada por: Departamento de Fiduciaria y Valores – 
SA&C  

 

Tipo de reunión: Reunión de Participantes del SEN 

Objetivo 

Informar a los Participantes acerca de la puesta en producción de la nueva versión del sistema 
(6.7.); efectuar algunas recomendaciones generales y comunicar las implementaciones en 
curso, entre otros. 
  
Agenda: 
 

1. Seguimiento compromisos reunión anterior 
 

2.  Estadísticas 
 

3. Aspectos Operativos 
� Resultados encuesta satisfacción cliente 
� Caídas Generales  
� Solicitudes de anulación de operaciones de barridos que involucran más de 10 

cierres 
� Principios del BIS 
� Canales de comunicación 

 
4. Aspectos Técnicos 

� Novedades puestas en producción 
� Próximas implementaciones 
� Otros servicios disponibles 
� Iniciativas en curso 
� Ambiente de homologación SEN Registro de comunicaciones por el sistema 
� Reunión Técnica 
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Desarrollo de la Reunión 

Los temas propuestos en la agenda fueron desarrollados por el Subdirector del Departamento y 
el Jefe (e) de la Sección de Desarrollo de Productos y Servicios. La presentación de esta 
reunión se encuentra publicada en: www.banrep.gov.co siguiendo la ruta: Sistema Financiero / 
Sistemas de pago / Sistema Electrónico de Negociación SEN / Consultas de información / 
Reunión de Participantes. 
 
De la reunión se destacan los siguientes aspectos: 

 
SEGUIMIENTO COMPROMISOS REUNIÓN ANTERIOR: 

 
� Anulación de las primeras operaciones del día e implementación de TTVs en el 

SEN 
 

Se recordó que la administración del SEN está atenta a estudiar las propuestas que envíe el 
Comité Autorregulador de Creadores de Mercado sobre la modificación del procedimiento 
de anulación de las primeras operaciones del día y sobre la implementación de la 
negociación o registro de la TTV en el SEN. 
 

 
ASPECTOS OPERATIVOS 

 

 

� Encuesta satisfacción cliente: 
 

o Tarifas: 
 

Respecto a la percepción negativa que tienen los clientes sobre las tarifas del SEN, se 
comentó que todos los años se hace un ejercicio comparativo con otros proveedores de 
infraestructura similares, el que ha concluido que las tarifas del SEN son altamente 
competitivas. El representante del Banco Santander manifestó que al operar volúmenes de 
agostos/12 el valor que se paga es muy alto, a lo que se comentó que el esquema tarifario 
no es por tipo de título y que premia mayores volúmenes transados con menores tarifas. 
Finalmente se invitó a los asistentes a revisar el esquema tarifario del SEN.   
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� Solicitudes de anulación de operaciones de barridos que involucran más de 10 
cierres 

 
Sobre el particular se hizo claridad en que el sistema no tiene parámetros de restricción de 
anulación a un determinado número de cierres y se explicó que posiblemente el 
inconveniente es que una sola persona no alcanza a solicitar la anulación de muchos 
cierres ya que solo cuenta con 2 minutos para hacerlo.  
 
Se somete a consideración de los asistentes la propuesta de la Administración de ampliar a 
tres (3) minutos el tiempo para solicitar anulaciones, con la salvedad de que el sistema no 
maneja tiempos diferentes según el numero de cierres, y que se modificaría el parámetro 
de manera general. Por consenso se decidió que se dejarían los dos (2) minutos ya 
establecidos para las anulaciones incluyendo los casos de barridos.  
 
 

ASPECTOS TÉCNICOS 
 

� Otros servicios disponibles: 
 

El Director del DFV comentó que el BRC ofrece a través del SEN el Registro de 
Operaciones sobre valores (compraventas y simultáneas específicamente) y el Registro de 
Interbancarios. Así mismo, que es importante dar cumplimiento a lo dispuesto por la 
Superintendencia Financiera de Colombia respecto a las operaciones OTC, las que 
deberían ser transmitidas por un sistema de registro de operaciones al DCV, acorde con lo 
establecido por los Decretos 1120 y 1121 de 2008, recogidos hoy por el Decreto único 
2555 de 2010. Por lo que se invita a los asistentes a utilizar estos servicios, advirtiendo 
además que el SEN, en el caso del registro de operaciones, se encarga de transmitir las 
operaciones al DCV donde se realiza todo el ciclo de compensación y liquidación y se 
cumple con lo dispuesto en la norma. Adicionalmente, facilita, agiliza y ofrece controles a 
las operaciones. 
 
� Iniciativas en curso: 

 
Se tiene previsto poner en producción en el cuarto trimestre de 2011 la automatización de 
anulaciones de compraventas y la consulta en la pantalla de totales visibles de la tasa 
equivalente promedio, entre otros. 
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� Ambiente de homologación SEN 

 
Se recordó a los asistentes las ventajas, sus características y se indicó que no tiene costo.  
 

� Reunión Técnica 
 

Se informó que se tiene previsto retomar el esquema de reuniones técnicas entre las 
entidades y el BRC con los objetivos de contar un foro de discusión de inconvenientes 
técnicos y compartir experiencias en la resolución de situaciones relevantes, ente otros. 
Estas se llevarían a cabo por lo menos una vez al año y por demanda dependiendo de las 
necesidades. 
 

Compromisos* 

 
 

 
Tarea 

 
Responsable 

  
Enviar la propuesta sobre la modificación 
del procedimiento de anulación de las 
primeras operaciones del día. 
 

Comité Autorregulador de Creadores de 
Mercado  

Enviar la propuesta sobre la pertinencia de 
implementar la negociación o registro de 
TTVs en el SEN  

 Comité Autorregulador de Creadores 
de Mercado 

 
 
 
Anexos: Listas de asistentes 
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ANEXO No. 1 
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