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Hora Tema

10:00 a.m. -11:00 a.m.

AGENDA JORNADA DE PROFUNDIZACION

COLOMBIA FINTECH

Motivaciones de politica publica para el desarrollo de un ecosistema de pagos inmediatos

Arquitectura de la interoperabilidad de Bre-B

Comité de Interoperabilidad de los Pagos Inmediatos

11:00 a.m. - 12:30 p.m.

Llaves y cédigo QR en el ecosistema Bre-B y consideraciones sobre el cddigo de comercio (MID)

Directorios Federados y Centralizado

Experiencia del usuario en Bre-B

12.30 p.m. - 2:00 p.m.

Almuerzo

2.00 p.m. -3.00 p.m.

Estandares operativos y de mensajeria de Bre-B

3:00 p.m. -4:30 p.m.

Modulo Operativo para la Liquidacién de Bre-B

Flujos de compensacién y liquidacion

4:30 p.m. - 5:00 p.m.

Manual de uso y esquema de promocién de Bre-B

5:00 p.m. - 6:00 p.m.

Proceso de implantacion

6:00 p.m. - 6:20 p.m.

Sesidn de preguntas y respuestas

Bre-B



Motivaciones de politica publica
para el desarrollo de un ecosistema
de pagos inmediatos en Colombia

Arquitectura e interoperabilidad
de Bre-B

Ana Maria Prieto
Directora del Departamento de Sistemas de Pagos

Bre-B




Bre-B

Los pagos inmediatos son una herramienta de competitividad y desarrollo econémico
Dinamizan el crédito, promueven la formalizacién y facilitan la focalizacidon de politicas publicas

Mas de 60 sistemas de pagos Pagos digitales esta asociado con
inmediatos en el mundo mayor acceso a crédito
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Fuente: Fuente: https://fastpayments.worldbank.org/; Frost et. al., (BIS, 2024) The role of central banks in promoting digital payments in the Americas. Speech by Alexandre Tombini



Bre

La interoperabilidad es determinante para impulsar la adopcion de los pagos digitales
El acceso, la escalabilidad y el rol de los bancos centrales son elementos relevantes en el disefio de los sistemas

Volumen pagos inmediatos

Evolucidon del efectivo en circulacion

(per capita, mensual)

12
24
16
B
-*n- E
p
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| | | I | | | | | | IE':I
i4 15 1is 17 1 19 20 X 0 F2 23 i 1 2 3 4 5 G 7 B
— AR CR = Jp MY —— TH Years since implementation
— Al HE — KR — PE
— BE IN —_— M¥  —— SE —_ AR —— BR — P —_— X

— AU IN — KR — SE
= Global average (year 0 = 2015)

Fuente: Frost et. al., (2024) Fast payments: design and adoption. BIS Quarterly Review.



Bre-B

Colombia registra una tendencia creciente de inclusion y digitalizacion financiera
El reto ahora esta en construir sobre lo construido para avanzar en la interoperabilidad y usabilidad
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A partir de los hallazgos en el Foro, el Banco de la Republica encontré necesario
promover un marco normativo y una nueva infraestructura transaccional buscando
que el dinero siga siendo pertinente en el nuevo contexto digital

ACCESO AMPLIO INTEROPERABLE INNOVACION EN LA

ULTIMA MILLA
Ofreciendo acceso a todos los Interconectando a todos los p iend tidad
participantes del sistema de pagos, participantes con los diversos romoviendo que entidades
bajo reglas uniformes y instrumentos de pago que usan participantes armentgn r
transparentes transferencias electronicas conveniencia al usuario y amplien

oferta de Casos de Uso

INMEDIATEZ Y 24/7 COSTO EFICIENTE SEGURO

Asegurando una compensacion y Aprovechando las economias de Garantizando y salvaguardando la
liquidacion que permita confirmar el escalay los efectos de red de una robustez de la plataforma y las
pago en tiempo real plataforma unificada conexiones a la misma

DINAMICO Y FLEXIBLE

Generando elevada capacidad de adaptacion tecnolégica y de innovacién para adecuarse a
las necesidades cambiantes del mercado




El Banco de la Republica entra a jugar
un rol como regulador de los pagos
inmediatos y operador de |la nueva
infraestructura publica digital para

garantizar la interoperabilidad

BreB - -

Asi, BreB
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Fuente: Articulo 104 de la Ley 2294 de 2023




Sistemas de
Pago de
Bajo Valor

Inmediatos
(SPBVI)

—> Entidades
Financieras
(Participantes)

Bre
Construyendo sobre lo construido se definid la arquitectura para el nuevo
ecosistema de pagos inmediatos interoperado en Colombia
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La interoperabilidad amplia los tipos de operaciones

Operaciones intra-SPBVI

Aquellas que suceden entre dos participantes
de un mismo SPBVI

N" Liquidacion -
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Solo utiliza el directorio federado
Liquida en el mecanismo centralizado.

Operaciones inter-SPBVI

Aquellas que suceden entre participantes de
diferentes SPBVI.
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Utiliza el directorio centralizado.

Liquida en el mecanismo centralizado.

Directorio federado

Los SPBVI deben interoperar cuando compartan el mismo caso de uso

Bre-B

Operaciones intra-Participante (on-us)

L
Aquellas que suceden entre clientes de un mismo
participante.

No estan obligadas a ser procesadas en un SPBVI

Su regulacion compete al regulador financiero

(Gobierno Nacional)




La promesa de la inmediatez y la simplicidad en el pago

Definicidn de caracteristicas y atributos que facilitan el procesamiento de las operaciones

* Riel cuenta a cuenta
* Modalidad tipo push

* Se inician mediante la introduccién de una Llave o
lectura de un Cédigo QR

« 24/7/365

* Tiempo maximo de abono de 20 segundos con un
time-out 45 segundos!

e Valor maximo de 1.000 UVB por operacidn?

s

_5_ e Casos de Uso: P2P y P2M inicialmente.

1/ Pardmetro exigido para el 99,5% de los pagos inmediatos y contado posterior a la resolucidn de la Llave.

2/Cuando se usen depdsitos de bajo monto el valor estara limitado por maximos aplicables a dichos productos (8 SMLMV, segln art. 2.1.15.1.2. Decreto 2555/10). Los Participantes podran definir un valor

inferior, u otros limites, atendiendo politicas de administracion de riesgos

Tiempo maximo de
procesamiento

Brasil
Argentina
USA
Peru

Colombia

10

25

20

30

20

Bre-B



Regulacidon y Gobernanza

de Bre-B Bre.B

Estela Martinez
Asesora del Departamento de Sistemas de Pagos
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Adopcion de un marco normativo y técnico definido a partir de los estandares internacionales
y las practicas locales que facilita la interoperabilidad y evolucion de la industria.

Facultad otorgada ala JDBR
para emitir la regulacion
sobre la interoperabilidad de
los Pagos Inmediatos.

.104 Ley
2294 de 2023

LEY 2294 DE 2023
(Mayo 19)

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA™.

EL CONGRESO DE COLOMELL
DECRETA:
TITULO I

PARTE GENERAL

ARTICULO 104. INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
I_\'\II_D]_-\TOS Los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con drdenes d.e  pagos

de fondos deberdn entre s, de con la reg que
pua el efiecto expida la Junta Directiva del Banco de Ia Repiblica, 1a cual incluird entre otros, los siguientes
aspectos:

1. Caracteristicas de las drdenes de pagos y/o transferencias de fondos que sean consideradas inmediatas, las

condiciones cperativas ¥ técnicas de la mteroperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor mnmediatos,
1 do los dares ¥ de las logias de acceso de las drdenes de pago y/o transferencias

de fondos inmediatas ¥ de] tratamiento de informacién para la ejecucidn de estas, que se requieran para
promover la interoperabilidad.

2 i del proceso d ion y liquidacidn de las rdenes de pago y/o transferencias de fondos
mmediatas,
3. Esté ¥ condiciones para el del servicio de procesamiento de las érdenes de pago y/o

transferencias de fondos inmediatas a los consumidores financiesos requenidos para promover la
nteroperabilidad.

Lineamientos, reglas y obligaciones
generales aplicables a los SPBVI: Resolucidn
6y Circular Reglamentaria 465 de 2023

Marco Regulatorio SPI

BANCO DE LA REPUBLICA

RESOLUCION EXTERNA No. 6 DE 2023
(Octubre 31)

Por la cual se expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los sistemas de pago de
bajo valor inmediatos

LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE LA REPUBLICA,
enejercicio de sus atribuciones constitucionales v legales, en especial las previstas en el

articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023,

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465
MANUAL DEPARTAMENTO SISTEMAS DE PAGO

Fecha: martes, 31 de octubre de 2023

Articulo 1. Amb| pestinatario: Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor que procesen servicios
sistemas de pago| e grdenes de pagos y/o transferencias de fondos inmediatos, Superintendencia Financiera de

transferencias d¢ | ¢o10mbia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
las entidades adm

asi como las Ordd

Pma"‘fﬂl'g 1 Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor
b'l.l"ll.‘:ll'nﬂ'lﬁ 0 dIS|
de 2010 v dems | inmediatos.

\,1,",10 2, Drl’u Lap Circular R ia Externa DSP-465 Asunto 18: | perabilidad de los si
de pago de bajo valor mmeduaws reglamenta la Resolucidn Externa No. 6 del 31 de octubre de
2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) sobre la interoperabilidad
de los sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas (SPBVI).

La Circular sera de aplicacion obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sisternas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBVI e Inter- SPBVI.

Anexos técnicos y
operativos de la Circular
Reglamentaria 465 de
2024

Anexn 1
Procescs de Gestidn de ks Llave
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Anexs 5
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Anexo Manual de Uso de Bre-B
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Anexo 2
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Anexo 6

Estindares Operstivos para la Mensajeria de Directorios y pars la
Compensacidn y Liquidacidn de Grdenes de Pago yfo

Trarserencias Inmediatas
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Camngs Dt
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Esquema de gobernanza

El didlogo activo con la industria ha permitido
consolidar un esquema de gobernanza y colaboracion
robusto relevante en el proceso de disefio del sistemay

de construccion normativa.

El Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos
(CIPI1) se constituye como una instancia propicia para

promover el desarrollo de la industria.




Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI)

Instancia de dialogo entre el BR y los actores mas relevantes de
la industria de pagos.

Funciones:

* Recomendar reglas, estandares operativos y demas
asuntos relacionados con la Interoperabilidad de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

* Recomendar acciones para promover el desarrollo de los
SPBV.

* Desarrollar estudios y documentos técnicos sobre la
industria de pagos.

Podran ser invitados a las mesas técnicas las autoridades de
regulacidon y supervision de la industria de pagos.

Las recomendaciones de las mesas técnicas podran contener
diferentes posturas sobre los temas puestos a consideracion
del CIPI.

Fase 1 CIPI

- - 2. Devoluciones, 3. Estandares Operativos
o BRI/ L ENTENCE L Reversiones y PQRS para el Procesamiento

Estandares y condiciones
técnicas y de control de las
marcas de tiempo para el

Nombre del SPI

Identidad grafica Lineamientos operativos procesamiento de las
i ara la gestion de .
asociada al SPI P g . OP/TF Inmediatas.
devoluciones, reversiones,
Manual de uso asi como para la gestién de . .
PQRS Estandares operativos para
P los procesos de notificaciéon
Términosy
. de eventos de fallo y
condiciones de uso I :
conciliacién operativa.
del sello

Fase 2 CIPI

4. Lineamientos aplicables al 2. Lineamientos aplicables al 3. Estandares de Mensajeria
Directorio Centralizado MOL de Excepcién y otros Flujos

Fases del esquema de Estandares de mensajeria
recoleccién y para la compensacion y

. Esquema de conexion SN -
almacenamiento de las 4 y liquidacién en flujos de

convergencia al MOL

Llaves excepcién
Lineamientos para la . .

-ntos p Funcionalidades del MOL e .
recoleccién y Codificacién estandarizada
almacenamiento de las . . ) de errores dentro de la

Lineamientos operativos L
Llaves - mensajeria
. . para la conexion y uso al
Estandares técnicos de MOL
conexién y sincronizacion Flujos para el manejo de

con el Directorio devoluciones y reversiones
Centralizado.

Plan de continuidad Flujo de Portabilidad

Plan de continuidad

4. Estandares Operativos de
Mensajeria y de Directorios

Estandares de mensajeria
entre Directorios Federados
y Centralizado

Estandares y condiciones
técnicas y de control de las
marcas de tiempo
relacionados con el registro
de las Llaves y demas
eventos relacionados con
Ssu uso.

Estandares de mensajeria
para la Compensaciony
Liquidacion

4. Promocién del Ecosistema
de Pagos Inmediatos

Definicién estrategia de
promocion

Lineamientos frente a los
contenidos de
comunicacioén y promocion

Fases del esquema de
promocion



1. Innovacion y Escalabilidad

en Bre-B

Priorizacion de nuevos
servicios superpuestos y
casos de uso.

Estandares y reglas
aplicables a los servicios
superpuestos.

Estandares y reglas
aplicables a cada caso de
uso.

Definicidn de los principios
de innovacion.

Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI)

CIPI 3 — Plan de trabajo

Reglas regulatorias
adicionales para la
prevencion y gestion del
riesgo de fraude

Evaluacion de herramientas
centralizadas basadas en
tecnologia

3. Continuidad en Bre-B ante

caida de los maédulos

centralizados y/o de los SPBVI

Esquema de contingencia
para los mdodulos
centralizados: Protocolo de
comunicacion y reglas de
operacion

Estrategia operativa de
ultima instancia para el MOL

Protocolo de comunicaciéon
en evento de desastre

Esquema de comunicaciony
reglas de operacidn ante la
caida de los SPBVI

4. Promocion del Ecosistema de

Pagos Inmediatos

Coordinacion de estrategia
de comunicaciones.

Socializacion de material
dispuesto por el Banco de la
Republica.

Seguimiento de los
resultados de las actividades
de promocion.

Bre-B



) Bre-B

La regulacion plantea un proceso ordenado de convergencia hacia el nuevo ecosistema
La transicion genera oportunidades de modernizacidén y competitividad en |la operaciéon bancaria

2024 | | 2025 | 2026 —

Entrada Directorio Centralizado

Entrada Liquidacién Centralizada

Cronograma ajustado de acuerdo con la actualizacion a la CRE DSP-465 del 20 Sept — 2024.



Llaves, codigo QR y
consideraciones sobre el Codigo
de Comercio (Merchant ID)

Directorios Federado y Bre-B

Centralizado

Andrea Duarte
Asesora del Departamento de Sistemas de Pagos




Tecnologias de acceso para iniciar las transacciones

Bre-B

Introduccion de llave bajo estructura multiple y codigo QR interoperable para todos los casos de uso

Documento de
identidad

Numero
celular

e o / e
Correo
>A electrénico

Identificador que vincula un medio (‘
de pago con la cuenta del cliente. \ @: Identificador
G-'a J alfanumérico

"-'ll.r
Estatico y Dinamico bajo estandar EMVCo

\OFw)
Cddigo del
(conforme disposicion de la SFC). P2P o
P2B

comercio

S

Una Llave estard asociada a un
unico medio de pago

Un medio de pago podra estar
asociado a varias llaves

Llaves no podran repetirse en el
Directorio Federado ni en el
Directorio Centralizado.

Procesos habilitados para la
gestion de Llaves por parte del
cliente: Registro, Modificacion,
Cancelacion, Portabilidad,
Bloqueo, Reactivacion y Consulta.




Documento de

XXXXXXXXXX
Identidad

. Numero del documento de identidad
(Persona y comercio)

Numero de celular

nacional
XXXXXXXXXX

(Persona y comercio) ) )
Numero del celular nacional

Correo electrénico XXXXHXXXXXXXXXXXX (@ XXXX XXX XX

(Persona y comercio) XXXXXXXXXXXXXKXX @ XXXX. XXX

Alfanumérico

(Persona y comercio) (@ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Codigo asignado al
establecimiento de
comercio XXXXXXXXXXXXXX

(comercio)

Tipos de Llaves y especificaciones ~

de estructura M

18 caracteres alfanumeéricos

10 caracteres numéricos

Hasta maximo 30 caracteres antes
del simbolo @ y 61 caracteres
después.

Minimo 5 y maximo 20 caracteres
alfanuméricos después del simbolo

@

10 caracteres numéricos

0
0

1L [HY
-5

Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad, NUIP, NIT, o Pasaporte usado
para la apertura del Medio de Pago.

No puede incluir guiones, espacios o puntos.

No incluye cddigo pais y siempre inicia con el nimero 3.

No puede incluir espacios.

Tiene un simbolo @ justo antes del dominio.

Inicia con el simbolo @, seguido de una combinacién de letras y/o nimeros.

El simbolo @ solo se utiliza al inicio de la Llave.

La Llave alfanumérica es generada por el Participante donde el Cliente tiene su Medio de Pago.

No puede incluir espacios, tildes ni el caracter i.

Cddigo de identificacion del establecimiento de comercio asignado por el Adquirente.

Inicia por doble cero (00). Los siguientes 8 digitos podran ser nimeros entre Oy 9.

No puede incluir espacios.


mailto:xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx

Reglas asociadas al cédigo de
establecimiento de comercio

Codigo de establecimiento de comercio: Se refiere al(los) cédigo(s) de
identificacion asignado(s) por el(los) Adquirente(s) al establecimiento de
comercio.

* Laasignacion del cédigo de establecimiento de comercio por parte del
Adquirente debera seguir la estructura para este tipo de Llave prevista

en la regulacion (Inicia por doble cero. Los siguientes 8 digitos podran

ser numeros entre 0y 9).

* Los SPBVI deberan definir un procedimiento de cambio de Adquirente,
conservando o no el codigo de establecimiento de comercio. Para el

caso de cambio de Adquirente conservando el codigo de

establecimiento de comercio, se debera realizar el proceso de
cancelacién y registro de Llave. Este procedimiento no podra tener una
duracién superior a veinticuatro (24) horas.




Procesos de
gestion de Llaves

Las EASPBVI deberdn incorporar en su reglamento la obligacion de los
Participantes de adecuar los Canales de Prestacidn de Servicios
dispuestos para adelantar los procesos relacionados con las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (OP/TF Inmediatas).

Lo realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s) con su Medio de Pago, previa autenticacion del Cliente en los términos definidos
por el Participante y de la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales.

Realizada por el Cliente para modificar su(s) Llave(s) inscrita(s) por otra(s) Llave(s) del mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de
Pago asociado a ella(s) por otro Medio de Pago del Participante donde se encuentra registrada la Llave.

Realizada por el Cliente (o por el Participante) para cancelar el registro de la(s) Llave(s) inscrita(s).

Realizada por el Cliente de un Participante para trasladar su(s) Llave(s) y asociarla(s) a otro Medio de Pago en un Participante distinto.

Realizado por el Cliente (o por el Participante) para suspender de forma temporal el uso de la(s) Llave(s).

Realizada por el Cliente para activar el uso de una Llave previamente bloqueada.

Realizada el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene registrada(s) en el Participante desde el cual realiza la Consulta.

Las OP/TF Inmediatas se podran iniciar en el plazo que
establezca el Participante, el cual en todo caso no podra
superar dos (2) horas a partir del momento en el que Cliente
haya recibido el mensaje de proceso exitoso del registro,
modificacion, portabilidad, o reactivacion de la Llave.

La informacidn que se derive de los procesos antes descritos
debera ser incluida y actualizada en el Directorio Federado

administrado por la EASPBVI en tiempo real e igualmente en el
Directorio Centralizado.




Cddigo QR

Una OP/TF Inmediata puede ser iniciada por medio de la lectura de un
codigo QR en los casos P2P o P2B

Estandar: EMVCo conforme la disposicion de la SFC
(ultima versién EMV® QR Code Specification for Payment Systems (EMV
QRCPS) Merchant-Presented Mode or Consumer-Presented Mode)*

Tipos: Dinamico —
f 7 o oee=—n0oo ___J_"‘\\ Y

Estatico | '

Participantes deberan habilitar la lectura del Cédigo QR en sus APPs para
enviar operaciones y la generacion de Cédigos QR para recibir operaciones.

P2P: QR Estatico - obligatorio, QR dinamico — optativo
P2C: QR Estatico y dinamico — optativo

* Con el propésito de promover la interoperabilidad, las EASPBV deben concertar y definir de
manera conjunta la estructura de los campos donde debe enviarse la informacion, adicional al
estandar, que resulte necesaria para la realizacion de las operaciones (p.gj. el codigo
identificador del comercio y la discriminacion de los impuestos). Cualquier modificacion a la
estructura debe ser informada y socializada a los participantes 3 meses antes de su
implementacion. La informacién de los campos definidos debe estar a disposicion de la SFC y
ser publicada en el sitio web de la EASPBV.




Habilitacion de la tecnologia de acceso QR en aplicaciones de las entidades financieras

ENTIDAD FINANCIERA

ENTIDAD FINANCIERA R

Pagos y transferencias  w

$1.535.000 conlolove

Saldo disponible

@

Recarga cuenta

AN
& )

Reg!
Canc

Retirar dinero

Reactivacion
Consulta
BreB
Histérico de transacciones w

I Con el codigo QR I

Con la llave

+ Con el codigo QR

Leer codigo

ENTIDAD FINANCIERA

Pagos y transferencias  w

Generar Cédigo

Procesos de las Llaves  w I

tre

Blogueo

Histérico
Solicitud de devolucion

Solicitud de reversién

Peticiones, Quejas y Reclamos

o :
Otras funcionalidades

Bre-B BreB

Monto Enviards a
$200.000 AN***A PHEZ
La suma de

$200.000

5 @

s Inicio

$200.000

Bre-B

Operacion exitosa

Envié a:

Andrea Perez

Operacion:
123456789

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

Leer codigo

[s%

Espacic minimo
para Bre-B



Reglas Transitorias sobre Llaves y Cédigo QR

Llaves

Durante la Fase 4 estaran disponibles los procesos
de gestion de registro, modificacidon y cancelaciéon de
la Llave. Los demas procesos de gestion de Llaves
solo estaran habilitados a partir de la Fase 5.

Una vez iniciada la Fase 5, solo sera usada como
Llave para procesar Pagos a Comercios el cédigo de
establecimiento de comercio asignado por el
Adquirente. Los demas tipos de Llaves que se
pueden ofrecer a los comercios deberan habilitarse
seis (6) meses después de iniciada la Fase 5

Cdodigo QR

Durante la Fase 4 las obligaciones sobre la generaciéon de
codigos QR estaticos y dinamicos se deberan cumplir seis
(6) meses después de iniciada la Fase 5.

La sustitucion o adaptacion de representaciones de
codigos QR usados por los comercios para incorporar la
imagen de Bre-B debera realizarse hasta maximo
dieciocho (18) meses después de haber iniciado la Fase 5.

Todas las nuevas representaciones de cédigos QR que se
generen a partir de la Fase 5 deberan incluir la imagen de
Bre-B. En todo caso, solo a partir de la Fase 5 podra
exponer la imagen de Bre-B en dichas representaciones.



Directorio Federado

Administrado por cada EASPBVI, contiene las Llaves y
demas informacidon asociada a las mismas, necesarias
para procesar operaciones Intra-SPBVI.

El registro y demas procesos relativos a las Llaves en los
Directorios Federados lo realizan los Participantes a
través del SPBVI.

La llave no se puede repetir en un Directorio Federado.

Cuando un Participante esté vinculado a mas de un SPBVI
y dichos sistemas ofrezcan la misma

clasificacion de OP/TF Inmediatas, las Llaves de la
clasificacion compartida deberan registrarse en los
Directorios Federados de dichos SPBVI. El Participante
debe elegir un SPBVI para que este sincronice la
informacion con el DICE.

Los SPBVI actualizan permanentemente y en linea la
informacion de las llaves en sus Directorios Federados, y
la comunican al Directorio Centralizado, usando
estandares definidos.

S ' Mecanismo Operativo
L @ para la Liquidacicn -
' Mol

B

"% 3 Directorio Centralizado -
...... — DICE

Sistemas de

Pagn da.

= m ] &5 ] & =R

Bajg Valor Directorio federado Directorio federado Directario federado Directorio federado Directorio federado Directorio federado
Inmediatos . p .
Ul < visionamos transfiya # Redeban ) D
S arh Entre Credibanco pDrixi
2 cuentas
~» Entidades e .
Finandieras AN ST AL AL AL ST
{Participantes) - i £
([« @3 OP D2P Q5P 5P @SB




TIPO

NUMERO

De acuerdo con

lo defindo para

el Cuadro 1 de

la Circular DSP-
465

IDENTIFICACION

NUMERO

Maéx 18
caracteres
alfanuméricos

NOMBRE
PERSONA
JURIDICA

Max 140
caracteres
alfanuméricos

Estructura minima del Directorio Federado

Estructura minima en columnas que debe seguir el
Directorio Federado y que debe ser transmitida al
Directorio Centralizado

PRIMER
NOMBRE
PERSONA
NATURAL

Max 40
caracteres
alfanuméricos

CLIENTE

SEGUNDO
NOMBRE
PERSONA
NATURAL

Max 40
caracteres
alfanuméricos

PRIMER
APELLIDO
PERSONA
NATURAL

Maéx 40
caracteres
alfanuméricos

SEGUNDO
APELLIDO
PERSONA
NATURAL

Max 40
caracteres
alfanuméricos

ENTIDAD
EMISORA

IDENTIFICACI

ON

Max 9
caracteres
numéricos

MEDIO DE PAGO

NUMERO

Max 34
caracteres
numéricos

SPBVI
RECEPTOR

Maéx 3
caracteres
alfabéticos

MODIFICACION Y

REGISTRO OTROS PROCESOS

FECHA/
HORA

FECHA/
HORA

Bre-B

ESTADO
LLAVE




Directorio Centralizado

Almacena las Llaves y la informacion
asociada a las mismas de la totalidad de
los Directorios Federados del ecosistema

@ 5"‘ Mecanismo Operativo
X9 para la Liquidacion -
AAK
MOL

Directorio Centralizado -

Bre

de pagos Inmediatos. DICE
Permite asegurar que una Llave solo esta
asociada a un medio de pago en el - = eSS =

. | Pag | | Sistemas de Pago de _” -” ﬁl -ﬁ’ j‘
ecosistema yse Con.SU ta para resolver [as (BSaljaoBz?)lor LWINCEICICEN  Directorio federado Directorio federado Directorio federado Directorio federado Directorio federado
llaves en las operaciones Inter-SPBVI. veonamos N transfiya ach | #nedevan Ewe | cregibanco. D

Drixi
Los Directorios Federados estaran Entidades Financieras
conectados al Directorio Centralizado y (Participantes)=» @@@ @@@ @@@ @@@ @@@
los SPBVI actualizaran en linea y tiempo ~ : > =
. Ny Clientes - (] , ] ' ’ s

real la informacion sobre las Llaves y los w @ T @ o & w @‘ﬁ w @.

procesos de las mismas, haciendo uso de
los estandares definidos por la
regulacion.



Experiencia de Usuario | Bre-B

Estela Martinez
Asesora del Departamento de Sistemas de Pagos




Experiencia del usuario
uniforme y simple

Definicidn de lineamientos generales comunes
en la experiencia del usuario para una
interoperabilidad eficaz y promocion a la
innovacion.

Participantes de las EASPBVI deberan habilitar
la Zona Bre-B en el primer nivel de sus
aplicaciones. En caso de existir otras rutas para
realizar transferencias éstas deberan incluir la
opcion de realizar pagos inmediatos
igualmente utilizando el Sello Bre-B.

Otros menus, submenus
o funcionalidades
relativos a Pagos y/o
Transferencias de fondos
inmediatos.

ENTIDAD FINANCIERA FACIDAR FIMARGIENS

I vy

$ 1 o 53 5 . 000 Pagos y transferencias w

Saldo disponible Con la llave
Con el codigo QR

— Procesos de las Llaves v
/ ;—; ( E: és i: Registro
Modificacion

Recarga cuenta Retirar dinero

Cancelacion
Portabllidad

Bloqueo
O Bre-B Zona Reactivacién

Sello Consulta

Transacciones

Historico de transacciones w

Histérice

Solicitud de devolucion

Solicitud de reversién

@ B8 e
Inicig Jgs e Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Pagos y/o Transferencias
con lectura de codigo QR




Experiencia del usuario

Busca lograr una interaccion
efectiva, confiable, sencilla,
facil y unificada

Anexo 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del
30 de abril de 2024 del Banco de |la Republica describe los
contenidos y requisitos sobre la experiencia del Cliente
gue las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de
Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) deben exigir a sus
Participantes para la prestacion de Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos (OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e
Inter-SPBVI.

Unificacion

Lenguaje
comun

Facilidad

Normas de
seguridad dela
informacion

Bre-

Estandarizacion de procesosy
mensajes, sin limitar identidad de
marca, propuesta de valory
capacidad de innovacion

Unificacidn de palabrasy
mensajes en procesos criticos

AN

AN

suministro del servicio de OP/TF
Inmediatas de forma sencilla, sin
fricciones para el usuario

Adecuacion de los canales no
impacta requisitos o estandares en
materia de seguridad y
autenticacion de clientes




Experiencia del usuario (UX)

Con el propdsito de tener una interaccidn efectiva, confiable, sencilla,
facil y unificada, las EASPBVI exigiran a través de sus Reglamentos las
siguientes obligaciones a sus Participantes:

1. Disponer de un acceso en los Canales de Prestacion de Servicios que habilitaran
para las OP/TF Inmediatas, el cual debera tener el sello del SPI-Interoperado, al mismo
nivel de navegacién y acceso de las demas opciones de OP/TF.

2. Efectuar el procesamiento de las OP/TF Inmediatas desde su inicio hasta su
culminacion de manera sencilla y segura.

3. Requerir del Cliente Unicamente la introduccion de la Llave o la lectura del Codigo
QR 'y, cuando aplique, el monto o valor de la OP/TF Inmediata para su procesamiento.

4. Establecer un procedimiento uniforme para procesar OP/TF Inmediatas con
independencia del participante receptor.

5. Informar al Cliente, antes de confirmar la OP/TF, el nombre enmascarado del
Beneficiario (AnXXXa PXXez), y una vez culminada, informaciéon minima sobre la orden.



Zona Sello

Participantes de las EASPBVI deberan habilitar
la Zona Sello en el primer nivel de sus
aplicaciones e identificarla con el Sello que
determine el Banco de la Republica.

Contendra las funcionalidades basicas asociadas a los
pagos inmediatos.

En caso de existir otras rutas para realizar
transferencias éstas deberan incluir la opcién de
realizar pagos inmediatos igualmente utilizando el
Sello. Lo anterior aplica incluso en las rutas para
realizar pagos basados en cddigo QR.

Bre-B

3:03 ol LTE BB

ENTIDAD FINANCIERA

Saldo disponible
Recarga cuenta Retirar dinero
Otros mends, submends
o funcionalidades <
relativos a Pagos y/o ——— Zona
Transferencias de fondos Sello
inmediatos. Transacciones

Historial de transacciones v

@ 28 22
Inicio Mas (G}

Pagos y/o Transferencias
con lectura de cédigo QR




Experiencias en
otros menusy
funcionalidades

ENTIDAD FINANCIERA

$1.535.000

Saldo disponible

g @

Recarga cuenta Retirar dinero
Transacciones
@ 2 o
Inicio Més (L]

Bre-B

LOGO PARTICIPANTE

Llave
AP2341%*

Monto
$200.000

TRANSACCIONES

Transferencias

Pagos

TRANSFERENCIAS

Cuentas misma EF

Cuentas otras EF

¢Qué metodo vas a usar
para enviar el dinero?

» Con lallave

Recargas

» Con codigo QR

oo

@ oo

Inicio Transacciones Més

BreB

Enviarés a

AN***A P**EZ

La suma de
$200.000

Desde

Cuenta ahorros

ENVIAR

Inicio Transacciones

LOGO PARTICIPANTE

Sello
oo oo
@ oo @ oo
Inicio Transacciones Mas Inicio Transacciones Més

v

ENVIAR

gg @ )

Mas Inicio Transacciones

oo
oo

Més

Bre-B

Operacion exitosa

$200.000

Envi6 a:
Andrea Perez

Operacion:
123456789

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

Una operacion realizada con SPBVI

a &) 88

Inicio Transacciones Mas



ENTIDAD FINANCIERA

0

Pagos y transferencias w

Con la llave
Con el cédigo QR

Procesos de las Llaves v

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion

Consulta

Historico de transacciones w

Historico
Solicitud de devolucion
Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Funcionalidades Zona Sello

Zona Sello incluye las siguientes funcionalidades:
1. Pagos y Trasferencias

2. Procesos de las Llaves

3. Histérico de Transacciones

4. Peticiones, quejas y reclamos

Participantes podran adaptar las funcionalidades
exigidas de acuerdo con la identidad de su marca y los
ambientes digitales y canales que dispongan para
prestar el servicio de OP y/o TF Inmediatas,
preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad,
sin fricciones y utilizando un lenguaje claro y preciso.

EASPBVI deberan realizar programas publicitarios para
la promocioén y educacion sobre el sello, de manera
individual o en coordinacién con los Participantes y/o
con otras EASPBVI.



ENTIDAD FINANCIERA

Pagos y transferencias w

Con la llave
Con el codigo QR

Procesos de las Llaves A 4

NOoOuUubk WN PP

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion

Consulta

Histoérico de transacciones w

Historico

Solicitud de devolucion

Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

UX en los procesos de gestion de las llaves
Procesos de las llaves contaran con un procedimiento uniforme.

. Registro: Elige la llave y la asocia con un medio de pago
. Modificacién de la llave o del medio de pago.

. Cancelacion del registro de las llaves inscritas

. Portabilidad al trasladar Ilaves a otro participante

. Bloqueo: Suspender temporalmente llaves

. Reactivacion: Activar llaves previamente bloqueadas.

. Consulta: Consulta de llaves inscritas

En el Registro el Participante debe desplegar todas las opciones de Llave en
igualdad de condiciones al cliente y generar la posibilidad de asociarlo a
cualquiera de sus medios de pago.

Participantes presentan los campos a partir de la informacion registrada de
sus clientes. En todo caso, el Cliente podra actualizar dicha informacidén
siguiendo las politicas establecidas por la entidad para estos fines.

Participantes deberan informar a sus Clientes las caracteristicas de las llaves y
los procesos.



Otras funcionalidades Zona Sello

Bre-B

1. Visualizacidon de los OP/TF inmediatas realizadas minimo en

Pagos y transferencias w

s los 30 ultimos dias calendario. ENTIDAD FINANCIERA
Con el codigo QR ch’?
2. Opcion de realizar procesos de devolucién y de reversion
Registro (OP/TF inmediatas de los 30 ultimos dias calendario) v

Modificac
fodificacion Con el codigo QR

Cancelacion
Bloqueo T4
Reactivacion Gestlon de PQRS Registro
Consulta Modificacion
Cancelacion
D % Clientes podran radicar y monitorear PQR asociada con OP/TF ”"'B“z*;‘l'j‘:j"
Histérice . . . —
Sl e kit Inmediatas ante el Participante. Resctivacién
Solicitud de reversion Consulta
P ' . . 7 . 7 . H ori d i v
Peticiones, Quejas y Reclamos Participante debera tramitar PQRs segun lo establecido en la Ley
. s . 7 e Histérico
Ories faclonalidades 1328 de 2008, Ley 1480 de 2011, Circular Basica Juridica de la ST
SFC o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015. RO e

Peticiones, Quejas y Reclamos
—_—
Otras funcionalidades

Participante define forma y lenguaje para comunicar al cliente.



Estandares Operativos i
vy de Mensajeria Bre B

Andrea Duarte
Asesora del Departamento de Sistemas de Pagos



Bre-B

__I Estandares Operativos y Mensajeria

710 Flujos de compensacién y liquidacién: arquitectura del procesamiento

_ Tiempos: marcas de tiempo y time-outs

_ Tratamiento de Flujos de Excepcidn: gestion y estandarizacion de errores,
notificaciones y conciliacion operativa

_ Estandares de mensajeria: formato de intercambio de datos y mensajes
estandar para la conexion con el DICE y el MOL



Flujo de pago exitoso operacion Intra-SPBVI

Compensacion

Liquidacion

CLIENTE ORIGINADOR ~ PARTICIPANTE
ORIGINADOR

- 1. Autorizar y enviar

PROCESOS PREVIOS: 2 instruccion de pago.

1.

88, I

7

Z’ 2. Ejecutar controles de riesgo

Asignacién de
recursos por parte
del Participante
Originador en el
MOL

Reserva de
fondos del cliente
Resolucién previa
de llave

mii®

S

o MECANI(')SMO PARTICIPANTE
PERATIVO PARA CLIENTE RECEPTOR
LA LIQUIDACION RECEPTOR

Controles de riesgos para la aceptacion

3. Compensar y enviar instruccion de pago

N
7
4a. Validaciones operativas

5. Enrutar instruccién de pago 4b. Reservar fondos

pd
~

6. Enrutar instruccién de pago

N
e 7a. Validar estado cuenta
) ., 7b. Validar monto
8. Confirmacién
Pl
T~
Aceptacion
9. Confirmacion
~
7
z | 10. Ejecutar liquidacion
11. Confirmacién de liquidacién
<
12a. Confirmacion débito 12b. Confirmacion crédito
pd N
T~ Pl

13a. Debitar fondos g

< [mensaje de éxito]

Z' 13b. Acreditar fondos

[mensaje de éxito]
P




Flujo de pago exitoso operacion Inter-SPBVI

88, I

(o3
IIE pr=1|

CLIENTE ORIGINADOR  PARTICIPANTE MECANISMO
ORIGINADOR OPERATIVO PARA SPBVI PARTICIPANTE CLIENTE RECEPTOR
LA LIQUIDACION RECEPTOR RECEPTOR
1. Autorizar y enviar
instruccion de pago
PROCESOS PBEWOS: > Controles de riesgos para la aceptacion
1. Asignacién de
recursos por parte Z’ 2. Ejecutar controles de riesgo
del Participante
Originador en el o »
MOL 3. Compensar y enviar instruccion de pagc
c 7
2 2. Reservade ) 4a. Validaciones operativas
o fondos del cliente 4b. Reservar fondos
= 3. Resolucion previa
g. de llave 5. Enrutar instruccion de pago validada
7
8 6. Enviar instruccién de pago validada
~
7a. Validar estado cuenta
8a. . i 7b. Validar montos
. 5 Copfirmacion
_ 8c. Confirmacion < 55, G e -
~
Aceptacion
; | 9. Ejecutar liquidacion
;§ 10a. Confirmacién de liquidacion 10b. Confirmacién de liquidacion
TS & >
= 11a. Confirmacidn débito ) .
= < 11b. Confirmar creglto
o~ r g
12a. Debitar fondos ‘; Z] 12b. Acreditar fondos
P [mensaje de éxito] [mensaje de éxito]

e



Estandar, registro y control de las marcas de tiempo

Marca de tiempo

Informacion de fecha y hora que las
EASPBVIy sus Participantes deben
incluir en los mensajes requeridos para
adelantar entre otros, los procesos de
gestidony consulta de Llaves, y de la
Compensaciony Liquidacién

Mecanismo para el control
de la promesa de

inmediatez al cliente y su
monitoreo

_ Sincronizacidn de relojes: Sincronizacion permanente de relojes del

SPBVI con el servicio de hora local del Instituto Nacional de Metrologia.

720 Estandar de registro: Marcas de tiempo bajo el estandar ISO 8601 en
hora local y en el formato YYYY-MMDDThh:mm:ss.sss.

73] Marcas de tiempo acumuladas: Marcas de tiempo incorporadas en la
mensajeria de forma transversal y de manera acumulada,
independientemente del estandar utilizado.

4] conservacion de estadisticas para tiempos totales e intermedios: Las
EASPBVI deberan conservar y almacenar como minimo estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales e
intermedios de los flujos de C&L, de consulta y procesos de gestion de
llaves (registro y portabilidad).

_ Acuerdos de Niveles de Servicio para tiempos intermedios: SPBVI
podran definir ANS con sus Participantes para el cumplimiento de la
promesa de valor de 20 segundos.

Bre-

Marcas de tiempo para una OP/TF Inmediata Intra-SPBVI

Nombre de la
marca de tiempo
para agregar en
mensajeria

110

120

210

220

310

320

210

220

130

140

Descripcion

Participante Originador recibe la confirmacion de la
instruccion de pago por parte del cliente Ordenante

Participante Originador envia la instruccion de pago
al SPBVI luego de haber aplicado las actividades de
autorizacion de la OP/TF Inmediata

SPBVI recibe la instruccion de pago desde el
Participante Originador

SPBVI envia la instruccion de pago al Participante
Receptor luego de haber aplicado sus controles de
riesgo para la aceptacién de la OP/TF Inmediata

Participante Receptor recibe instruccion de pago
desde el SPBVI

Participante Receptor envia la instruccion de pago al
SPBVI luego de haber validado aspectos técnicos
asociados a la cuenta receptora

SPBVI recibe confirmacion desde el Participante
Receptor

SPBVI envia la confirmacion de liquidacién de
fondos al Participante originador

Participante Originador recibe la confirmacion de
liguidacidn de fondos por parte del SPBVI
Participante Originador envia el mensaje al cliente
Ordenante confirmando el débito de los recursos en
su Medio de Pago

Responsable de agregar
marca de tiempo en
mensajeria

Participante Originador

Participante Originador

SPBVI

SPBVI

Participante Receptor

Participante Receptor

SPBVI
SPBVI
Participante Originador

Participante Originador



Time-out en la resolucion de la Llave y procesamiento de operaciones

Garantiza promesa de valor de inmediatez y disminuye niumero de transacciones en estado no culminado.

Punto inicial

Participante recibe
solicitud de
consulta de llave

e

5 SEGUNDOS

Resolucién de Llave

Debera cumplirse en por lo menos
el 99,5% de las consultas de llaves

10 SEGUNDOS

Participante
notifica al cliente
con respuesta de

resolucion de llave

Time-out
Resolucion de Llave

Controlado por los Participantes

Punto inicial

Participante recibe
confirmacion del
Cliente Ordenante
sobre la OP/TF
Inmediata
(Marca de tiempo
T110)

20 SEGUNDOS

>
Compensacion y Liquidacién

Debera cumplirse en por lo menos
un 99,5% de las OP/TF Inmediatos
originadas en el SPBVI

45 SEGUNDOS

Operacion se declina si transcurrido este
tiempo no se han cumplido los requisitos
para aceptar la OP/TF Inmediata.
Controlado por el SPBVI

. _ Operacion aceptada en el
T|r'r?e ou_t . y SPBVI
Compensacion y Liquidacion

Bre

m

Participante Originador
envia mensaje al
Ordenante notificando
el débito en su Medio
de Pago
(Marca de tiempo T140)




Marcas de Tiempo para la Resolucion de la Llave

<\
I =HO0)
PARTICIPANTE/
CLIENTE ENTIDAD CAMARA DIRECTORIO DIRECTORIO
FINANCIERA FEDERADO CENTRALIZADO

1. Diligencia llave receptora o
t0 lee codigo QR

> 2. Envia solicitud de resolucion

»
>

o U t1" ] 3. Consulta llave sin resultado
t2 4. Envia solicitud de resolucién 12
:l 5. Verifica llave y
entrega
6. Resolucién exitosa informacion
» , S i asociada
7. Resolucion exitosa t3’ t3
€= e e e = = = - -
8. Resolucién exitosa i’ t4 Llave resuelta



Compensacion

Liquidacion

Marcas de tiempo para operacion Inter-SPBVI

W £

PARTICIPANTE MECANISMO
CLIENTE ORIGINADOR ORIGINADOR OPERATIVO PARA
LA LIQUIDACION
1. Enviar instruccion de pago
PROCESOS PREVIOS: > S

1.

Asignacion de t0 10 t1 1
; | 2. Ejecutar controles de riesgo

recursos por parte
del Participante
Originador en el

3. Compensary enviar instruccion de pago
~

R
i O

PARTICIPANTE
SPBVI RECEPTOR CLIENTE RECEPTOR

RECEPTOR

Controles de riesgos para la aceptacion —

7a. Validar estado cuenta
7b. Validar montos

MOL
d 2 & T :
Reservade t2 4a. Validaciones operativas
fondos del cliente 4b. Reservar fondos
Resolucién previa
de llave 5. Enrutar instruccion de pago validada
7
i 3’ 6. Enviar instruccion de pago validada
>
t4 t4’
8a. Confirmacion
Pyl
. o 8b. Confirmacién S
_ 8c. Confirmacion < 5 t5
i 16’ t6
Aceptacion ; ] 9. Ejecutar liquidacion
P 10a. Confirmacion de liquidacion 10b. Confirmacién de liquidacién R
- 7
11a. Confirmacion débito v v
a.Con . -
P 11b. Confirmar creglto
o~ rd
t8’ t8

12a. Debitar fondos I;

[mensaje de éxito]
.

<
t9’ t9

Zl 12b. Acreditar fondos

[mensaje de éxito] R

7

Zona de aplicacién del time-out (45s)



Flujo de pago operacion Intra-SPBVI (Excepciones)

®]
— M @ IDDI
CLIENTE ORIGINADOR  PARTICIPANTE MECANISMO B
ORIGINADOR OPERATIVO PARA PARTICIPANTE  CLIENTE REGEPTOR
LA LIQUIDACION RECEPTOR

1. Autorizar y enviar

PROCESOS PREVIOS: 7 _instruccién de pago Controles de riesgos para la aceptacién
Error: Incumplimiento

. . s 7
1. Asignacion de controles de riesgo Z’ 2. Ejecutar controles de riesgo
recursos porparté  estaplecidos por la o

del Participante EASPBVI
Originador en el Acciones: B 3. Compensar y enviar instruccién de pago
MOL 1. Rechazar transaccion ~
= 2. Reservade 2. Notificar ERROR 4a. Validaciones operativas
O H . .z
2 fondos ngl cllen'Fe 5. Enrutar instruccion de pago 4b. Reservar fondos
® 3. Resolucion previa <
S delll h
5 e llave
£
/<) 6. Enrutar instruccion de pago
© >
:l 7a. Validar estado cuenta
¢) <« — < 7b. Validar monto
- 8. Confirmacion
<
Error: Fallo por i —
validaciones Aceptacion
técnicos u operativas
asociadas con la 9. Confirmacion
cuenta receptora . > Error: Fallo por razones
Acciones: . - ., técnicas, operativas o
1. Rechaza z | 10. Ejecutar liquidacion tecnolégicas
transaccion . L. - L.
_ 2 Notifica ERROR P 11. Confirmacién de liquidacién Acciones:
Nl ~ - 9 SPBVI/Participante
_¢§ informa tiempo
= 12a. Confirmacién débito 12b. Confirmacion crédito esperado para la
i=y & S culminacién
- ~ g
13a. Debitar fondos I ; z | 13b. Acreditar fondos
_ [mensaje de éxito] [mensaje de éxito]

~ v —



Flujo de pago operacion Inter-SPBVI (Excepciones)

88, I

(o3
IIC pr=1|

CLIENTE ORIGINADOR PARTICIPANTE MECANISMO
ORIGINADOR OPERATIVO PARA I PARTICIPANTE CLIENTE RECEPTOR
LA LIQUIDACION e RECEPTOR

RECEPTOR
1. Autorizar y enviar
instruccion de pago
PROCESOS PREVIOS: Error: Incumplimiento
1. Asignacién de controles de riesgo

~
7
recursos por parte establecidos por la o < ; | 2. Ejecutar controles de riesgo
EASPBVI

del Participante

Controles de riesgos para la aceptacion

Originador en el Acciones: o L
MOL 1. Rechazar 3. Compensar y enviar instruccion de pagc
- transaccion >
2 2. Reservade 2. Notificar ERROR 4a. Validaciones operativas
o fondos del cliente 4b. Reservar fondos
= 3. Resolucion previa
S de llave Error: Fallo por 5. Enrutar instruccion de pago validada
S alidaciones técnicos o . - .
o :/Jolpera:tivas ! 6. Enviar instruccién de pago validada (pacs.008)
~
X P > .
232%212?2&1'; ‘_) < ="] 7a. Validar estado cuenta
Acciones: 8a. 7b. Validar montos
1. Rechaza ) . 8b. Confirmacion CogHmesion
transaccion . 8c. Confirmacion <
2. Notifica ERROR .
Aceptacion —_
) o B Error: Fallo
; | 9. Ejecutar liquidacién por razones
técnicas,
- operativas o
;g 10a. Confirmacion de liquidacion 10b. Confirmacién de liquidacion tecnoldgicas
@©
i) P > Acciones:
3 H + 2 Al ~ Cdd — )
g 11a. ConflrmamoE débito 11b. Confirmar crédito e SPBVI/Parti
< > cipante
12b. informa
12a. Debitar fondos | ; Acreditar tiempo
fondos esperado
. . . L. para la
P [mensaje de éxito] [mensaje de éxito] R culminacién
—

~ 7



Términos y condiciones para las notificaciones de eventos

de fallo y para el proceso de conciliacion operativa

Conciliacién operativa

1. Deber permanente de reportes de fallo: Todos los eventos

de fallo de las EASPBVI deberan ser notificados a los
Participantes de manera inmediata para que estos ultimos
informen al Cliente en tiempo real.

. Notificacion de error en linea: Deber diligente y gestion
inmediata para notificar a los clientes situaciones de fallo.

. Contenido minimo: Lineamientos de contenido minimo de
la notificacion al cliente, dependiendo del estado de
procesamiento de la transaccidn. Los Participantes podran
incorporar codigos y descripciones basicas del error.

. Disponibilidad del servicio 24/7: El procesamiento de pagos

inmediatos debera estar disponible por parte de las
EASPBVI vy sus Participantes a cualquier dia en cualquier
hora, independientemente de los cierres contables y/o
procesos de conciliacién operativa.

. Mecanismos de conexion API-rest para consultas de

conciliacion: Estandar de conexidn API con filtros de franjas
y cortes de fecha y hora para participantes.

. Protocolos de atencion de novedades: EASPBVI deberan

disponibilizar procedimiento para que los Participantes
puedan reportar novedades o inconsistencias derivados del
proceso de conciliacion operativa.

BreB



Estandares de Mensajeria

Para el intercambio de informacion entre los directorios y
para el proceso de compensacion y liquidacion se utilizara
una conexion basada en API-Rest y el estandar JSON  para el procesamiento de las operaciones.

1
O

Estandar del
formato para el
intercambio de
datos: JSON

siguiendo una codificacion uniforme.

3 4

£\ 7\

\ 4 ) 4
Denominacion de Versionamiento paralos  Mensajes PACS.008 y PACS.002 para
campos y codificaciones mensajes a utilizarenel lacompensaciony liquidacion: Los
para estructura de flujo de compensaciony  SPBVIdeberan implementar la
Directorios liquidacion mensajeria ISO20022 de acuerdo con

las estructuras entregadas por el
Banco de la Republica, teniendo en
cuenta la parametrizacion de la
multiplicidad del estandar para
Colombia.

La conexidn al Directorio Centralizado y al Mecanismo Operativo para la Liquidacién
estara determinada por las especificaciones técnicas y reglamentacion que el Banco

de la Republica publique para estos servicios

Bre

La regulacion de pagos inmediatos sigue la tendencia
internacional al fijar el estandar de mensajeria ISO200022

Gestion de campos
opcionales en la
mensajeria 1IS020022: Los
SPBVI podran definir los
campos opcionales
adicionales a incorporar en
Su mensajeria.




Estandares API-REST e 1SO020022 Bre-

Liquidacién en dinero del banco central
\_;'-wj (Mecanismo Operativo para la Liquidacién — MOL)

API-REST ‘ ﬁ ‘

S IS0 20022

Universal financial industry message scheme
N y messag

I

visionamos A h p . AN Entre A (o
( NAmoS goy transfiya ‘®* a0 & Redeban L), clienas &5) Drixi

Estandares de
conexion y de
mensajeria con los
participantes
definidos por las
EASPBVI




Mecanismo Operativo

para la Liquidacion | Bre-B

Fabio Ortega
Subdirector del Sistema de Pagos de Alto Valor




Bre
Banco de la Republica en funcidon de los sistemas de pago

B 1. Contexto del sistema de pagos de alto valor y su interaccidon con las IMF
2. Principales conceptos de operacion y estadisticas del alto valor

@® 3. Mecanismo operativo para la liquidacion de pagos inmediatos (MOL)
4. Comportamiento transaccional y estimacion de liquidez para el MOL

@B 5. Modelo de vinculacidn indirecta a las cuentas de depdsito



Bre-

Banco de la Republica en funcidn
- | de los sistemas de pago

710 Ley 31 de 1992: Asegurar el buen funcionamiento de los pagos internos y
externos en la economia.

_ Ley 964 2005: Ratifica al Banco de la Republica como regulador del sistema
de pagos de alto valor.

_ Resolucion Externa 5 de 2009: Junta Directiva del Banco de la Republica
expide la regulacion del sistema de pagos de alto valor.

_ Resolucion Externa 6 del 31 de octubre de 2023: Junta Directiva del Banco
de la Republica expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los

sistemas de pago de bajo valor inmediatos (Circular Reglamentaria Externa
DSP-465 del 20 de septiembre de 2024)



Contexto del sistema de pagos de alto valor y su interaccion con las Infraestructuras del Mercado

Derivados BYC
y Derivex
(BVC y Derivex)

SET-ICAP, SEN Renta
GFly (Banco de variable
Tradition la Repablica) (BVQ)

Sistema de negociacion y registro
de activos financieros

Bre

-~

CCDC CRCC BVC:
| | renta Sist d ion vy liguidacic
¢ ble istemas de compensacion y liquidacion
+ + varia de activos financieros
DCv Deceval
(BvC)
B
cuUD Sistemas de pago de alto valor
> -«
C
ACH Redes de
: tarjetasy Sistemas de pago de bajo valor
Colombia cajeros ;

~

/




Origen y conceptos de
operaciones por los que
se debitan las cuentas de
deposito en el sistema
CUD, niumero y valor de
operaciones (promedios
diarios en miles de
millones de pesos)

Operaciones con deuda publica en

el DCW

Mercado primario®'«/
Mercado secundario®
Mercado monetario®
Otros DCV®/ (2)

Total operaciones con deuda
piblica en el DCV (1)

Politica monetaria™ e

Provisian liquidez en el sistema de
pagos (Banco de la Repiblica)’

Transferencias directas de fondos
en CUDi% ki1

Deceval™

Bolsa de Valores de Colombia
(BVC)

Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC)

Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC)"

Sistemas de pago de bajo valor®

Total transferencias directas de
fondos en el CUD
Otras transacciones”

Total de operaciones que debitan
en el CUD

Ano 2022

Numero de
operaciones

55
835
752
28

1.67
107

81

3355
662

0,0

19

16
266
4.318
588,2

6.765

425
3516
12075
159

16176
11.793

2598

26364

1308

0,0

144

1223
3569
30.608

160,4
61.335

Ano 2023 Ano 2022 Ano 2023
) Numero de Valor Numero de Valor
Numero de operaciones operaciones
operaciones
(porcentaje)

55 L4 0,8 0,7 0,7 0,6
1047 LBTY 123 57 139 6,2
942 1853 1,1 197 12,5 15,1

27 288 0,4 0,3 04 04
2.072 17459 25 26 28 22
137 14.825 1,6 19,2 18 18,88

80 2819 1,2 424 1,1 3,59
3569 35896 49,6 39,7 475 45,7
734 1876 9,8 2] 9.8 24

0,1 11 0,0 0,0 0,0 0,0

19 168 0,3 0,24 0,3 0,21

16 1246 0,2 1,99 0,2 1,59
290 5115 39 5,82 39 5,24

4.628 43.303 63,8 49,90 61,6 55,13
6019 1336 87 0,26 8,0 0,2
1518 78.540 100 100 100 100




Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL)

Servicio prestado por el BR para procesar las instrucciones de liquidaciéon de las operaciones
enviadas por los SPBVI en las cuentas de depdsito de los Participantes

Entidad A (NO. XXXXX-123)

Operaciones del Sistema

de Pagos de Alto Valor (SPAV) OP/TF Inmediatas

! ¢4

Compra Venta Pagos ACHsy CRCC Politica Pagos
de Titulos Interbancarios CEDEC monetaria Inmediatos

Mecanismo Operativo
para la Liquidacion (MOL)

Vinculacién de cuenta de depdsito con el MOL
I @4

El Participante debera definir cual de sus Cuentas de
Depdsito vincula al MOL para efectos de |a
liguidacion de las OP/TF Inmediatas.

En la Cuenta de Depdsito que el Participante vinculd
al MOL deberan aprovisionarse los recursos que
soportan las OP/TF Inmediatas.

Encaje: sigue siendo calculado con la totalidad de los
recursos de las cuentas de depdsito para cada
Participante. Por lo tanto, montos asignados al MOL
también computan dentro de este calculo.



Entidades
Financieras
(Participantes)

Cuentas de
depésito
vinculadas al
MOL

La liquidacidon bruta en tiempo real en dinero banco central de forma centralizada
en el MOL genera beneficios y eficiencias importantes para el mercado.

Cada entidad
define sus
pardmetros de
liquidez

}

PAL
PNR
PAC

El reto reposa en cabeza de los Participantes en lograr una estimacion optima de liquidez tal

que elimine rechazos de operaciones.

PAL: Parametro de asignacion de liquidez
PNR: Parametro de nimero de retanqueos

PAC: Parametro de alerta de consumo

Informacién de parametros
de liquidez

K
S

API-REST
Expuesto
por MOL

PNR
PAC

PNR
PAC

PNR
PAC

*AP| habilitado en
horario habil del SPAV

Elimina el riesgo de crédito.

Evita fragmentacion de liquidez. Participante
logra consolidar su posicion en un Unico
mecanismo de forma comprensiva para el
cumplimiento de operaciones en todo el
ecosistema

Los recursos aprovisionados en el MOL
hacen parte integral del calculo del encaje
del participante.



r 4 Bre-E
Banco de la Republica tendra la capacidad de observar el comportamiento transaccional
La informacidn estara disponible para los participantes para realizar sus estimaciones en el manejo de liquidez.

Estadistica de pagos inmediatos (marzo 2024)*

1 Operaciones inmediatas totales Marzo 2024* Concurrencia maxima de OP/TF por segundo
Valor total: $2,6 billones
Cantidad total: 19,3 millones 75 operaciones en total

Promedio diario
Valor: $85,8 millones
Cantidad: 623 mil

n Distribucion de operaciones por monto 4 Distribucion de operaciones por horario
Rangos $ Valor Cantidad
1a1.000 0,02% 0,76%
1.000 a 10.000 0,52% 13,75% .
10.000 a 50.000 6,16% A5% Horario CUD
’ : @ Horario fuera CUD
50.000 a 100.000 7,59% 16,31% ® Horarios fin de semana
100.000 a 500.000 24,77%
500.000 a 1.000.000 5,23%
1.000.000 a 5.000.000 2,39%
5.000.000 a 11.000.000  0,10% 0,002%
>1.000 uvb 0,05% 0,0003%

Fuente: Banco de la Republica a partir de informacién reportada por los SPBVI para el mes de marzo de 2024.



> A Bre-B

- La continuidad del servicio de forma 24/7 demanda un analisis especial para un adecuado

aprovisionamiento de liquidez por parte de cada Participante
Banco de la Republica adelantara sesiones de sensibilizacidon con areas de tesoreria en los siguientes meses con el fin
de generar un alistamiento ordenado en la convergencia al MOL.

Anadlisis agregado de consumos de liquidez (marzo de 2024)

Evolucion diaria de las operaciones inmediatas

$250 mil M
w5200 mi
200 mil M
&
&
£ 5150 mil M
$100 mil M
N I I I I I I I I I I I I I I I I
50 mil M
1 Fin de 4 5 8 7 a Fin de " 12 {E] 14 15 Fin de 18 19 20 21 22 Fin de 26 27 Fir che
semana 1 semana semana 3 semana 4 semana 5

aaaaaaaaa

@ Horario CUD ® Horario fuera CUD ® Horarios fin de semana Evolucion intradia de las operaciones inmediatas
e
© @ Total de valor OP/TF @ Cantidad total OP/TF
©
o $51,5 mm $29,5mm $321,5mm o $0.2bill. n
3 (6 veces horario CUD y % :.o:.:-: g
S 11 veces horario fuera de CUD) 5 Tmill- 5
= § $0,1bill g
® 00bil. omill. ©
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
l Hora$




Modelo de vinculacion indirecta para uso del MOL

Vinculacion

*  “Participante indirecto” del MOL define un sponsor en el Sistema de Cuentas
de Depdsito (SPAV)

* Se crea una nueva cuenta de depdsito para cada Participante indirecto donde
el titular es el sponsor

Administracion de Liquidez
* El Participante indirecto debera instruirle a su sponsor los parametros (PAL,

PNR y PAC) y aprovisionamientos de liquidez para la cuenta de depésito
vinculada al MOL

Consulta de saldos y movimientos

Opciones:
1. El Participante indirecto puede consultar directamente el saldo y movimientos

2. El sponsor consulta saldos y movimientos para distribucion posterior al
Participante indirecto

Encaje

* Todas las cuentas de depdsito siguen siendo del titular (sponsor), por lo tanto
computan para su encaje.

Cuenta de depésito

Sponsor (No. XXXXX-123)

Ejemplo: Sponsor con un Participante indirecto

Cuenta de depdsito
Sponsor — Participante indirecto Z
(No. XXXXX-789)

)
)

&
&

Mecanismo Operativo para la Liquidacion
(MOL)



— N
y A Procesos de vinculacion a DICE y MOL Bre-B

Vinculacion de EASPBVI al Directorio Centralizado (DICE) y
al Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL)

Fechas relevantes: 0—0 0—0N

Publicacion del Manual de Vinculacion de Envio del Contrato para la
EASPBVI al DICE y al MOL Vinculacion al DICEy alMOL
e Paralaconexiony uso del  Adicionalmente, para la conexién y uso del  Las EASPBVI que ya cuentan con

DICEy el MOL en DICE y el MOL en produccidn, es un requisito el contrato SEBRA consumiran los
produccidn es un requisito contar con un contrato de Servicios nuevos servicios tecnologicos del
contar con el contrato para Electronicos con el Banco de la Republica BanRep asociados a los mdédulos
la vinculacién a dichos (SEBRA). Por lo tanto, las EASPBVI que no centralizados en virtud de este
servicios (abril 2025) cuentan con este contrato deben adelantar contrato.

el proceso de suscripcion y firma de este’
I 00

1. Manual de vinculacion a SEBRA y reglamentacion aplicable disponible en https://www.banrep.gov.co/es/sebra (Circular Externa Operativa y de Servicios DG-T-273 y requerimientos técnicos y
de contingencia para la conexion SEBRA)


https://www.banrep.gov.co/es/sebra

~
Y A

Sintesis de la Vinculacion de EASPBVI a los servicios del DICEy el MOL

% Solicitavinculacion al Recibe y revisa Firmay envia contrato
e DICE Y MOL y enviar manual de DICEy MOL, contrato
2 acuerdos firmados de - pruebasy Ejecuta pruebas ™ SEBRA (siaplica) y W
conﬁder_ma\l_dady uso especificaciones Participantes
(si aplica) técnicas certificados
)
29
o Envia manual de Elab i
g5 - aborar y enviar
. rea EASPBVI en -
£ o Evalua pruebas y ruebasyla Certifica las contrato para 4 Crea EASPBVI en
= g solicitud ¥ especificaciones —® P tv pruebas servicios DICE y produccion
g técnicas capacita MOL
(2]
2
Abril/2025
0
23
=]
~m
5 E
% 2
T E£E=
e=h
s ¥a Envia contrato
E e SEBRA (si aplica)
£ 0
S 0
S~
g3
Notas:

BreB

R

Inicio de la marcha
blanca

*  Los SPBVI que ya vienen en procesos de conexion al DICE y al MOL (Entrecuentas, Visionamos, Transfiya y Credibanco) se ubican en el paso de ejecucion de pruebas
* Los acuerdos de confidencialidad y uso aplicaran si la EASPBVI no ha suscrito el contrato SEBRA.
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~ Vinculacion de Participantes al Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) Bre-B
Los Participantes hacen uso de los servicios del MOL desde la Cuenta de
Depédsito que tengan en el Banco de la Republica para en ella liquidar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
U
Fechas relevantes:
Marzo 2025: Abril 2025: Mayo 2025: Junio/Julio 2025:
Publicacion del Manual Envio del Otro si del Vinculacion de Cuentas Completar el proceso
de Vinculacién de Contrato de Cuenta de Deposito al MOL para Vinculacion en produccion de
Participantes al MOL de Deposito efectos de pruebas Cuentas de Depdsito al MOL
Requisitos para la Vinculacion de la Cuenta de Deposito al MOL
« Elmodelo de liquidacién definido para * Seinvita aaquellos Participantes que no tienen * Los Participantes que van a
Bre-B implica que todos los una Cuenta de Depdsito con el Banco de la actuar en calidad de sponsor
Participantes de los SPBVI (directos o Republica, y que pueden suscribir un Contrato para Participantes Indirectos ante
indirectos ante el Sistema de Cuentas de Depdsito de manera directa, a iniciar el el CUD, pueden adelantar, desde
de Depdsito - CUD) vinculen una Cuenta proceso de creacion de la Cuenta, lo mas pronto ahora, la creacion de la(s)
de Depdsito al MOL. (Circular Operativa posible, (tiempo promedio de creacion : 2 cuenta(s) de depdsito adicionales
DSP-471 - “Reglamento del Mecanismo meses), siguiendo lo establecido en la Circular para dichos Participantes

Operativo para la Liquidacion - MOL”) Externa Operativay de Servicios DSP-157. Indirectos.



~ Sintesis de la Vinculacion de Participantes al MOL

Prerrequisitos para el
Participante

* Tener una cuenta de
depdsito creaday
activa.

* Paralos
Participantes
indirectos, contar
con el sponsor que
abrio la cuenta de
depdsito adicional.

* Firma del otro si del
Contrato de Cuenta
de Depdsito que
autoriza la

afectacion de sus
recursos para pagos
inmediatos.

Bre-B

[+
2
g Notifica
© Solicitala . autorizacion de
£ X y Ejecuta pruebas -,
= vinculacion al > con &l SPBVI afectacion de
o MOL cuenta de depésito
por parte del SPBVI
|
v
5 Notifica
o certificacién de
= pruebas exitosas
del Participante al
BR
E‘; ¥ h 4
s 2
£e
8 Habilita parametros
E S Vincula Cuenta de Capacita al de liquidez en CUD y Confirma
e Evalda solicitud ——» DepésitoalMOL —e ParEici nte — vincula Cuenta de vinculacion al
& E para pruebas P Deposito al MOL en MOL
o B produccién
n
| |
v v
C oh
S ,on
R
E G2y Configura al Configura al
=
28 5 Participante en - Participante en
s u o g ambiente de ambiente de
A © = pruebas produccién
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esquema de promocion

Estela Martinez
Asesora del Departamento de Sistemas de Pagos



El sello Bre-B identifica la
prestacion de servicios relacionados
con los pagos y transferencias
inmediatas en Colombia.

Se lee como “breve”, sin incluir espacios, variaciones o cambios
en las mayusculas y minusculas, su imagen esta compuesta por
una “B” mayuscula que se transforma levemente para evocar la
forma de flecha con la intencion de hacer énfasis en los
conceptos de velocidad, rapidez, movimiento y dinamismo.

Bre-B estara presente en los canales de las entidades
financieras, en las campafias de comunicacion y educacion de
los pagos inmediatos

Lineamientos y especificaciones de su uso se encuentran en el
Anexo 6 de la Circular 465 de 2024.



El Banco de la Republica viene entregando a la industria la informacion grafica para el uso en
sus canales, promocién y educacién sobre Bre-B

Anexo 6

Manual de uso del sello

El presente Anexo incluye los lineamientos y especificaciones de implementacién para el uso del
sello, desarrollando los sigulentes aspectos:

I Objetivo

1l Lineamientos generales de uso del sello

il El sello Bre-B en Canales de Prestacian de Servicios digitales

V. Presentacion del sello Bre-B en el QR

V. Uso del sello Bre-B acompafiado de imdgenes o logos de terceros

Vi, Caja de herramientas del sello Bre-B
Vil.  Usos incorrectos del sello Bre-B.

. Objetivo

El Banco de la Repiblica determinéd que para identificar la prestacidn de servicios relacionados con
Grdenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (OP/TF Inmediatas) se contard con un
sello que se denomina Bre-B, escrito tal como se muestra y se leerd como “breve”, sin incluir
espacios, variaciones o cambios en las maylsculas y mindscoulas.

Bre-B

Este manual ha sido desarrollado con el objetivo de que las EASPBVI y sus Participantes utilicen el
sello Bre-B, siguiendo los lineamientos y especificaciones establecidos para unificar la identidad
visual que se usard para identificar, socializar, capacitar, educar, publicitar y/o promocionar la
prestacidn de servicios relacionados con OP/TF Inmediatas en medios virtuales, audiovisuales e
impresos. Para la prestacidn de tales servicios, las EASPBVI y sus Participantes deberdn usar
unicamente la denominacién e imagen del sello Bre-B que aqui se sefiala.

Il Lineamientos generales de uso del sello

El sello Bre-B {denominacidn o imagen) debera estar presente en los Canales de Prestacidn de
Servicios dispuestos por los Participantes de los SPEVI para realizar OP/TF Inmediatas y cuando se
realicen campafias de comunicacidn, educacidn financiera y socializacidn de los servicios. El sello

Hojald-Ag-01

LPBVI, sus Participantes o de estos dos
manual.

ymposicién tipografica en donde la "B
ma de flecha y asi hacer énfasis en los

n horizontal de azul a verde eléctrico de

de eléctrico) debe ser usada dnicamente
| GO | B94) o negro:

; 3re 3reB

A continuacidn, se sefiala el tamafic minimo permitido para la versién a color (degradacion
haorizantal de azul a verde eléctrico) del sello Bre-B:

Guia deuso _
en Canales de Prestacion

de Servicios digitales

Las guigs de uso y los archives ediables que componen la Caja de heramientas del sello Bre-B, se realizan con el - ot Paleta
propdsita de que el cliente final identifique la prestacidn de servicis relacionados can fas Ordenes de Pago yio Y F 4 cromatica
Tranaferencias de Fondos Inmadiatas. Log contenidos del presente dacuments s ancuentran nemados en h

# Resolucién Externa & del 31 de cotubre de 2023 *Por la cual se expide la regulacion sobre la intesoperabilidad en los \
it de page de bajo valor i [ |

# Cireular Reglamentaria Externa DSP-465, Asunto 18: Ineroperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor |

s |

En esla guia de uso en canales dyitales encontrard las recomendaciones y lineamienios para el
usa comecto del sella en los diferentes canales de prestacion de serdcos digitales. Las versiones
editables en RGA del sello que enconirard en e Dropbox son los siguientes en estos formatos:

Aduabe llustrator |.al) Adobe Acrobat (pdf) o Archivo JPG [ jpg)

] BreB BreB Bre-B

[Bre-B RGA VersionColor {Bre-B RGB_VersionBlanco [Bre-E RGB VersionNegro {Bre-B RGB_VersionViolela 4 Bre-Bencanales
de prestacion
deservicios digitales
Para el uso en Canales de Prestacion de Servicios digitales, ybmens ¢
tambeen debe mantens drea de reserva y e tamafio cion og

mir sefialados anterionments. e ba den

Fuente: Future Brand (2024) Resultados testeo usuario. Disefio muestral: 650 casos; error muestral: 3,8% a nivel total.
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Estrategia de promocion y educacion de Bre-B

ALISTAMIENTO

Tematica/Frase: “Bre-B estara disponible a partir de julio del 2025".

PROMOCION

Tematica/Frase: “Conoce Bre-B".

INICIO DE OPERACION

Tematica/Frase: “Ahora si, Bre-B".

[

\_

BanRep pone a disposicion de las EASPBVI y sus
Participantes nuevas piezas promocionales,
banners e infografias!.

¢Qué es y qué no es Bre-B?

¢Qué beneficios le trae Bre-B al pais?

¢Como me beneficia Bre-B?

¢Donde puedo encontrar Bre-B?

Caracteristicas basicas que los usuarios deben saber de
Bre-B: Rapidez, Interoperabilidad, Disponibilidad

¢Es Bre-B una app?

También se agregan contenidos educativos y
preguntas frecuentes y se amplia el glosario
disponible en el minisite de Bre-B.

1/ Para solicitar estos materiales favor enviar correo a pagosinmediatos@banrep.gov.co indicando nombres y correos de las personas que desean acceder.
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- Lineamientos para la promocidn y educacion de Bre-B Bre-B

Los SPBVI y sus participantes podran ajustar los El Banco de la Republica determinara el inicio de cada
materiales que generara el Banco de la Republica campafa y a continuacidn entregara a la industria las piezas
a su identidad de marca siempre que conserven aplicables para la divulgacion respectiva. El CIPI monitoreara el
las tematicas definidas para cada etapa. despliegue y generara recomendaciones para definir acciones

adicionales segln se determine la necesidad.

Toolkit de promocion Banco de la Republica Toolkit de promocion para SPBVI y participantes

* Banners

* Infografias y guias de uso Bre-B LOGO PARTICIPANTE

* lconografia
* Recursos graficos

Tag line que resume una comprobacion y es facilmente adaptable a aplicable a todos los usos

Contenidos educativos generados por el Banco de la Republica y disponibles para la industria, que se ampliaran en ca

Lineamientos educativos Videos cortos y videos talleres . Plataforma e-learning de creacion de llaves
ABC y Preguntas frecuentes Tutoriales y simuladores Cursos de capacitacion a capacitadores
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Bre-B

Incluye recursos educativos y de promocion, asi como la caja de herramientas del Sello Bre-B, entre otros.

Conjunto de pautas y piezas de disefio que facilitan la implementacion y
uso del Sello Bre-B segun lo dispuesto en Anexo 6 de la CRE DSP-465 por

parte de las EASPBVIy sus Participantes?.

[ ] <« =2 O (h[ips:h"www_UHL

Q)

5““'\_ Banco_c_:le la Rgpﬂblica | Colombia Q

Bom,
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Politica manetariay Estabilidad  Edllelesy  _ Sistemse _ Publicaciones e _  [Estadisticas

ElBanca » Moliclas £ -
cambiaria inanciera manedas de pago rvestigaciones Bcondmicas

Asi,
Bref Concmares Caja de herramientas del sello Bre-B

e @O@EE®

La caja de herramientas £ un conjunie de recursas, pautas y elemensos de diseflo que permiten la corecta

@ Pragurias irecusmvins imgleme del Anea 6 Marual Ia Circular Reglameniada Externa DEP-465, Asuran 18
nterope 26 Sistemas de Pago de Bl Valor Inmediatos, por pane de s Entidades Administradons de los
. Sigtema e Bajo Valor Inmediatos [EASPEVT) y sus Participantes; por 1o cusal e Banca de ks Repibiica les
Q o entregard las quiss y los archivos editables.

@ e - I Banca de ba Repilica infrmnacd 4 las EASPIVLy a sus Participantes, tanta las actualizaciones a la caa de

hermamientas come las dwersas entregas que se realicen. Para dar acceso a esta caja de heramientas, envie un comen

elecirinico al buzdn pagosi GOANEQ QoY .L0

e Caja de herramientas del
% sello Beedl

Requiacin satee la
il e los
5 e

Etapa 2 - Fromocion, de febrero a abril de 2025

»)

(4

Documento que recopila lineamientos, buenas practicas y
sugerencias para la implementacion, monitoreo y
evaluacion de las estrategias de educacion de Bre-B.
Incluye recursos pedagodgicos (enlaces a tutoriales,
simuladores, entre otros).

Autor: Depto. Comunicacién y Educacion Econémica BR.

1/ Para solicitar estos materiales favor enviar correo a pagosinmediatos@banrep.gov.co indicando nombres y correos de las personas que desean acceder.
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octubre 17 — enero > ALISTAMIENTO

i Bre-B estara disponible
a partir de julio del 2025 ¥

Objetivo: Comprender los beneficios y la relevancia de los pagos digitales para el pais y los usuarios.

Temas principales de los entregables

Educacion @

- Lineamientos educativos. O  :Qué son los pagos digitales?

- ABC y preguntas frecuentes.
- Videos cortos (40 segundos a 2 minutos). ¢ Qué son los medios de pago y en qué se
- Banners e infografias. Q diferencian de las plataformas de pago?
o
@ % (O ¢Qué ventajas trae hacer pagos digitales?
- Sello (todas las versiones en alta) O ¢Qué necesito para hacer pagos digitales?
- Guia de uso del sello

¢Cémo cambiaran los pagos digitales en 2025?

O



octubre 17 — enero ALISTAMIENTO Bre-B

e

Entidad & cae
Entidad

Infografia/
carrusel

EOUé @s Sonlos productos de
- depdsitos que tienen los
un medio usuarios en las entidades

de pago? participantes de un SPBVI.

. 05 son:
Es un conjunto de reglas, Estos son:

entidades participantesy

soluciones tecnoldgicas que )
permiten la transferencia ; b. Cuentas corrientes.

— de fondos inmediatos c. Depdsitos de bajo monto.

a. Cuentas de ahorro.

Insfglggﬁélze;::éna 3 W y d. Depdsitos ordinarios.
los 365 dias del afio
y sin importar la entidad
financiera!

e. Depdsitos de bajo monto
inclusivos.

P

disponible el segundo semestre de 2025.

Qv N
2,480 likes
#Bre-B

. J
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Bre-B, disponible el segundo semestre de 2025

Qv A

2,480 likes




febrero — abril / PROMOCIéN

ffconoce Bre-B jy

Objetivo: Presentar los beneficios de Bre-B y preparar a los usuarios para las siguientes fases.

Educacion L]

- Lineamientos educativos.

- ABC y preguntas frecuentes.

- Videos cortos (40 segundos a 2 minutos).
- Banners e infografias.

Promocion

- Sello (todas las versiones en alta)
- Guia de uso del sello

- lconografia

- [lustraciones "momentos Bre-B"

- Animaciones del sello

O

Temas principales de los entregables &=

¢Qué es y qué no es Bre-B?

¢ Qué beneficios le trae Bre-B al pais?
. Coémo me beneficia Bre-B?

¢Dénde puedo encontrar Bre-B?

Competencias basicas que los usuarios deben
saber de Bre-B, entre ellos:

| DISPONIBILIDAD | RAPIDEZ (/=)= 1:11) 1) ML




febrero — abil PROMOCléN Bre-B

/o

Entidad #
Entidad

Infografial
carrusel

4. ;Cémo puedo
crear una Llave?

Enwiar y recibir dinero sera mas facil
¥ rapido. Aca te o explicamos.

Gracias, mija, eso
fue
;Qué identificara . i o
¢ 1. ;Donde ; 2.iQuienes
encuentro ¢ pueden?

Bre-B? usar Bre-B?

Qv A
2,480 likes
#Bre-B

L

A\




febrero - abri ) PROMOCION BreB
o

B Entidad
' Entidad

Post )

En el 2025

Envia o recibe dinero
de banco a banco

conoce mas en:
www.banrep.gov.co/es/bre-b

Qv A

2,480 likes

=




febrero - abril > PROMOCléN Bre-B
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¢Ya conoces
Bre-B?
Ahora enviary recibir dinero

entre entidades financieras
es mas facil, rapido y seguro.

Bre-B

(«




EXPECTATIVA

cYa sabes qué es la Llave de Bre-B?

Objetivo: Educar a los usuarios en la creacion de Llaves.

Educacion EXRAA Temas principales de los entregables

- Lineamientos educativos. - Cursos de capacitacion a capacitadores ;Para qué necesito la Llave de Bre-B?
- ABC y preguntas frecuentes. - Videos talleres (3 a 6 minutos).
- Videos cortos (40 segundos - Plataforma e-learning de creacion de

¢ Coémo crear una Llave o cédigo QR en Bre-B?

a 2 minutos). Llaves y cédigos QR en Bre-B. Reglas para la creacion de Llaves.
- Banners e infografias. - Simulador de creacion de Llaves 'y Tipos de gestion que puedo realizar con mis
Caodigo QR en Bre-B. Llaves.
Ventajas de usar tu Llave o Cédigo QR.
) S ; - -
o = Monitoreo y evaluacion de conocimientos:
Promocion B _
- Evaluacién de impacto.
- Sello (todas las versiones en alta) - llustraciones "momentos Bre-B" - KPls.
- Guia de uso del sello - Animaciones del sello

- Retroalimentacion.
- lconografia - Guia de uso de la Llave



Objetivo: Explicar cdmo hacer una operacion en Bre-B.

Educacion L;|

- Lineamientos educativos. - Cursos de capacitacion a capacitadores

- ABC y preguntas frecuentes. - Videos talleres (3 a 6 minutos).

- Videos cortos (40 segundos - Plataforma e-learning de operaciones

a 2 minutos). con Bre-B.
- Banners e infografias. - Simulador de transacciones con Bre-B
con Llaves y Cédigo QR.

- Sello (todas las versiones en alta)
- Guia de uso del sello
- Iconografia

- llustraciones "momentos Bre-B"
- Animaciones del sello

Temas principales de los entregables

Agregar creacion de Llaves

¢ Como hacer una operacion Bre-B?
Ventajas de usar tu Llave o cédigo QR.
Buenas practicas para evitar fraudes.
Gestion de PQR.



septiembre...

) INICIO DE OPERACION BreB
4 Ahora si, Bre-B py

Objetivo: Consolidacion y actualizacion de contenidos educativos previos.

Educacion

- Lineamientos educativos.

- ABC y preguntas frecuentes.

- Videos cortos (40 segundos
a 2 minutos).

- Banners e infografias.

- Tutorial educativo de gestion de Llaves,
Codigos QR y operaciones con Bre-B.

- Videos talleres (3 a 6 minutos).

- Simulador de transacciones con Bre-B
con Llaves y Cédigo QR.

Promocion

- Sello (todas las versiones en alta) - llustraciones "momentos Bre-B"

- Guia de uso del sello
- Iconografia

- Animaciones del sello

Temas principales de los entregables

. Ya conoces Bre-B?

Ventajas de Bre-B.

:Qué son las Llaves y para que las necesito?
¢ Como hacer una operaciéon Bre-B?
Ventajas de usar tu Llave o cédigo QR.
Buenas practicas para evitar fraudes.
Gestion de PQR.



Banco de la Republica desplegara actividades de promocion y capacitacion de Bre-B a nivel
territorial con participacion de la red de sucursales y apoyo de aliados.
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100% de las sucursales del Banco de la Republica a nivel nacional
cuentan con material fisico y personal capacitado en Bre-B.

Apoyo de aliados para ampliar diseminacion. Primer evento en
Febrero en Barranquilla con convocatoria de Fenalco.

Contamos con una red de talleristas entrenados para brindar
capacitaciones en los escenarios que se demande.

Participacion en Global Money Week y ferias de educacion financiera
regionales, organizadas por Banca de las Oportunidades.

A

% BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES



Proceso de implantacion Bre-B

Carlos Eduardo Roa Velasquez
Ingeniero lider proyecto Bre-B
Marzo de 2025




La entrada en operacion de Bre-B demanda alta coordinacidn con la industria
Banco de la Republica instalo una Mesa Técnica de Implantacion para focalizar la interaccidon con las EASPBVI,
monitorear conjuntamente los avances y retos en la Fase 3.

Objetivos Mesa Técnica de Implantacion con EASPBVI

Aclarar dudas sobre las especificaciones técnicas de conexion y
funcionamiento

Conocer avances de la implantacidn por parte de las EASPBV vy sus
participantes.

Gestionar oportunamente los riesgos en el proyecto de
implantacién

Generar recomendaciones técnicas sobre el disefio, planeaciony
ejecucion de las etapas de pruebas.

Sesiones

realizadas

10 de julio

24 de julio

15 de agosto

7 de octubre

11 de diciembre

14 de marzo

Sesiones
EGELENS

7 de abril

Bre-B



Cronograma de implantacién DICE y MOL Bre-

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN ] JuL [ aco | SEP
ACTIVIDADES 1312027 3 101724 3 10172531 7 142128 5 121926 3 9 1624 1 7 142128 4 111925 1 8 1522 29

| ProcesosDICEFased | .= | |

Release 1.0-especificaciones estandar

---- On-boarding ambiente de pruebas ----

Pruebas de conexidny alistamiento para certificacion

Pruebas de Registro y modificacién de llaves

Pruebas de Cancelacion de llaves +

Pruebas integrales (con participantes reales) O

Pruebas no-funcionales (contingencia, carga, autenticacion jwt, fines de semana)

----Vinculacion EASPBV ambiente de produccion ----
Marcha blanca-registro, actualizacion y cancelacion o O

Inicio de operacion

Procesos DICE Fase 5 |

Release 1.0-especificaciones estandar

Pruebas de Resolucién, bloqueo y activacién de llaves * ¢ 2

Pruebas integrales (con participantes reales)

Pruebas proceso de imputacién o
Marcha blanca-resolucién, bloqueo y consulta de llaves o

Inicio de operacion
| Mecanismo Operativo para la Liquidagiéon [
Release 1.0-especificaciones estandar

Entrega APIs transferencia crédito de las EASPBV

---- On-boarding ambiente de pruebas ----

Pruebas de conexion y alistamiento para certificacion

Pruebas de Operaciones INTER-SPBVI ¢

Pruebas de Operaciones INTRA-SPBVI * YO

Manejo de excepcionesy control de time-out 'Y

Archivos movimientosy saldos. Alertas 'Y O

Pruebas integrales (con participantes reales)
Pruebas no-funcionales (contingencia, carga, autenticacion jwt, fines de semana)

----Vinculacién EASPVIy participantes ambiente de produccién ----
Marcha blanca-resolucién, bloqueo y consulta de llaves O




~

~ww Lineamientos de la marcha blanca

Infraestructura

DICE

Hitos relevantes
Actividad

Finalizacidn pruebas por funcionalidad DICE Fase 4

Fecha estimada

Hasta 28/03/2025

Pruebas integrales (con participantes reales) *

31/03/2025 —-25/04/2025

Pruebas no-funcionales (contingencia, carga, autenticacion
jwt, fines de semana)

31/03/2025 —-30/05/2025

Marcha Blanca DICE Fase 4

03/06/2025 —20/06/2025

MOL

Finalizacidn pruebas por funcionalidad MOL Fase 5

Hasta 13/06/2025

Pruebas integrales (con participantes reales) *

16/06/2025 - 31/07/2025

Pruebas no-funcionales (contingencia, carga, autenticacion
jwt, fines de semana)

28/04/2025 -31/07/2025

Marcha Blanca Fase 5

04/08/2025 —22/08/2025

* Pruebas integrales: el pago debe ser iniciado por el participante. El pago debe ser enrutado hacia el SPBVI Receptor. El pago debe ser autorizado por

el participante receptory no por el mock del BR. El pago debe primero resolver la llave y después iniciar el proceso de compensacion y liquidacion.

Bre-B



Estructuracion de marcha blanca para registrar, modificary
cancelar Llaves

Periodo
* Fechainicio: 3 de junio de 2025
* Fecha fin: 20 de junio de 2025

Ambientes tecnoldgicos de la marcha blanca

Certificar en ambientes de produccidn las funcionalidades y configuracidn de reglas para todos los actores involucrados en el flujo.
* Ambientes de produccion de Bre-B para los SPBVI, Participantes y BR
* En paralelo se mantienen los ambientes de produccion actuales de los SPBVI y sus Participantes.

Procesos habilitados
Aquellos definidos por la regulacion para la Fase 4
* Registro, modificacidn, cancelacion de llaves en Directorios Federados y DICE

Metodologia

La marcha tendra una estructura por etapas, las cuales seran incrementales y acumulativas:

* Etapa I: Verificacidn de las funcionalidades. Las EASPBVI deberdan verificar que sus Participantes desplieguen la experiencia del usuario de la
misma forma como operaran a partir de la Fase 4 y cumpliendo con los lineamientos de la regulacion.

* Etapa ll: Verificaciéon de operacion 24x7x365 (BR definira en conjunto con EASPBVI los horarios extendidos y fines de semana de operacion). BR
definird los escenarios de prueba minimos para casos de borde como madrugadas y festivos.

* Etapa lll: Verificacidon de continuidad. Prueba de contingencia tecnolégica del servicio definida por el BR.




Estructuracion de marcha blanca para registrar, modificary
cancelar Llaves

Integrantes de la marcha blanca
* Participacion obligatoria de todos los SPBVI y los Participantes certificados por estas.
* Grupo de usuarios finales (clientes) que permita verificar los procesos durante la marcha blanca.
* Cada Participante definira los usuarios (personas y comercios) que vinculara a la marcha, teniendo en cuenta el niUmero minimo y
maximo para clientes definido por el BR.

Preparacidn para la marcha blanca

* BR entregara un documento con los lineamientos técnicos de la marcha blanca y solicitara comentarios de la industria.
* Mesas de preparacion previas con la EASPBVI para coordinar activacion de marcha de blanca.

* Configuracién de los ambientes de produccion en todos los niveles (Participantes, SPBVI y BR)

Finalizacidn marcha blanca

* EI BR certificara el proceso de marcha blanca de las EASPBVI y sus participantes, para habilitar su vinculacién en produccion.

* Las llaves registradas en los Directorios Federados y DICE durante la marcha blanca seran eliminadas para iniciar Fase 4. EASPBVI certificaran
el borrado de las mismas.

* BR construird un cronograma para el ingreso de nuevos Participantes durante la marcha blanca con fecha limite.

Disponibilidad de los equipos de todas las entidades

* EIBR, las EASPBVI y los participantes deberdn disponibilizar un equipo de soporte integral para identificacion de novedades y definicidon de
acciones en curso.

* Se deben habilitar canales de comunicacién para la debida atencidn de los clientes seleccionados para la marcha.




Proceso de pruebas para vinculacion

Las EASPBVI y sus Participantes deberan participar en los procesos de pruebas de acuerdo con los lineamientos que establezca el
Banco de la Republica segun lo indicado en la circular DSP-465. Para que el Banrep certifique este paso, las EASPBVI deberan:

1. Diligenciar el anexo 1 de la guia de pruebas, con los resultados exitosos de los casos de prueba minimos.

2. Declarar por escrito a través de su representante legal que la EASPBVI y sus Participantes finalizaron exitosamente y certificaron
su funcionalidad para uso de las infraestructuras centralizadas DICE o MOL.

3. Enviar al buzdn del administrador de DICE o MOL (admidice@banrep.gov.co o admimol@banrep.gov.co) lo siguiente:

* Manifestacion de finalizacion del proceso.
* Anexo 1 de la Guia de pruebas (Formato de ejecucion de pruebas).
* Evidencias de ejecucion de los casos de prueba minimos exigidos en la Guia de pruebas.

El Banco de la Republica analizara la informacién y posteriormente indicara por escrito al buzén informado por la EASPBVI para
comunicaciones sobre el resultado final de la certificacidn.

ACLARACIONES:

* ElBanco de la Republica como administrador de la infraestructura centralizada podra, luego de realizada la evaluacion de las pruebas,
requerir a la EASPBVI que repitan escenarios de prueba debido errores u omisiones en la ejecucion de las pruebas y prestandole la
asesoria necesaria.

* ELlBRcertificara alas EASPBVI que cumplan con la realizacion de todos los escenarios de prueba planteados en la guia de pruebas. Esta
certificacion habilitara a dichas EASPBVI a vincularse a la etapa de marcha blanca. A su vez esta ultima certificacion las habilitara para
vincularse al ambiente de Produccioén.

* Las EASPBVI deberan certificar a sus participantes siguiendo sus lineamientos e informar al Banco de la Republica, segun se indica en
los manuales de vinculacion. Solo los participantes certificados por una EASPBVI podran vincularse al ambiente de produccion.
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Avance de la implantacién

Entidades financieras vinculadas al proceso de
pruebas externas con SPBVI

Promedio de participantes con el que esta ejecutando
alguna etapa de pruebas

Promedio de participantes con los que esta trabajando
para la certificaciéon del DICE en el ambiente del Banco
de la Republica

Promedio de participantes con los que esta trabajando
para la certificacion del MOL en el ambiente del Banco
de la Republica




Avances: DICE

Para el proceso GESTION DE REDES del DICE (mensajes admn),
indique el porcentaje de avance aproximado para cada una
de las etapas de desarrollo

94%

63%
56%

Analisis y disefio interno En desarrollos internos En pruebas al interior de la

EASPBV y/o con contratista

Para el proceso de MODIFICACION DE LLAVES, indique el
porcentaje de avance aproximado para cada una de las
etapas de desarrollo

En pruebas con entidades participantes del
SPBV

En pruebas al interior de la EASPBV y/o con
contratista

19%

50%

En desarrollos internos con participantes 25%

En desarrollos internos 88%

Analisis y disefio con participantes _ 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En pruebas con entidades participantes del SPBV

En pruebas al interior de la EASPBV y/o con contratista

En pruebas con entidades participantes del SPBV

Para el proceso de REGISTRO DE LLAVES, indique el porcentaje de avance
aproximado para cada una de las etapas de desarrollo

31%

69%

En desarrollos internos con participantes 38%

En desarrollos internos

Analisis y disefio con participantes 81%

Andlisis y disefio interno

88%

00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para el proceso de CANCELACION DE LLAVES, indique el porcentaje de
avance aproximado para cada una de las etapas de desarrollo

25%

En pruebas al interior de la EASPBV y/o con
contratista

56%

En desarrollos internos con participantes 25%

En desarrollos internos

Analisis y disefio con participantes 75%

Analisis y disefio interno

88%

00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Avances: MOL

Para el proceso de GESTION DE REDES del MOL (mensajes Para el proceso TRANSFERENCIAS CREDITO INTRA-SPBVI,
admn), indique el porcentaje de avance aproximado para indique el porcentaje de avance aproximado para cada una
cada una de las etapas de desarrollo de las etapas de desarrollo
En pruebas con entidades participantes del
81% SPBY B s

En pruebas al interior de la EASPBV y/o con
, I
contratista

44% En desarrollos internos con participantes _ 25%
25% En desarrollos internos _ 50%
Analisis y disefio con participantes _ 31%
Andlisis y disefio interno | RN - :
Anadlisis y disefio interno En desarrollos internos En pruebas al interior de la
EASPBV y/o con contratista 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para el proceso TRANSFERENCIAS CREDITO INTER-SPBVI,
indique el porcentaje de avance aproximado para cada una
de las etapas de desarrollo

En pruebas con entidades participantes del .
SPBV W o
En pruebas al interior de la EASPBV y/o con 0
contratista - 19%

En desarrollos internos con participantes . 6%

En desarrollos internos _ 44%

Andlisis y disefio con participantes _ 25%

Analisis y disefio interno | NN

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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