
Conozca todo sobre 



¿Cómo hacen o reciben sus

hoy en día?
pagos y transferencias



Comercio

¿Cómo 
realizamos

los pagos 
habituales?

Público

79%
pagan en

efectivo

14%
pagan con

transferencia
electrónica

6%
pagan con

tarjeta
débito

Todos los canales de comercio 
aceptan efectivo.

El 100% de los peajes perciben que todos 
los pagos que reciben son en efectivo.

Porcentaje de canales que solo recibe efectivo

Los cinco canales de comercio que más reciben pagos 
electrónicos por sus ventas (transferencias y tarjetas)

Más del 60% de los establecimientos de comercio 
aceptan pagos con transferencias electrónicas.

Buses

Tiendas de
mascotas

Estaciones
de servicio

Droguerías FerreteríasHipermercados

Peajes
Taxis

Tiendas de barrio

85%

32%
28%

25%

21% 19%75%
38%

35%

Fuente: Banco de la República (encuesta de percepción sobre el uso de los instrumentos para los pagos habituales en Colombia, 2024).
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Disponibilidad de depósitos electrónicos y 
cuentas de ahorro y corriente por edad



Fuente: Banco de la República (Epbmip).
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Transferencia Tarjeta
débito

Tarjeta
créditoelectrónica

Fuente: Banco de la República (Epbmip).
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Fuente: Banco de la República (Epbmip).
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Principales razones por las que recibe efectivo 
de  sus clientes (porcentaje)

Fuente: Banco de la República (Epbmip).

21,5%

16,6%

16,2%

14,3%

9,9%

7,0%
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2,7%

2,6%

1,9%

0,6%

Es más fácil y rápido recibir en efectivo 

Reutilizo el efectivo de manera inmediata

Puedo entregar el cambio completo 
de manera inmediata 

Por costumbre

No tengo datáfonos en el negocio

Es menos riesgoso como forma de pago

El monto de mis ventas por cliente es bajo

Porque es más barato
No tengo el servicio para recibir pagos

desde aplicaciones
Porque mis ingresos por ventas se demorarían

en estar disponibles
Para no dar a conocer mis ventas



¿Cómo hago una 
transferencia o un 
pago inmediato 
por Bre-B?

¿Qué es
Bre-B?

¿Qué no es 
Bre-B?

Llaves Bre-B 
y códigos QR



¿Qué es
?



¿Qué es Bre-B?
Bre-B es el nuevo sistema de pagos 

inmediatos de Colombia que permitirá 
realizar pagos y transferencias al 

instante a personas y comercios de 
entidades financieras que hacen parte 
de Bre-B, como bancos, cooperativas de 

ahorro, microfinancieras, entre otros.

Estará habilitado para realizar 
transferencias o pagos 24 horas al día, 

7 días a la semana y 365 días al año.

Liquidación

Sistemas 
de Pago de 
Bajo Valor 

Inmediatos Entre
cuentas

Entidades

Clientes

Directorio



¿Cuáles son las ventajas de Bre-B?

 (incluso faltando 5 pa’ las 12 
el 31 de diciembre).

donde el cliente tenga 
su cuenta o depósito 
electrónico.

Ya no importa la entidad

La recepción de los recursos 
será en máximo 20 segundos
y podrá disponer de ellos de inmediato.

Puede recibir pagos 

cualquier día de la semana
y a cualquier hora

Para hacer pagos y transferencias:



¿Qué tipos de pagos y 
transferencias se pueden 

hacer con Bre-B?
Se pueden hacer pagos y transferencias de 

persona a persona o de persona a comercio.

Para recibir debe vincular una 
Llave a la cuenta o depósito 

donde desee que llegue el dinero.

No es necesario tener una Llave para enviar 
dinero, pero sí es necesario para recibir.

Para enviar (pagar o 
transferir de manera 
inmediata) necesita: Tener una cuenta o 

depósito en alguna 
entidad desde donde 

saldrá el dinero.

Conocer la Llave de la 
persona o (comercio) que 

recibirá el dinero o 
escanear el código QR.

Saber el monto que va a 
pagar o transferir de 

manera inmediata.

1. 2. 3.



No obstante, su entidad puede establecer un 
monto menor, limitar el número de 

transacciones diarias o establecer otros 
criterios por motivos de seguridad.

*El valor máximo por transacción en Bre-B es de 1.000 Unidades de Valor Básico 
(UVB) del año en curso. Para el 2025 una UVB tiene un valor de $11.552 COP

$11.552.000 pesos*

¿Cuánto dinero podré 
transferir por Bre-B?

Puede hacer desde pagos cotidianos de bajo 
monto hasta transferencias por



¿Dónde se encontrará Bre-B?

En los canales digitales 
de las entidades 
participantes de Bre-B 
donde usted tenga una 
cuenta o depósito.



¿Cómo hago una 
transferencia o un 
pago inmediato 
por Bre-B?

¿Qué NO es
?



No es una nueva 
aplicación.

No es una cuenta de 
ahorros, depósito 
electrónico ni billetera 
digital.

No es un servicio 
del Banco de la 
República a la 
ciudadanía.

No compite con los 
sistemas de pago 
inmediatos existentes, ni 
con las entidades, ni con 
las billeteras electrónicas. 
De hecho, Bre-B las 
conecta a todas.

¿Qué
no es?



Llaves y códigos QR



Es el identificador que el cliente 
debe registrar en la entidad de su 

preferencia y se vincula con su 
medio de pago (cuenta o 

depósito electrónico).

La Llave es el dato que usted 
deberá compartirle a la 

persona que le va a enviar 
dinero.

Las opciones de Llave las ofrece 
la entidad según la información 
que el usuario tenga registrada.

Llaves

4Z***

Documento
de identidad

Número celular

Correo electrónico

Identificador
alfanumérico

Código del comercio
Solo aplica para
comercios

Veamos el
siguiente

ejemplo



Es el identificador que el cliente 
debe registrar en la entidad de su 

preferencia y se vincula con su 
medio de pago (cuenta o 

depósito electrónico).

La Llave es el dato que usted 
deberá compartirle a la 

persona que le va a enviar 
dinero.

Las opciones de Llave las ofrece 
la entidad según la información 
que el usuario tenga registrada.

Llaves

4Z***

Documento
de identidad

Número celular

Correo electrónico

Identificador
alfanumérico

Código del comercio
Solo aplica para
comercios

Veamos un

ejemplo

Cuenta A 2090 Cuenta B 1465

Número de celular
312 *** 45 67

Número de celular
312 *** 45 67

4Z***

Documento de identidad
1234 567 890

Correo electrónico
carl0sroj4s@correo.co

Identificador alfanumérico
@CarlRoj1

Una Llave sólo se puede 
asociar a una cuenta o 

depósito. Sin embargo, una 
cuenta o depósito puede estar 

asociada a varias Llaves. 

Por ejemplo, un usuario con dos cuentas o depósitos, no puede asignar el 
celular como Llave en ambas. Deberá elegir el celular como Llave en una y 

el documento de identidad en otra.



Bre-B también tiene códigos QR. 
Sólo escanee el código QR para iniciar 

el pago o transferencia.

Código QR

* Los comercios pueden hacer uso de los códigos QR desde 
el inicio de operación de Bre-B y las personas naturales a 

partir del primer semestre de 2026.



Registro de Llaves

* La visualización de la experiencia entre entidades participantes puede variar.



Seleccione la aplicación 
de la entidad donde tiene 
su cuenta o depósito.

Ingrese a la aplicación de la entidad 
como lo hace normalmente, 
digitando su usuario y contraseña.

Encontrará a Bre-B en la primera 
pantalla de la aplicación. Seleccione 
el botón e ingrese.

Registro de llave

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Usuario

Ingresar

Contraseña

3:03

2.1.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Saldo disponible
$1.535.000

Recarga cuenta Retirar dinero

Transacciones

Historial de transacciones

MásInicio
3.Banco



3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

Registro de llave

4. 5.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

Si ya cuenta con Identificadores 
o Llaves, su entidad lo invitará a 
ratificarlos o modificarlos. 
En caso de no haber creado uno 
previamente, podrá generarlo 
siguiendo estos pasos.

4.



3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

Seleccione la opción de 
Procesos de las Llaves y 

Registro.

Registro de llave

4.

Seleccione la Llave 
de su preferencia.

5.

3:03

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Procesos de las Llaves

Opciones de llaves
Documento de identidad
1234 567 890

Número de celular
312 123 4567

Correo electrónico
carl0sroj4s@correo.co

Identificador alfanumérico
@CarlRoj1

Registro  

Modificación 
Cancelación
Portabilidad  
Bloqueo
Reactivación
Consulta

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

ENTIDAD PARTICIPANTE

Las opciones de Llave dependen 
de la información que tenga 
registrada en la entidad.

Si desea cambiar la 
información,  primero debe 
actualizarla en la entidad. 



3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

Seleccione la opción de 
Procesos de las Llaves y 

Registro.

Registro de llave

4.

Seleccione la Llave 
de su preferencia.

5.

 En caso de tener más de una cuenta 
o depósito en la entidad, debe 

seleccionar a cuál quiere asociar 
la Llave para recibir pagos.

6.

Su entidad presentará la 
confirmación del registro 

exitoso de su Llave.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

3:03

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Procesos de las Llaves

Opciones de llaves
Documento de identidad
1234 567 890

Número de celular
312 123 4567

Correo electrónico
carl0sroj4s@correo.co

Identificador alfanumérico
@CarlRoj1

Registro  

Modificación 
Cancelación
Portabilidad  
Bloqueo
Reactivación
Consulta

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

ENTIDAD PARTICIPANTE

FINALIZAR

3:03

Cuenta ahorros
Cuenta A 2090

312 *** 45 67

Registro de llave

Cuenta B 1465

Número de celular

Seleccione el producto al cual 
quiere asociar su Llave

CREAR LLAVE

VOLVER

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Ha registrado exitosamente 
su número de teléfono 

terminado en 4567 como 
Llave para la cuenta 
terminada en 2090



3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

Seleccione la opción de 
Procesos de las Llaves y 

Registro.

Registro de llave

4.

Seleccione la Llave 
de su preferencia.

5.

 En caso de tener más de una cuenta 
o depósito en la entidad, debe 

seleccionar a cuál quiere asociar 
la Llave para recibir pagos.

6.

Su entidad presentará la 
confirmación del registro 

exitoso de su Llave.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

3:03

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Procesos de las Llaves

Opciones de llaves
Documento de identidad
1234 567 890

Número de celular
312 123 4567

Correo electrónico
carl0sroj4s@correo.co

Identificador alfanumérico
@CarlRoj1

Registro  

Modificación 
Cancelación
Portabilidad  
Bloqueo
Reactivación
Consulta

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

ENTIDAD PARTICIPANTE

VOLVER

3:03

Cuenta ahorros
Cuenta A 2090

312 *** 45 67

Registro de llave

Cuenta B 1465

Número de celular

Seleccione el producto al cual 
quiere asociar su Llave

CREAR LLAVE

VOLVER

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Ha registrado exitosamente 
su número de teléfono 

terminado en 4567 como 
Llave para la cuenta 
terminada en 2090

Si la Llave ya está asociada a otro 
medio de pago en esa u otra 
entidad el registro no será 
exitoso y la entidad le pedirá que 
registra una Llave diferente.

Su entidad presentará la 
confirmación del registro 

exitoso de su Llave.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

FINALIZAR

Ha registrado exitosamente 
su número de teléfono 

terminado en 4567 como 
Llave para la cuenta 
terminada en 2090



* La visualización de la experiencia entre entidades participantes puede variar.

Hacer un pago o transferencia
inmediata con



Pago o transferencia (con Llave)

Seleccione la aplicación 
de la entidad donde tiene 
su cuenta o depósito.

Ingrese a la aplicación de la entidad 
como lo hace normalmente, 
digitando su usuario y contraseña.

Encontrará a Bre-B en la primera 
pantalla de la aplicación. Seleccione 
el botón e ingrese.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Usuario

Ingresar

Contraseña

3:03

2.1.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Saldo disponible
$1.535.000

Recarga cuenta Retirar dinero

Transacciones

Historial de transacciones

MásInicio
3.Banco



Seleccione la opción de 
pagos y transferencias 
con la Llave.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 
Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

4.

Digite la Llave del receptor y 
el monto. Si tiene más de una 
cuenta o depósito escoja 
desde cuál hará el envío.

5.

En esta pantalla verá parcialmente 
el nombre del receptor del pago o 
transferencia. Si es correcto, 
confirme la operación.

6.

Su entidad generará un 
comprobante de pago una 
vez haya finalizado la 
transacción.

El dinero se recibe en 
máximo 20 segundos.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

Pago o transferencia (con Llave)

CONFIRMAR

Monto

Desde

Llave

Cuenta A 2090

@ANDREAP2412

$200.000

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

ENVIAR

FINALIZAR

La suma de
$200.000

Enviarás a

Desde
Cuenta A 2090

AN### PE###

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

Envió a:
Andrea Pérez

Operación:
123456789

Una operación realizada con SPBVI

$200.000

5 de octubre de 2025 - 11:50 a.m.



Pago o transferencia (con QR)

Seleccione la aplicación 
de la entidad donde tiene 
su cuenta o depósito.

Ingrese a la aplicación de la entidad 
como lo hace normalmente, 
digitando su usuario y contraseña.

Encontrará a Bre-B en la primera 
pantalla de la aplicación. Seleccione 
el botón e ingrese.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Usuario

Ingresar

Contraseña

3:03

2.1.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Saldo disponible
$1.535.000

Recarga cuenta Retirar dinero

Transacciones

Historial de transacciones

MásInicio
3.Banco



3:033:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Leer código

Pago o transferencia (con QR)

Seleccione la opción de 
pagos y transferencias 

con código QR.

Una vez se abra la 
cámara de su celular, 
escanee el código QR.

Recuerde que se 
encuentra dentro de la 
aplicación de su entidad. 

5.

Algunos códigos QR 
en los comercios ya 
pueden venir con el 
monto para el pago.

En caso de que se 
requiera el monto, 

digítelo. 

Si tiene más de una 
cuenta o depósito escoja 

desde cuál hará el pago.

6.

3:033:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

Pagos y transferencias

Con la llave 

Con el código QR

Histórico de transacciones 

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Histórico
Solicitud de devolución
Solicitud de reversión

Procesos de las Llaves

Registro  
Modificación 
Cancelación
Portabilidad  

Bloqueo
Reactivación

Consulta

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

CONFIRMAR

Monto
$200.000

Desde
Cuenta A 2090

4.



Su entidad generará un 
comprobante de pago 
una vez haya finalizado 
la transacción.

El dinero se recibe en 
máximo 20 segundos.

FINALIZAR

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

Envió a:
Andrea Pérez

Operación:
123456789

Una operación realizada con SPBVI

$200.000

5 de octubre de 2025 - 11:50 a.m.

En esta pantalla verá 
parcialmente el nombre del 

receptor del pago o 
transferencia. Si es 

correcto, confirme la 
operación.

7.

3:03

ENTIDAD PARTICIPANTE

MásInicio Transacciones

ENVIAR

La suma de
$200.000

Enviarás a

Desde
Cuenta A 2090

AN### PE###

Pago o transferencia (con QR)

00:20

Enviando...

Saldo en la cuenta



Beneficios
de Bre-B

puede transferir o realizar 
pagos inmediatos sin estar 
en el mismo lugar que la 
otra persona.

no necesitará contar 
con dinero en efectivo.

se puede administrar 
mejor el dinero.

desde el celular o 
computador se pueden 
hacer transferencias y/o 
pagos en pocos pasos.

FÁCIL

SIMPLE ORGANIZADO

SEGURO



oct novsep dic

2024

Cuándo estará disponible



¿Cuándo estará disponible Bre-B?

Desde la segunda 
quincena de julio se 

podrá inscribir o 
confirmar tu Llave

Desde la segunda 
quincena de septiembre, 
se podrán hacer pagos y 
transferencias con Bre-B

ene feb mar may jun jul ago sep oct nov dicabr ene

Fase 3 Fase 4 Fase 5

2025 2026

feb mar



Así,


