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SERVICIO AL CLIENTE

Unidad de Servicio al Cliente - DFV

Nos permitimos informarles que a partir del 
próximo 10 de mayo, el archivo magnético que 
contiene los datos sobre recaudos, para 
constitución  Bonos para la Seguridad que se 
venían enviando al Banco de la República en 
medio magnético (disquete),  se deben incluir y 
activar en línea vía SEBRA,  mediante la operación 
código 205, el viernes de cada semana, posterior a 
la fecha del recaudo.  Por lo anterior, es necesario 
que previamente soliciten la creación de las 
subcuentas en el DCV. 

Lo anterior con el propósito de evitar confusiones 
con los archivos que ahora deberán generarse por 
los  Bonos de Solidaridad para la Paz.

Con gusto atenderemos cualquier inquietud o 
duda sobre este particular.
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