Sistema Elecirénico de Negociacion

NUEVA CARACTERISTICA FUNCIONAL DEL
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

Con el propdsito de ofrecerle un mejor servicio a
los participantes del SEN, nos complace informar
gue a partir del 2 de mayo de 2007, el centro de
atencion telefénica del Sistema Electrénico de
Negociacion SEN del Departamento de Fiduciaria
y Valores estard integrado con el “Sistema de
Audiorespuesta” y la herramienta de registro y
seguimiento de llamadas denominada “Mesa de
Ayuda”.

Esta integracion le permitira al agente del centro
de atencién telefénica contar de forma automéatica
con la informacion del interlocutor y de la entidad
a la que pertenece, permitiéndole ademas tener
acceso a los detalles de las consultas efectuadas
hasta ese momento. En consecuencia, el agente
del centro de atencidn telefonica podra enterarse
inmediatamente del tramite que se esta dando a
inconvenientes, consultas o requerimientos en
curso, agilizando y optimizando la prestacion del
servicio.

Para el efecto, una vez los participantes del SEN
se comuniquen con el centro de atencion
telefénica en el numero acostumbrado 3430522,
el sistema solicitara digitar el nimero de cédula.
Una vez se ingrese la identificacion el sistema
transferira la llamada al agente y le desplegara
automaticamente la informaciébn mencionada
anteriormente.

En caso de no existir el nimero de identificacion
en la base de datos o de cometerse alguna
equivocacion en su ingreso, el sistema pasara la
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llamada al agente quien solicitara el citado
numero de identificacion del interlocutor y asi lograr
la integracion.

Hemos Integrado el sistema de
audiorespuesta, el centro de
atencion telefonicay la herramienta
de registro y seguimiento de
llamadas, paraatender
eficientemente sus necesidades.

Para cualquier aclaracion adicional le agradecemos
comunicarse con la Secciéon SEN, a través de su
centro de atencion teleféonica.

Atentamente,

DIONISIO VALDIVIESO B URBANO
Director
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