Sistema Electrénico de Negociacién

CONTROL AUTOMATICO DE LAS
SOLICITUDES DE ANULACION

Nos permitimos informar que a partir del 15 de
diciembre de 2008, se automatizara Ila
verificacion de la condicion de que trata el
numeral 2.9 del Manual de Operacion del SEN,
“Anulacion de transacciones cerradas”,
relacionada con el tiempo en que debe
presentarse la solicitud de anulacion para que
proceda. En consecuencia, a partir de la
mencionada fecha, si se solicita una anulacion
pasado el tiempo limite establecido en el
referido numeral del Manual de Operacion, el
sistema automaticamente rechazara la solicitud
y desplegara el mensaje de error “<hh:mm:ss]>
Baja <Compra o Venta> de Hoy <Secuencia
del sistema> Plazo de Anulacién Vencido”, que
ademas podra ser consultado en la ventana de
mensajes del modulo de negociacion del
operador que solicito la anulacion.

En caso de que un operador requiera la
revisibn de alguna solicitud de anulacion
rechazada, podra solicitarla a nuestro Centro
de Atencion Telefonica, en el nimero 343 0444,

Si la solicitud de anulacion se envi6 dentro del
plazo establecido, continuara con el tramite y
se verificara el cumplimiento de las demas
condiciones establecidas en el numeral ya
mencionado del Manual de Operacién del SEN.
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Cualquier aclaracion adicional sobre el
particular puede ser consultada en nuestro
Centro de Atencion Telefénica, en el numero
343 0444.

Atentamente,

<

DIONISIO VALDIVIESO BURBANO
Director

Centro de atencion telef Bni
Conmutador: 343 1111, eX




