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Este reporte presenta los resultados de la encuesta
trimestral sobre la situacion del crédito en Colombia
aplicada en septiembre de 2011, la cual esta dirigi-
da a los intermediarios financieros en Colombia que
realizan operaciones de crédito y cartera, tales como
bancos (BC), compaiias de financiamiento' (CFC) y
cooperativas financieras (Cooperativas). Los resulta-
dos presentados muestran la evolucion de algunas de
las condiciones crediticias en el pais durante el tercer
trimestre del afio.

El objetivo de este documento es analizar la situa-
cion actual y sectorial del crédito, los cambios en las
politicas de asignacion que se presentan en el corto
plazo, y las expectativas que tienen los intermediarios
financieros para el proximo trimestre, en contraste con
las expectativas de la pasada encuesta. Se recomienda
una interpretacion cuidadosa de los resultados, dada la
dificultad de los encuestados para aislar los efectos de
situaciones coyunturales en las respuestas del cuestio-
nario, entre los cuales se resaltan una mayor dindmica

* Los autores son, en su orden, profesional, estudiante en
practica y director del Departamento de Estabilidad Financiera.
Las opiniones, errores u omisiones son de la exclusiva respon-
sabilidad de los autores y no reflejan la posicion del Banco de la
Republica ni la de su Junta Directiva.

1 A raiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las compaiias de
financiamiento comercial cambiaron su razén social a compaifiias
de financiamiento; sin embargo, en este documento continuaran
con las siglas CFC con el fin de evitar confusiones con las siglas
de las demas entidades de crédito.
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en el crecimiento econdmico y los recientes incremen-
tos en las tasas de interés del mercado.

Este documento contiene cuatro secciones: en la pri-
mera se analiza la situacion general del crédito; la
segunda se enfoca en la situacion sectorial, mientras
que la tercera observa los cambios en las politicas de
asignacion de nuevos créditos. La ultima seccion in-
cluye algunos comentarios generales sobre la situa-
cion actual del crédito en Colombia.

l. SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Para el tercer trimestre de 2011 la demanda de crédito
percibida por los intermediarios financieros continud
aumentando para todas las modalidades, y en compa-
racion con hace tres meses, su dinamica fue menor
para los bancos, pero mayor segun CFC y cooperati-
vas. Al analizar la demanda por modalidad, se obser-
va que durante el tercer trimestre de 2011 las carteras
de consumo y comercial son las que presentan el ma-
yor dinamismo en bancos y CFC. Para las cooperati-
vas los mayores aumentos se perciben en vivienda y
microcrédito (Grafico 1).

Cuando se analiza la variacion durante los ltimos
trimestres en la percepcion del cambio de la deman-
da por nuevos créditos, se observa que, segun los
bancos, ésta ha mantenido un ritmo de crecimiento
relativamente estable para créditos comerciales, de
vivienda y microcrédito; mientras que la cartera de
consumo present6 una moderada reduccion durante el
tercer trimestre de 2011 (Gréafico 2). Cabe resaltar que
estos aumentos aiin son superiores a los observados a
principios de este afio.


Sticky Note
Actualización:
Se agrega cuadro Registro de la participación de las entidades financieras en la Encuesta de la Situación del Crédito, páginas 11 a 13.


Gréfico 1

Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad, septiembre de 2011
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publica.

Percepcién de la demanda de crédito para los bancos
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Con respecto al tamafio de la empresa, los intermedia-
rios financieros manifiestan que para septiembre de
2011 se percibe un crecimiento en la demanda por nue-
vos créditos de los diferentes tipos de tamafio, excepto
en las grandes empresas, segtn las cooperativas (Grafi-
co 3). En comparacion con el trimestre anterior, resulta
importante destacar un menor interés de financiacion
por parte de las microempresas.

Por otra parte, cuando se les pregunta sobre los fac-
tores que les ha impedido otorgar un mayor volumen
de crédito al sector privado, los intermediarios conti-
nuaron sefialando a la capacidad de pago (33,8% en
promedio) y a la actividad econdémica (20,6%) como
los mas relevantes. Adicionalmente, los bancos desta-
can la influencia de la falta de informacion financiera
de los nuevos clientes, las CFC los niveles de capital
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2011; calculos del Banco de la Repdiblica.



Gréfico 3
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tamano de
la entidad, septiembre de 2011
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2011; célculos
del Banco de la Repiblica.

del cliente y las cooperativas los niveles de captacion
(Grafico 4).

Las principales medidas adoptadas por los entes re-
guladores, que segun las entidades limitan otorgar
crédito al sector privado, son los niveles de provi-
sionamiento (27% en promedio), el nivel de encaje
requerido (23,2%) y el nivel de la tasa de interés de
politica (22%). Vale la pena resaltar que esta ultima
medida adquirié mas relevancia para las CFC y las
cooperativas en la presente encuesta.

En contraste, cuando se les pregunta sobre las condi-
ciones necesarias para aumentar el crédito, los inter-
mediarios contintian sefialando al mayor crecimiento
de la economia (21,3% en promedio) y a la disponi-
bilidad de mayores y mejores garantias (12,2%) como
las mas relevantes. Cabe resaltar que tanto los bancos
como las CFC siguen dandole importancia a la mejor
informacion sobre la capacidad de pago de los presta-
tarios, mientras que las cooperativas a la mayor liqui-
dez del banco central a la economia.

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la
economia y, en consecuencia, de la demanda de cré-
dito, los intermediarios afirman que pueden atender
el aumento en la demanda sin mayores traumatismos
(31,9% en promedio), pero manifiestan que podrian
existir cuellos de botella para aprobar préstamos a las
pequeiias y medianas empresas (pyme) (17,6%). En

Grafico 4
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito
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particular, el 17,9% de las CFC expresa que podria
darse un escenario en el cual se vuelvan mas exigentes
los criterios de seleccion para otorgar crédito.

En un escenario donde las entidades contaran con
excesos de recursos, los intermediarios senalan que
preferirian otorgar créditos, ante otras opciones, como
invertir en titulos de deuda publica. Particularmente,
los destinos principales hacia los cuales se dirigirian
los recursos de los bancos y CFC serian las modali-
dades de consumo (19,5% en promedio) y comercial
(17,5%); mientras que las cooperativas, ademas del
crédito de consumo (29,5%), se inclinarian hacia el
microcrédito (21,9%) (Grafico 5). Las anteriores asig-
naciones de excesos de recursos se explican princi-
palmente por la biisqueda de una mayor rentabilidad
(65,6% en promedio) y para conservar el nicho de
mercado (43,4%).

I. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Los sectores econdmicos considerados por los in-
termediarios como los mas atractivos para sus co-
locaciones de crédito son aquellos que ofrecen las
mejores condiciones de rentabilidad. En el Grafico 6
se observa la evolucion del acceso al crédito de los
diferentes sectores econdmicos, donde los de indus-
tria, comercio y servicios siguen siendo los de mayor
acceso en los tres tipos de intermediaros. Se resalta
que en las cooperativas sobresalen, ademas, las per-
sonas naturales. Por su parte, los sectores agropecua-
rio y exportadores han presentado un menor acceso
segiin todos los intermediarios. Vale la pena desta-
car que durante el tercer trimestre de 2011, el sector
de construccion y los exportadores han disminuido
su acceso, a pesar de la mejora presentada por cada
rama en trimestres anteriores.

En el Gréafico 7 se presentan los sectores econdmicos
clasificados por consideraciones de rentabilidad y por
dificultades para identificar buenos clientes, segtin los
establecimientos de crédito. Como se menciono, los
sectores que mayor acceso al crédito presentan hacen
parte del grupo de los mas rentables, como industria,
comercio, servicios y personas naturales. Asimismo,
el sector agropecuario no solo es el menos rentable,
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Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de las
instituciones financieras
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Créfico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos

Bancos

(porcentaje)

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

CFC

Cooperativas

0,0 [
-20,0
-40,0
-60,0
-80,0

Mar
-09

Mar
-10

Mar
-11

Mar
-09

Sep
-08

Sep
-09

Sep
-10

Sep
-1

Sep
-08

Industria Servicios Comercio

Sep
-09

Mar

-10

Construccion

Mar
-10

Mar
=11

Mar
-09

Mar
=11

Sep
-10

Sep
-1

Sep
-10

Sep
-1

Sep
-08

Sep
-09

Agropecuario Exportadores Personas naturales

Nota: la evolucién del acceso al crédito solo puede hacerse de manera ordinal debido a las limitaciones que presenta la Encuesta en cuanto a su muestra.
Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, septiembre de 2011; calculos del Banco de la Republica.

sino que también es el que mayor dificultad presenta
para identificar buenos clientes.

Con respecto al tamafio de las firmas, el acceso al cré-
dito ha disminuido para todos los tipos (Grafico 8).
Por una parte, la mediana y grande empresas son las
que mayor acceso al crédito presentan, y por la otra,
las pequenas son las de menor acceso. Segun los in-
termediarios, entre junio y septiembre de 2011 Ila pe-
quefa y mediana empresas han disminuido su nivel
de acceso al crédito, luego de presentar una mejora
consecutiva de este en el tltimo aio.

Cuando se observa la tendencia del acceso por tamafio
de empresa segun los bancos, se encuentra que la me-
jora presentada para las pyme desde finales de 2009
empieza a decrecer. Asimismo, se continiia registran-
do una convergencia en el acceso al crédito entre las
medianas y grandes empresas, mostrando ambas una
tendencia decreciente durante el tercer trimestre de
2011 (Grafico 9).

En sintesis, los establecimientos de crédito indican
que los sectores que mayor acceso tienen al crédito
corresponden a aquellos que presentan buena renta-
bilidad como son la industria, servicios, comercio y
personas naturales. Sectores como el agropecuario no
solo muestran un bajo nivel de acceso, sino que tie-
nen los indicadores mas bajos en términos de renta-
bilidad y las mayores asimetrias de informacion para
identificar buenos clientes. Por otro lado, al analizar
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el comportamiento por tamafio de empresa, se observa
una disminucién general para todos los tamafios du-
rante el tercer trimestre del afno. Particularmente, este
comportamiento muestra un cambio de tendencia para
las pyme, las cuales venian mejorando su acceso desde
inicios de 2011.

POLITICAS DE ASIGNACION DE NUEVOS
CREDITOS

Cuando se analizan los cambios en las politicas de
asignacion de nuevos créditos, se tienen en cuenta las
consideraciones de los intermediarios financieros en
cuanto a los criterios para evaluar el riesgo de los clien-
tes y los cambios en las exigencias para la aprobacion o
rechazo de nuevos préstamos.

A la hora de aprobar nuevos créditos los intermediarios
consideran que el conocimiento previo del cliente y su
buena historia crediticia son los principales aspectos.
Asimismo, manifiestan que otros factores importantes
para otorgar crédito son el bajo riesgo del préstamo y la
existencia de garantias reales o idoneas para ofrecerlo.

Con respecto a la cartera comercial, la mayoria de
bancos y CFC mantuvieron las exigencias en los mis-
mos niveles de hace tres meses (76,2% de bancos y
57,1% en CFC), lo cual es acorde con lo que se es-
peraba en la anterior encuesta. Vale la pena resaltar
que el 28,5% de las CFC y el 14,3% de los bancos



Gréfico 7
Por consideraciones de rentabilidad, écudles sectores no
ofrecen buenas condiciones de crédito?

A. Bancos

Agropecuario
Exportadores
Departamentos y municipios
Importadores

Industria
Comercio

Servicio

Personas naturales
Construccién
Comunicaciones

Otro

L L L L J

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
(porcentaje)

M Rentabilidad Problemas para identificar buenos clientes

B. CFC

Agropecuario

Exportadores
Departamentos y municipios
Personas naturales
Importadores

Construccion

Comercio

Servicios

Industria

Comunicaciones

Otro

L L L L J

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
(porcentaje)

M Rentabilidad Problemas para identificar buenos clientes

C. Cooperativas

Exportadores

Agropecuario

Construccion
Departamentos y municipios
Personas naturales
Comercio

Servicios

Importadores

Industria

Comunicaciones

Otro

i n n n n )
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
(porcentaje)

M Rentabilidad Problemas para identificar buenos clientes

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2011; célculos
del Banco de la Repiiblica.
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Grafico 8
Acceso al crédito para las empresas, segin tamano; junio
de 2011
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del Banco de la Repiblica.

Grafico 9
¢Cémo considera el acceso al crédito de las empresas de los
siguientes tamanos? (Bancos)
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aumentd sus requerimientos entre junio y septiembre
de este afio, aludiendo una menor tolerancia al riesgo
en el caso de las primeras y una mayor incertidumbre
en la economia para los segundos. Las expectativas
para finales de 2011 sugieren aumentos en las exigen-
cias para créditos comerciales segun el 28,6% de los
bancos y el 35,7% de las CFC (Grafico 10).

Este comportamiento también se presenta para los cré-
ditos de consumo, donde la mayoria de los intermedia-
rios han dejado inalteradas sus exigencias (47,6% de



Grafico 10
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial

(porcentaje)

1000
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 r
300
20,0
100

0,0
Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep

-08 -08 09 -09 -09 -09 -10 -10 -10 -10 -11 -11 -11

Aumentaron M Disminuyeron M Permanecieron igual

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, septiembre de 2011; calculos
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los bancos, 50% de las CFC y 57,1% de las coopera-
tivas). Asimismo, un porcentaje significativo de estas
entidades aument6 sus requerimientos para créditos
de consumo: el 33,3% de los bancos, 28,4% de las
CFC y 42,9% de las cooperativas. Se espera seguir
observando estos incrementos durante el cuarto tri-
mestre del afio en una proporcion similar en las coo-
perativas, pero superior en bancos y CFC; asimismo,
se espera que el resto de las entidades mantenga sus
exigencias en los mismos niveles (Grafico 11). Vale
la pena resaltar que quienes estan incrementando sus
exigencias para los créditos de consumo, aluden in-
certidumbre econdmica segun los bancos, una menor
tolerancia al riesgo en las CFC y problemas especifi-
cos de este segmento en las cooperativas.

Para los créditos de vivienda las exigencias de los
bancos han permanecido en los mismos niveles con
respecto al trimestre anterior (90%). Adicionalmen-
te, se resalta que ninguna entidad aumento6 los re-
querimientos y que solo el 9,5% los disminuyo. Este
comportamiento es similar a la encuesta anterior, y
se espera que continue asi en los préximos tres me-
ses (Grafico 12). Finalmente, cuando se analizan las
respuestas de las cooperativas para la cartera de vi-
vienda, hay un comportamiento similar en cuanto a
que la mayoria de entidades han continuado con sus
politicas en los mismos niveles del trimestre anterior
(71,4%); sin embargo, el 14,3% de las entidades las
aumento y el 14,3% restante las disminuy6. Para los
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Gréfico 11
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de consumo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2011; célculos
del Banco de la Repiiblica.

Grafico 12
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de vivienda
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proximos tres meses se espera un comportamiento si-
milar al actual.

Con respecto al microcrédito, la mayoria de los
bancos continia dejando inalteradas sus exigencias
(66,7%). En adicion, algunos otros las contintian
aumentando en una proporcion superior al trimestre
pasado (23,8%), aludiendo una perspectiva econdmi-
ca incierta. Las expectativas para el proximo trimes-
tre sugieren que un porcentaje superior las contintie
incrementando (38,1%), mientras que el 52,4% las
mantenga iguales (Grafico 13).



Grafico 13
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de microcrédito

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, septiembre de 2011; célculos
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En general, para todas las carteras, con excepcion
de la de vivienda, se observa que los establecimien-
tos de crédito continiian aumentando sus exigencias
a la hora de otorgar nuevos créditos. Esta situacion
se refleja tanto en los criterios de los intermediarios
para evaluar el riesgo, como en los comentarios que
los clientes hacen a las entidades durante el proceso
del mismo.

Cuando los establecimientos de crédito evaliian el
riesgo de sus nuevos clientes coinciden en que los
criterios mas importantes son el flujo de caja proyec-
tado y la historia de crédito del cliente, siendo este
ultimo el aspecto que mas ha cobrado relevancia en
los tres meses mas recientes (Grafico 14). En cuanto
a los comentarios que los clientes senalan, los mas
frecuentes y los que mayores aumentos en el nume-
ro de quejas han presentado son las altas tasas de
interés y las dificiles condiciones de aprobacion del
crédito (Grafico 15).

Finalmente, a la hora de rechazar nuevos créditos o de
entregar una cuantia inferior a la solicitada, los esta-
blecimientos explican que lo hacen por las dudas so-
bre la viabilidad financiera del solicitante, la historia
crediticia en otra institucion o por la falta de informa-
cion financiera de los nuevos clientes.

Grafico 14
Criterios para la evaluacion del riesgo de nuevos clientes, Il
trimestre de 2011
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, septiembre de 2011; calculos
del Banco de la Repblica.

GCréfico 15
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito
(Bancos)
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IV.  CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta sobre la situacioén ac-
tual del crédito en Colombia aplicada en septiembre
de 2011 muestran que la demanda por crédito contintia
creciendo en las distintas modalidades, principalmente
en las carteras de consumo y comercial. En compara-



cion con la encuesta pasada, el aumento de la demanda
se ha estabilizado para todas las carteras, excepto en la
de consumo, la cual presenta una menor dinamica. Por
otra parte, segiin el tamafio de la empresa se observa
que durante el tercer trimestre del afio la demanda se
incrementod en todas las modalidades.

Adicionalmente, los intermediarios financieros con-
tintan mostrando un mayor interés por otorgar cré-
dito ante otras opciones, como realizar inversiones.
En lo corrido del afio las preferencias se centran en
los préstamos para consumo y comercial. Ademas, las
cooperativas estarian interesadas en otorgar mayores
préstamos de microcrédito. Vale la pena mencionar

que los usos mas probables del exceso de recursos se
basan en consideraciones de rentabilidad.

Con respecto a las politicas de asignacion de nuevos
créditos, se continia observando que las exigencias se
mantienen relativamente altas, y que un porcentaje no
despreciable de intermediarios las piensa seguir au-
mentando, excepto en la de vivienda. Esta situacion se
ve reflejada en los comentarios de los clientes durante
el estudio del crédito, al sefialar mayores dificultades
para la aprobacion del mismo. Vale la pena resaltar que
esta situacion se da en un escenario de expansion del
crédito, cuando hay una mayor probabilidad de asumir
mayores riesgos por parte de los intermediarios.



AGRADECIMIENTOS

Se agradece la oportuna participacion en el diligenciamiento de esta encuesta a las siguientes entidades financieras:

BANCOS CFC COOPERATIVAS

Banco Falabella
Banco Pichincha
Banco WWB

Banco Finandina
Banco AV Villas
Banagrario

Bancamia

BBVA Colombia
Banco Caja Social BCSC
Citibank

Davivienda

Banco de Bogota
Grupo Helm

Banco de Occidente
GNB Sudameris
Bancoldex
Bancolombia

HSBC Colombia S. A.
Procredit

Scotiabank

Red Multibanca Colpatria

[10

CIT Céapita Colombia S. A.
Coltefinanciera

Dann Regional S. A.
Finamérica

Financiera Internacional
G.M.A.C. Financiera de Colombia
Giros y Finanzas

Leasing Bancoldex S. A.
Leasing Bancolombia S. A.
Leasing Bolivar

Leasing Corficolombiana S. A.
Macrofinanciera S. A.
Serfinansa

Tuya S. A.

Confiar Cooperativa Financiera
Coofinep

Financiera Juriscoop

Cooperativa Financiera Antioquia
Cooperativa Financiera Kennedy
Cotrafa Cooperativa Financiera

Coopcentral



Registro de la participacion de las entidades financieras en la Encuesta de la Situacion del Credito

Banco WWB

Banco Finandina
Banco AV Villas
Banagrario
Bancamia

Banco BBVA
Colombia

Banco Caja Social
BCSC

Banco Citibank
Banco Davivienda
Banco de Bogota

Banco de Crédito/
Grupo Helm

Banco de
Occidente

Banco GNB
Sudameris

Banco Popular
Banco Santander
Bancoldex
Bancolombia

HSBC Colombia
S. A

Procredit

ABN Amro Bank/
RBS/Scotiabank

Red Multibanca
Colpatria

Bancoomeva

Particip6
No particip6

Inactivas o inexistentes



Registro de la participacion de las entidades financieras en la Encuesta de la Situacion del Credito

CFC

Nombre de la
entidad

CIT Cépita
Colombia S. A.

CMR Falabella
S.A.

Coltefinanciera

Dann Regional
SN

Factoring
Bancolombia S. A.

Finamérica
Internacional S. A.

GM.A.C.
Financiera de
Colombia

Giros y Finanzas

Inversora
Pichincha

Leasing Bancoldex
SN

Leasing
Bancolombia S. A.

Leasing Bolivar

Leasing
Corficolombiana
S.A.

Macrofinanciera
S.A.

Serfinansa

Tuya S. A.

Apr-08

Jul-08

Oct-08 Dic-08 Mar-09

Jun-09  Sep-09

Dic-09 Mar-10

Jun-10

Sep-10

Dic-10

Mar-11

Jun-11

Sep-11

[12

Particip6
No particip6

Inactivas o inexistentes



Registro de la participacion de las entidades financieras en la Encuesta de la Situacion del Credito

Nombre de fa Jul-08 | Oct-08 | Dic-08 | Mar-09 Sep-09 | Dic-09
entidad

Confiar
Cooperativa
Financiera

Coofinep

Cooperativa
Financiera
Antioquia

Cooperativa
Financiera
Kennedy

Cooperativas

Cotrafa
Cooperativa
Financiera

Coopcentral

Financiera
Juriscoop

Particip6
No participé

Inactivas o inexistentes

[13



INDICE DE GRAFICOS SEGUN PREGUNTA

Grafico 1
(COomo ha cambiado la demanda por nuevos cré-
ditos durante los ultimos tres meses?

Grafico 2
(Como ha cambiado la demanda por nuevos cré-
ditos durante los tltimos tres meses? Historico del
balance de respuestas a esta pregunta entre marzo
de 2009 y septiembre de 2011 para los bancos.

Grafico 3
(Cémo ha cambiado la demanda por nuevos cré-
ditos durante los ultimos tres meses? Balance de
respuestas segun el tamafio de la empresa.

Grafico 4
(Cuales cree usted que son los principales facto-
res que le impiden o le podrian impedir otorgar un
mayor volumen de crédito al sector privado en la
actualidad?

Grafico 5
Si en la actualidad su entidad financiera contara
con excesos de recursos, (cuales serian los usos
mas probables de éstos?

Grafico 6
(Cdémo considera el actual acceso de los siguien-
tes sectores econdmicos al crédito nuevo que otor-
ga el sector financiero?

Grafico 7
(Cuales sectores no ofrecen buenas condiciones
de crédito por consideraciones de rentabilidad
y por problemas de informacion para identficiar
buenos clientes ?

Grafico 8
(Como considera el acceso al crédito de las empre-
sas de los siguientes tamafios?

Grafico 9
(Como considera el acceso al crédito de las em-
presas de los siguientes tamanos? (histérico para
bancos)

Grafico 10
(Como han cambiado o cambiarian sus requisitos
para asignar nuevos créditos comerciales? (histori-
co para bancos)

Griéfico 11
(Como han cambiado o cambiarian sus requisitos
para asignar nuevos créditos consumo? (historico
para bancos)

Grafico 12
(Como han cambiado o cambiarian sus requisitos
para asignar nuevos créditos de vivienda? (histori-
co para bancos)

Graéfico 13
(Como han cambiado o cambiarian sus requisitos
para asignar nuevos microcréditos? (historico para
bancos)

Grafico 14
Cuando su entidad evalta el riesgo de nuevos
clientes, ¢cémo clasifica las siguientes opciones?

Grafico 15
Comentarios de los clientes en el trdmite de ne-
gociacién de crédito.





