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Este reporte presenta los resultados de la Encuesta trimes-
tral sobre la situacion del crédito en Colombia (ESCC)
aplicada en diciembre de 2014, en la que participan los
intermediarios financieros que realizan operaciones de
crédito, como bancos, compaifiias de financiamiento'
(CFC) y cooperativas financieras (cooperativas). El ana-
lisis de los resultados muestra la evolucion de algunas
de las condiciones crediticias en el pais durante el cuarto
trimestre de 2014.

El objetivo de este trabajo es analizar la situacion ac-
tual y sectorial del crédito, la percepcion que tienen las
entidades sobre la oferta y la demanda de crédito, los
cambios en las politicas de asignacion en el corto plazo,
asi como las expectativas que tienen los intermediarios
financieros para el proximo trimestre, en comparacion

con lo que se esperaba en la pasada encuesta.

Este documento contiene cuatro secciones: en la primera
se analiza la situacion general del crédito, la segunda se
enfoca en la situacion sectorial, en la tercera se estudian
los cambios en la oferta y las politicas de asignacion de

nuevos créditos, y en la cuarta se presentan los princi-

*  Los autores son profesionales, estudiante en practica, y director
del Departamento de Estabilidad Financiera. Las opiniones no
comprometen al Banco de la Republica ni a su Junta Directiva.

1 Araiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las compaiiias de finan-
ciamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias de
financiamiento. Sin embargo, en este documento se usara la sigla
CFC con el fin de evitar confusiones con las demas entidades de
crédito.
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pales resultados sobre el modulo de reestructuracion de
préstamos; en las conclusiones se incluyen algunos co-
mentarios generales sobre la situacion actual del crédito
en Colombia.

I.  SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Durante el cuarto trimestre de 2014 los intermediarios
financieros percibieron un aumento en la demanda de
crédito para todas las modalidades, al igual que hace tres
meses. En el Grafico 1 se observa que el indicador con-
junto de demanda por nuevos créditos> > se mantiene en
niveles positivos para todas las modalidades. En particu-
lar, la percepcion de los préstamos comerciales y de con-
sumo registraron una mayor dinamica en comparacion
con el tercer trimestre del afio. Por su parte, la percepcion
de la demanda de créditos de vivienda y microcrédito,
si bien registrd un balance positivo, es inferior a la ob-
servada en la anterior encuesta (Grafico 1)*. Vale la pena
mencionar que la evolucion de la percepcion de demanda
de las entidades parece ser un indicador lider del creci-
miento de la cartera, en especial para las modalidades de
consumo y comercial. Por lo tanto, los resultados de esta

2 A los establecimientos de crédito se les pregunté como cambio la
demanda por nuevos créditos durante los Glltimos tres meses (fue: 1
= inferior; 2 = levemente inferior; 3 =igual; 4 = levemente superior
y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcentaje de
encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefalaron 1 y
2. Un resultado positivo del balance equivale a un aumento en la
demanda.

3 Parael calculo del indicador conjunto de demanda por nuevos cré-
ditos se pondero, en cada trimestre, el balance de respuestas de
cada grupo de intermediarios financieros (bancos, CFC y coopera-
tivas), de acuerdo con su participacion en el saldo total de crédito
otorgado por ellos.

4  Las preguntas correspondientes a cada grafico se encuentran en un
indice al final del documento.



Grafico 1

Percepcién de la demanda de crédito para los establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos del Banco de la Repdiblica.

encuesta podrian indicar una mayor expansion de ambas

modalidades para los proximos meses.

El analisis de la demanda por tipo de intermediario mues-
tra algunas diferencias. Por una parte, los bancos aprecian
una mayor dindmica en las solicitudes para todas las mo-
dalidades de crédito, a pesar de que en las modalidades de
vivienda y microcrédito el balance es inferior al reportado
en la anterior encuesta (Grafico 2, panel A). Por su parte,
las CFC sefalaron una expansion en la demanda para los
préstamos de consumo y de vivienda, mientras que para
los de microcrédito se percibe una disminucion en la de-
manda. La modalidad de crédito comercial, cuyo balance
se ubicé en cero, muestra que el nimero de entidades que
sefialaron percibir una mayor demanda por este tipo de
préstamos es igual a aquellos que indicaron percibir me-
nores solicitudes (Grafico 2, panel B).

En el caso de las cooperativas, los resultados difieren del
resto de entidades, puesto que la demanda por préstamos
comerciales y microcréditos registrd un balance de cero,
en tanto que las solicitudes por préstamos de vivienda ex-
hibieron un aumento, en comparacioén con lo registrado
tres meses atras, y las de consumo se mantuvieron esta-
bles (Grafico 2, panel C).

Al analizar las solicitudes de crédito comercial por tama-
flo de empresa, los bancos sefialan una mayor demanda de
todos los tamafios, aunque para las empresas medianas y
pequeiias el balance es inferior que el registrado en la an-
terior encuesta. Por su parte, las CFC y las cooperativas
manifestaron percibir un menor nimero de solicitudes por
parte de todos los tamafios de empresas. Para las primeras,
esto contrasta con lo registrado el anterior trimestre, pues
se reportaba un crecimiento de la demanda para todas las



Grafico 2
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repiiblica.

empresas, mientras que para las cooperativas la tendencia

decreciente se mantuvo (Grafico 3).

Con respecto a los factores que impiden o podrian impedir
otorgar un mayor volumen de crédito al sector privado, los
intermediarios financieros contintan sefialando que la capa-
cidad de pago del solicitante es el principal obstaculo (38,9%
en promedio). Cabe resaltar que, contrario a lo sucedido en
las dos encuestas anteriores, este factor gand importancia
para los bancos y las CFC. En segundo lugar, las CFC con-
sideran la falta de informacion financiera de nuevos clientes
como factor relevante (26,2%), mientras que para los ban-
cos y cooperativas la actividad economica del cliente es la
segunda barrera mas importante que les impide otorgar un
mayor volumen de crédito (22,2% y 12,5%, en su orden).
En tercer lugar, los bancos y las cooperativas sefialan la falta
de informacion financiera de los nuevos solicitantes como
un obstaculo (20,8% y 4,8%, respectivamente), mientras que
para las CFC, la actividad economica del cliente y las me-
didas adoptadas por los entes reguladores son factores que
impiden otorgar créditos (11,9%) (Grafico 4).

En cuanto a las medidas adoptadas por los entes regula-
dores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito,
los tres grupos de intermediarios tienen percepciones si-
milares. Por un lado, las entidades sefalan a los niveles de
provisionamiento como la barrera mas importante (28,5%
para los bancos, 31,7% para las CFC y 35,7% para las coo-
perativas), con lo que pierden relevancia frente a lo regis-
trado en la anterior encuesta. Como segundo limitante, los
bancos y las CFC sefialan a los limites de tasa de usura
(28,2% y 25,0%, respectivamente), en tanto que para las
cooperativas es el nivel de encaje requerido (28,6%).

Por otra parte, ante un escenario en el cual las entidades
contaran con excesos de recursos, las entidades coinciden
en que los destinarian a otorgar crédito en general, aun-
que en una menor proporcion que en el tercer trimestre de
2014. En el Grafico 5 se observa que como primera res-
puesta, los bancos y las cooperativas sefialan que prestarian
para consumo (28,2% en promedio), mientras que las CFC
prestarian para microcrédito (17,8%), la cual era su segun-
da opcién en la anterior encuesta. Como segunda opcion,
los bancos y las CFC los destinarian a las empresas que
producen para el mercado interno (15,4% y 17,0%, respec-
tivamente) y las cooperativas sefialan que prestarian para
microcrédito (18,3%).



Gréfico 3
Cambio de la demanda por nuevos créditos segtin tamano
de la empresa, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repdiblica.
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Grafico 4

Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito,
por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repblica.



Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de los
establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; célculos
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Las razones que aluden los bancos y las cooperativas
para las anteriores asignaciones se explican, primero,
por la conservacion de su nicho de mercado (69,2% y
75,0%, respectivamente), y segundo, por una mayor ren-
tabilidad (55,8% en promedio). Estos resultados difieren
para las CFC, en las que esta ultima pasé a ser la razon
mas importante, junto con la posibilidad de enfrentar un
menor riesgo (44,4% para ambas razones).

Al preguntarle a las entidades cudles son las actividades
de menor riesgo a la hora de invertir sus recursos, los es-
tablecimientos de crédito siguen sefialando que llevarlos
al Banco de la Republica es su primera opcion (15,1%
en promedio). En segunda medida, los bancos y las CFC
se inclinan por la compra de titulos de deuda publica
(12,6% en promedio), opcion que perdid importancia
para las cooperativas en comparacion con lo registrado
el trimestre anterior. Cabe resaltar que los tres grupos de
intermediarios consideran los préstamos para consumo,
los microcréditos y los préstamos a constructores como
las actividades mas riesgosas, a pesar de que en el caso
de contar con exceso de recursos los dos primeros esta-

rian dentro de los destinos de mayor preferencia.

Cuando se les pregunta a los encuestados sobre las con-
diciones necesarias para aumentar el crédito, los bancos y
las CFC sefialan como factor principal la mejor informa-
cion sobre la capacidad de pago de los deudores (20,4%
en promedio), mientras que las cooperativas mencionan el
mayor crecimiento de la economia (31,7%). Como segun-
do factor en importancia, los bancos aluden el crecimien-
to de la economia (17,9%), las CFC la disponibilidad de
mayores y mejores garantias (19,4%) y las cooperativas
proyectos mas rentables (18,3%).

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la
economia y, en consecuencia, de la demanda de crédito,
los tres grupos de entidades financieras contintian indi-
cando que el sistema podria atender el exceso de demanda
sin mayores traumatismos (33,0% en promedio). En se-
gundo lugar, los bancos y las CFC manifiestan que exis-
tirian cuellos de botella crediticios para las pequefas y
medianas empresas (pymes) y en determinados sectores
de la economia (24,3% en promedio), en tanto que las
cooperativas consideran que el sistema podria absorber
parcialmente la demanda de crédito (23,3%).



. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Al analizar el acceso al crédito de los diferentes sectores
de la economia, se observa que para los bancos, los sec-
tores de servicios, construccion y exportadores son los
que cuentan con un mayor acceso; este ultimo sector fue
el que present6 un mayor aumento frente a lo observado
tres meses atras. Por su parte, las CFC identifican al sec-
tor comercio, constructor y a personas naturales como
los de mayor acceso. Para las cooperativas, los grupos
con mayor acceso contintian siendo los de comercio y
servicios; no obstante, destacan un aumento para la ma-
yoria de los sectores con respecto a lo observado en sep-
tiembre del afio en curso, a excepcion del constructor y
de los importadores. Ademas, para los bancos y las CFC
el sector agropecuario continia siendo el que cuenta con
el menor acceso, mientras que las cooperativas sefialan
una mejora de este sector y sitiian a los importadores
como los de menor acceso (Grafico 6).

En el Grafico 7 se presentan los sectores econdomicos
clasificados por consideraciones de rentabilidad y por
dificultades para identificar buenos clientes debido a
problemas de informacion. Por un lado, los tres grupos
de establecimientos de crédito coinciden en que el sector
agropecuario es percibido ain como el menos rentable y
el que presenta mayores dificultades con la informacion.
Por otro lado, se evidencia que el acceso al crédito no
necesariamente esta ligado a una buena disponibilidad
de informacion para identificar buenos clientes entre
sectores econdémicos. De esta forma, se puede observar

Créfico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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se percibe una mejoria desde junio de 2014 (Grafico 9).
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cuanto a la oferta de crédito en la economia. Por gru-
po de intermediarios, los bancos sefialan un aumento
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Gréfico 7
¢Cuéles sectores no ofrecen buenas condiciones de crédito?
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repblica.
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Grafico 8
Acceso al crédito para las empresas, segln su tamano
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repblica.

Créfico 9
¢Cémo considera el acceso al crédito de las empresas segin
su tamano? (Bancos)
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la oferta para créditos de consumo y vivienda, aun-
que en el caso de las cooperativas esto se dio en una
menor proporcion para la primera modalidad frente a
lo observado en septiembre del afio en curso. Se debe
mencionar también que el balance de respuestas de
las cooperativas, frente a la oferta de créditos comer-
ciales y de microcrédito, fue negativo (Grafico 10).

Por otra parte, con el fin de analizar los cambios en las
politicas de asignacion de nuevos créditos, se tienen en
cuenta las consideraciones de los intermediarios finan-
cieros relacionadas con los criterios de evaluacion del
riesgo de los clientes y los cambios en las exigencias
para aprobar o rechazar nuevos préstamos. De esta for-
ma, al momento de aprobar nuevos créditos, los interme-

diarios contintian pensando que el conocimiento previo



Grafico 10
Cambio en la oferta por nuevos créditos por tipo de entidad
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del cliente es el principal aspecto (32,4% en prome-
dio), seguido por el bajo riesgo del préstamo (27,4%
en promedio).

Sobre las exigencias para otorgar nuevos créditos, los
establecimientos bancarios manifestaron haberlas dis-
minuido para la modalidad comercial, aumentarlas en
la modalidad de vivienda y microcrédito y mantenerlas
inalteradas para consumo. En particular, se aprecia que
desde marzo de 2011, la cartera comercial no presentaba
menores restricciones para el otorgamiento. Asimismo,
se resalta que en la modalidad de microcrédito, los ban-
cos han endurecido los requisitos de manera consecutiva
desde junio de 2011 (Grafico 11). De la misma manera,
los indicadores del cambio en las exigencias para las car-
teras de consumo y comercial parecen ser indicadores
lideres del consumo de los hogares y de la inversion (for-
macion bruta de capital), respectivamente, lo que podria
sefialar un dinamismo igual o menor en el consumo y

uno mayor en la inversion en los proximos tres meses.

Por tipo de cartera, se aprecia que para la modalidad
comercial un porcentaje significativo de bancos sefiald
ser igual de restrictivos (61,5%), mientras que una pro-
porcién menor sefialdé ser menos restrictivos (23,1%)
(Grafico 12). Por su parte, la mitad de las CFC indico
que mantuvo inalteradas las exigencias, mientras que un
37,5% afirmo que las endurecid. Los bancos justifican
las disminuciones en las exigencias por una mayor com-
petencia de otras entidades y mejoras en este segmento,
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Gréfico 11
Indicador del cambio en las exigencias en el otorgamiento
de nuevos créditos por tipo de cartera (bancos).
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repblica.



Grafico 12
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; célculos
del Banco de la Repiblica.

en tanto que las disminuciones de las CFC se atribuyen a la
estacionalidad del ultimo trimestre del afio.

Por otra parte, para el proximo trimestre se espera un com-
portamiento igual o mas restrictivo por parte de los bancos,
donde el 76,9% espera mantener iguales las exigencias y el
15,4% aumentarlas. A su vez, la mayoria de CFC sefialaron
que van a endurecer los requisitos (62,5%), mientras que

una menor proporcion indico que los disminuira (25,0%).

En cuanto a los créditos de consumo, se observa que una
proporcion igual de bancos aumentd y disminuyo sus exi-
gencias durante el Gltimo trimestre del afio (Grafico 13). El
37,5% de las CFC disminuyeron sus exigencias, mientras
que el 75,0% de las cooperativas las aumentaron. Las CFC
justifican su disminucion dada una mayor competencia por
parte de otras entidades, junto con una perspectiva econo-
mica mas favorable. Respecto al aumento de las exigencias
por parte de las cooperativas, estas seflalan como razon
principal un deterioro de sus posiciones de balance.

Para el primer trimestre de 2015, el 66,7% de los bancos
mantendran inalteradas sus exigencias, mientras que una
proporcion igual de las CFC esperan ser mas y menos res-
trictivos (37,5%). Por ultimo, cabe resaltar que el 75,0% de
las cooperativas esperan ser mas restrictivas y el restante

disminuir sus exigencias durante los proximos tres meses.

Para los créditos de vivienda la mayoria de los bancos

indicaron que no hicieron cambios en los requerimientos
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Grafico 13
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
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para otorgar nuevos préstamos durante los tltimos tres
meses (88,9%), mientras que un porcentaje menor mani-
festd ser mas restrictivos (11,1%) (Grafico 14). En el caso
de las cooperativas, todas afirmaron haber aumentado los
requisitos. Los bancos justifican el aumento en las exi-
gencias por una menor tolerancia al riesgo, mientras que
las cooperativas lo hicieron principalmente por proble-
mas especificos de este segmento y por una perspectiva
econémica menos favorable. Por otra parte, la mayoria
de los bancos esperan mantener inalteradas las exigencias
para los proximos tres meses (77,8%), mientras que las

cooperativas esperan seguir aumentandolas.

Gréfico 14
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)

(porcentaje del balance de respuestas)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Republica.



En cuanto al microcrédito, el 71,4% de los bancos ma-
nifestaron que mantuvieron inalteradas sus exigencias
para aprobar nuevos créditos, mientras que el 28,6%
restante las aumentd (Grafico 15). Las razones princi-
pales por las cuales se presentaron incrementos en las
exigencias estan asociadas con problemas especificos
de esta cartera, junto con una menor tolerancia al ries-
go. Para el primer trimestre de 2015 se espera que el
85,7% de las entidades mantengan sus exigencias y el
14,3% restante las endurezca.

Créfico 15
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de microcréditos (bancos)

(porcentaje del balance de respuestas)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repiiblica.

Asi mismo, cuando las entidades evaliian el riesgo de
sus nuevos clientes, siguen coincidiendo en que los cri-
terios mas importantes son el flujo de caja proyectado y
la historia crediticia (Grafico 16). En comparacion con
el comportamiento del anterior trimestre, la relacion de
apalancamiento del cliente ha ganado relevancia para
las cooperativas, mientras que para los bancos perdié

relevancia.

Cuando los intermediarios financieros rechazan nuevos
créditos o entregan una cuantia inferior a la solicitada,
las dudas sobre la viabilidad financiera del solicitante
continta siendo el factor mas relevante para los tres ti-
pos de entidades (26,8% en promedio). El segundo factor
por el cual el crédito no es otorgado se asocia con la his-
toria de crédito del cliente en otra institucion financiera
(22,2% en promedio).
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Grafico 16
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes
(Il trimestre de 2014)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Republica.

Por ultimo, al analizar las quejas de los clientes en el tra-
mite de la negociacion del crédito, se encuentra que la mas
frecuente para los bancos y las CFC continua siendo las
altas tasas de interés, seguido por el hecho de que el pro-
ceso del crédito es largo, y que las condiciones de apro-
bacion del préstamo son muy dificiles (Graficos 17). Por
su lado, para las cooperativas las quejas mas frecuentes
hacen referencia al tiempo y a las condiciones del proceso
de aprobacion del crédito.

Grafico 17
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito
(1l trimestre de 2014)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; célculos
del Banco de la Repdblica.



IV. . REESTRUCTU RACION DE
CREDITOS

En esta seccion se presentan los principales resultados sobre
la reestructuracion de créditos en Colombia. En particular,
se exponen los mecanismos, las modalidades de crédito y
los sectores econdmicos en que se concentra dicha practica.

Los resultados de la encuesta muestran que durante el
cuarto trimestre de 2014 el porcentaje de entidades que
hizo reestructuraciones de crédito se mantuvo en nive-
les similares a los registrados en el trimestre anterior. En
particular, el 84,6% de los bancos, el 77,8% de las CFC
y el 100% de las cooperativas sefialaron haber realizado
este tipo de practica.

En primer lugar, los tres grupos de intermediarios coin-
ciden de nuevo en que la reestructuracion se realiza prin-
cipalmente mediante extensiones del plazo del crédito
(35,3% en promedio). Como segunda medida mas uti-
lizada, los bancos indicaron la reduccion en el monto de
los pagos y la capitalizacion de cuotas atrasadas (12,8%
en ambas opciones); las CFC coinciden en el primer tipo
de préactica (16,7%), en tanto que para las cooperativas
la segunda medida mas frecuente es la consolidacion de
créditos (22,2%). Otras medidas, como diferir el pago de
intereses y el otorgar nuevos créditos para cumplir con
obligaciones anteriores, no son tan recurrentes entre los
bancos y las CFC, mientras que para las cooperativas los
mecanismos menos utilizados son la reduccion de cuotas

al pago de intereses y los periodos de gracia (Grafico 18).

Cuando se les pregunta a los encuestados cuales fueron
las modalidades de crédito en las que se presento el ma-
yor nimero de reestructuraciones, se aprecia un compor-
tamiento similar frente a hace tres meses. Los bancos
siguen sefialando a la cartera comercial como primera
respuesta (32,4%), seguida por la de consumo (32,1%).
Para el caso de las CFC, estas indicaron los créditos de
consumo (40,4%), seguidos por los comerciales (36,4
%). Para las cooperativas, la modalidad de consumo pre-
sentd el mayor nimero de reestructuraciones (31,5%),
seguida de la modalidad de microcrédito (28,3%). Final-
mente, los tres grupos de entidades afirman que la mo-
dalidad con menor nimero de reestructuraciones es la de
vivienda (14,7% en promedio) (Grafico 19).
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Gréfico 18
Principales medidas de reestructuracién de créditos
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del Banco de la Repiblica.



Grafico 19
Reestructuraciones de crédito por tipo de cartera
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2014; célculos
del Banco de la Repiblica.

Por otro lado, para cada modalidad de crédito se le pre-
gunto a los encuestados cual era la proporcion del saldo
de préstamos reestructurados frente al saldo total, y se
encontrd que para un alto porcentaje de los tres grupos
de intermediarios, dicha proporcion no supera el 5%. En
particular, el 94,4% de los bancos, el 100% de las CFC
y el 79,2% de las cooperativas indicaron que, en prome-
dio, en todas las modalidades de crédito el saldo que co-
rresponde a préstamos reestructurados se encuentra entre
0,0% y 5,0% del total de cada cartera. El 5,6% restante
de los bancos manifestd que para todas las modalidades
el porcentaje de la cartera reestructurada se encontraba
entre 5,1% y 10,0%, en tanto que el 20,8% restante de las
cooperativas sefialé que dicha proporcion fue entre 5,1%
y 15%. Ninguna entidad manifesto tener mas del 15% de
cartera reestructurada como proporcion del saldo total.

Al analizar el cambio en el nimero de reestructura-
ciones durante el ultimo trimestre, se encuentran dife-
rencias entre los distintos tipos de intermediarios. En
particular, los bancos sefialan un incremento en dicha
practica para los préstamos de consumo y comerciales,
en tanto que las CFC indicaron una contraccion en el
primer caso y las cooperativas en la segunda modali-
dad. Por su parte, el nimero de préstamos de vivienda
reestructurados mostrd un balance igual a cero segun
los bancos, una expansion de acuerdo con las CFC y
una contraccion para las cooperativas. En el caso del
microcrédito, los bancos aprecian una disminucion, las
cooperativas pasaron de registrar un balance negativo
a uno igual a cero y las CFC presentaron un balance
positivo (Grafico 20).
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Gréfico 20
Cambios en el niimero de reestructuraciones de créditos
durante el dltimo trimestre
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; calculos
del Banco de la Repblica.



Finalmente, cuando se pregunta por los sectores en los
que es mas frecuente realizar reestructuraciones de cré-
dito, los tres tipos de entidades coinciden en que el sector
de las personas naturales exhibe una mayor frecuencia
en este tipo de practica (25,5% en promedio), seguido
del comercio segun los bancos y las cooperativas (21,4%
y 25,0% en su orden), y de la rama del transporte segin
las CFC (30,0%). Es importante mencionar que para nin-
guna de las entidades las ramas de comunicaciones, los
departamentos y municipios, la dedicada a la actividad
exportadora e importadora fueron susceptibles a rees-
tructuraciones (Grafico 21).

Créfico 21
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2014; célculos
del Banco de la Repiblica.

CONCLUSIONES

Los principales resultados de la Encuesta sobre la si-
tuacion actual del crédito en Colombia, aplicada en di-
ciembre de 2014, sefialan que, en general, la demanda
por nuevos créditos exhibidé una mayor dinamica en los
ultimos tres meses al mostrar niveles positivos para todos
los tipos de préstamos por tercer trimestre consecutivo.
En particular, las solicitudes por préstamos comerciales

y de consumo presentaron la mayor expansion.
Cuando se analiza la percepcion de la demanda por nue-

vos créditos por tipo de entidad, se encuentran algunas
diferencias. Por un lado, los bancos y las CFC sefialan
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una mayor dinamica en las solicitudes en todas las mo-
dalidades, con excepcion de la de microcrédito en el se-
gundo caso. Por su parte, las cooperativas aprecian una
mayor demanda por préstamos de consumo y vivienda,
en tanto que la de créditos comerciales y microcréditos

registré un comportamiento estable.

En lo relacionado con el acceso al crédito de las empre-
sas del sector real, los tres tipos de entidades notan un
aumento en el acceso al crédito por parte de las peque-
flas empresas. Las CFC y las cooperativas destacan un
mayor acceso para las microempresas, mientras que los
bancos y las CFC uno menor para las medianas y gran-

des empresas.

Por otra parte, segtin los bancos, los sectores de servicios,
construccion y exportadores son los que cuentan con un
mayor acceso. Por su parte, las CFC identifican al sector
comercio, constructor y a las personas naturales, mientras
que para las cooperativas, las ramas con mayor acceso
contintian siendo las de comercio y servicios; sin embar-
go, destacan un aumento para la mayoria de los sectores
con respecto a lo observado en septiembre de 2014, a ex-
cepcion del sector constructor e importadores. Adicional-
mente, los bancos y las CFC manifestaron que el sector
agropecuario es el de menor acceso y, a la vez, es perci-
bido como el menos rentable y el que presenta mayores
dificultades de informacion.

Cuando se les pregunt6 qué pasaria si la demanda por cré-
dito aumentara debido a un crecimiento acelerado en la
actividad econémica, los tres grupos de entidades finan-
cieras contintan sefialando como primera respuesta que
el sistema podria atender el exceso de demanda sin tener
mayores traumatismos. Ademas, los bancos y las CFC
manifiestan que existirian cuellos de botella crediticios en
las pymes y en determinados sectores de la economia, en
tanto que las cooperativas consideran que el sistema po-

dria absorber parcialmente la demanda de crédito.

En lo que tiene que ver con la oferta de crédito, los resul-
tados son heterogéneos: los bancos sefialan un aumento
en la oferta de nuevos créditos, superior a la observada en
el trimestre anterior, a excepcion de la modalidad de vi-
vienda. Las CFC y las cooperativas expandieron la oferta
para créditos de consumo y vivienda, aunque en el caso

de las cooperativas esto se dio en una menor proporcion



para la primera modalidad frente a lo observado en sep-
tiembre de 2014. Vale la pena resaltar que, por segundo
trimestre consecutivo, el balance de las respuestas de las
cooperativas frente a la oferta de créditos comerciales y

de microcrédito fue negativo.

En cuanto a los requerimientos para otorgar nuevos
créditos, la mayoria de las entidades encuestadas man-
tuvo sus exigencias con respecto al trimestre anterior;
sin embargo, en el caso de los bancos y las CFC, una
mayor proporcion indico haberlas disminuido para la
modalidad de consumo, frente a lo observado tres me-
ses atras. Ambos grupos de intermediarios justifican
la disminucion de sus exigencias debido a una mayor
competencia por parte de otras entidades y mejoras en
dicha cartera. En el caso de las cooperativas, la mayoria
indic6 haber aumentado sus exigencias, principalmente
por problemas especificos con las diferentes carteras y

una perspectiva econdmica menos favorable.

En un escenario en el que las entidades contaran con

excesos de recursos, los tres grupos de intermediarios
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coinciden en que los destinarian a otorgar crédito en ge-
neral. Los bancos y las cooperativas sefialan que pres-
tarian para consumo, mientras que las CFC indican que
prestarian para microcrédito. Como segunda opcion, los
bancos y las CFC los destinarian a las empresas que pro-
ducen para el mercado interno y las cooperativas presta-

rian para microcrédito.

Finalmente, los resultados de la seccién de reestructu-
racion de créditos revelan que un alto porcentaje de las
entidades encuestadas manifestd haber realizado esta
practica durante el ultimo trimestre de 2014. Entre las
principales medidas se resaltan la extension del plazo
del crédito, la reduccion en el monto de los pagos, la
consolidacion de créditos y los periodos de gracia. Asi-
mismo, los intermediarios siguen coincidiendo en que
la reestructuracion de crédito se realiza con mayor fre-
cuencia en las modalidades de consumo y comercial. No
obstante, una alta proporcion de las entidades continia
manifestando que el saldo que corresponde a préstamos
reestructurados no supera el 5% del total de cada cartera
por modalidad de crédito.
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Cotrafa Cooperativa Financiera
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il e

Banco WWB
Banco Finandina
Banco AV Villas
Banagrario
Bancamia

Banco BBVA
Colombia

Banco Caja Social
BCSC

Banco Citibank
Banco Davivienda
Banco de Bogota

Banco de Crédito/
Grupo Helm

Banco de
Occidente

Banco Falabella

Banco GNB
Sudameris

Banco Pichincha
Banco Popular

Banco Corpbanca
Colombia S. A.

Bancoldex
Bancolombia
HSBC/Banco GNB
Procredit

ABN Amro Bank/
RBS/Scotiabank

Red Multibanca
Colpatria

Banco
Cooperativo
Coopcentral

Banco Santander
de Negocios

Bancoomeva

Particip6é
No participb

Inactivas o inexistentes
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ZIPS. A/
Credivalores/
CIT Capita/
Credifinanciera

Credifamilia
Coltefinanciera

Dann Regional
S.A.

Finamérica
Internacional S. A.

G.M.A.C.
Financiera de
Colombia

Giros y Finanzas

Inversora
Pichincha

La Polar

Leasing Bancoldex
S.A.

Leasing
Bancolombia S. A.

Leasing Bolivar
Leasing

Corficolombiana
S. A,

Macrofinanciera
S.A.
Opportunity
International
Serfinansa

Tuya S. A.
La Hipotecaria

Financiera
Juriscoop

Particip6
No participb

Inactivas o inexistentes
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Sep-14 | Dic-

Confiar
Cooperativa
Financiera

Coofinep

Cooperativa
Financiera
Antioquia

Cooperativas

Cooperativa
Financiera
Kennedy

Cotrafa
Cooperativa
Financiera

Coopcentral

Financiera
Juriscoop

Particip6
No particip6

Inactivas o inexistentes
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