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Este reporte presenta los resultados de la Encuesta
trimestral sobre la situacion del crédito en Colombia
aplicada en junio de 2017, en la que participan los in-
termediarios financieros que realizan operaciones de
crédito, como bancos, compaiiias de financiamiento!
(CFC) y cooperativas financieras (cooperativas). El
analisis de los resultados muestra la evolucion de al-
gunas de las condiciones crediticias en el pais durante
el segundo trimestre de 20172,

El objetivo de este informe es analizar la situacion ac-
tual y sectorial del crédito, la percepcion que tienen
las entidades sobre la oferta y la demanda de crédito,
los cambios en las politicas de asignacion en el corto
plazo, asi como las expectativas que tienen los inter-
mediarios financieros para el proximo trimestre.

Este documento contiene cinco secciones: en la pri-
mera se analiza la situacion general del crédito, la se-
gunda se enfoca en la situacion sectorial, en la tercera
se estudian los cambios en la oferta y las politicas de

*  Los autores son, en su orden, director, profesional especializado
y profesional del Departamento de Estabilidad Financiera. Las
opiniones no comprometen al Banco de la Reptblica ni a su Junta
Directiva.

1 Araiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las compaiiias de finan-
ciamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias de
financiamiento. Sin embargo, en este documento se usara la sigla
CFC con el fin de evitar confusiones con la sigla de las corpora-
ciones financieras (CF) utilizada en otras publicaciones del De-
partamento de Estabilidad Financiera.

2 Las preguntas correspondientes a cada grafico se encuentran en
un indice al final del documento.
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asignacion de nuevos créditos, y en la cuarta se pre-
sentan los principales resultados sobre reestructuracion
de préstamos. Finalmente, en la quinta seccion se in-
cluyen algunos comentarios generales que resumen la
situacion actual del crédito en Colombia.

A.  SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Durante el segundo trimestre de 2017 los intermedia-
rios financieros percibieron disminuciones en la de-
manda de los créditos en las modalidades comercial
y consumo. Por su parte, el balance de la modalidad
de vivienda fue positivo, mientras que la demanda de
microcréditos se mantuvo constante (balance igual a
cero, Grafico 1)>“. Se destaca que la contraccion mas
fuerte se presentd en los créditos a empresas, situacion
que se refleja en la desaceleracion que ha presentado
la cartera comercial. En contraste, a pesar de que el
balance se ha mantenido negativo para la modalidad de
consumo desde diciembre de 2015, no se ha observa-
do una desaceleracion considerable en esta cartera. Por
otro lado, dada la correlacion historica que han tenido
el indicador de demanda y la expansion de las carteras
de vivienda y microcrédito, se esperaria un crecimien-

3 Alos establecimientos de crédito se les pregunté como cambid la
demanda por nuevos créditos durante los tltimos tres meses (fue:
1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente supe-
rior, y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcentaje
de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron 1
y 2. Un resultado positivo del balance equivale a un aumento en la
demanda.

4 Para calcular el indicador conjunto de demanda por nuevos crédi-
tos se ponderd, en cada trimestre, el balance de respuestas de cada
grupo de intermediarios financieros (bancos, CFC y cooperativas),
de acuerdo con su participacion en el saldo total de crédito otorga-
do, incluyendo el leasing financiero.



Grafico 1

Percepcién de la demanda de crédito para los establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del Banco de la Repdblica.

to relativamente estable en estas modalidades para el
segundo trimestre del afio.

El analisis por tipo de establecimiento de crédito a ju-
nio de 2017 muestra resultados heterogéneos. Al igual
que tres meses atras, para la cartera comercial los ban-
cos y las CFC percibieron disminuciones en la deman-
da, mientras que las cooperativas pasaron de tener un
indicador negativo a uno positivo. Se resalta que para
los bancos y las CFC el indicador marcé su minimo
historico. Entre tanto, la percepcion de demanda por
créditos de consumo fue negativa para los bancos, y
positiva para las CFC y cooperativas. Para los créditos
de vivienda los bancos y las cooperativas tuvieron una
percepcion de aumento en la demanda, mientras que
para las CFC se obtuvo un indicador negativo. Se re-
salta que en todos los casos el indicador se ubico cerca
de cero, lo que sefiala una estabilidad en la demanda.
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Por ultimo, la percepcion de los tres tipos de entidad
para la modalidad de microcrédito fue diferente: esta-
bilidad en la demanda para los bancos, caida para las
CFC e incremento para las cooperativas (Grafico 2).

Adicionalmente, para los bancos y las CFC los indica-
dores de percepcion de demanda de créditos son nega-
tivos para todos los tamafios de empresa. En contraste,
las cooperativas tienen una percepcion positiva para
todos los tamafios de empresa, con excepcion de las
grandes, que se mantiene en terreno negativo. Se resal-
ta que para las cooperativas hace tres meses el balance
era negativo para todos los tamafios de empresa, con
excepcion de las microempresas, para las que se obtu-
vo un balance neutro (Grafico 3).



Grafico 2
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.

Grafico 3
Cambio de la demanda por nuevos créditos seglin tamano
de la empresa, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.



Grafico 4
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito,
por tipo de entidad
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Con respecto a los factores que impiden o podrian im-
pedir otorgar un mayor volumen de crédito al sector
privado, los intermediarios financieros contintan se-
fialando que la capacidad de pago del solicitante es el
principal obstaculo: 43,3% segun los bancos, 37,0% de
acuerdo con las CFC y 41,7% segtn las cooperativas.
Los establecimientos consideran la actividad econd-
mica del solicitante en segundo lugar de importancia
(13,6% para bancos, 16,7% para CFC 'y 8,3% para coo-
perativas; Grafico 4).

Por otra parte, ante un escenario en el cual los inter-
mediarios contaran con excesos de recursos, las CFC
y las cooperativas coinciden en que los destinarian a
otorgar crédito de consumo, mientras que los bancos
los prestarian a microempresas. En segundo lugar los
bancos prestarian para consumo, las CFC lo harian a
microempresas y las cooperativas para préstamos de
vivienda. Por su parte, las entidades consideran prestar
a empresas nacionales que producen para el mercado
interno y comprar titulos de deuda publica como otras
de sus opciones preferidas (Grafico 5).

En general, las razones que aluden los intermediarios
para otorgar recursos a dichas actividades son la mayor
rentabilidad, el menor riesgo y la conservacion del ni-
cho de mercado. La mayor rentabilidad es en particular
importante para las CFC (60,0%), mientras que para
los bancos la razén mas importante es un menor riesgo
(64,7%) y para las cooperativas lo es la conservacion
de su nicho de mercado (100,0%).

Al preguntarle a las entidades cudles son las activida-
des de menor riesgo a la hora de invertir sus recursos,
los intermediarios sefialaron que llevarlos al Banco
de la Republica sigue siendo la mejor opcion, seguida
de la compra de titulos de deuda publica. Otra opcioén
de importancia sefialada por las entidades es prestar a
otras entidades financieras.

Cuando se les pregunta a los encuestados sobre las con-
diciones necesarias para aumentar la oferta de crédito,
todos los intermediarios sefialan como factor principal
un mayor crecimiento de la economia. Otros factores
mencionados por las entidades son la mejor informa-
cion de la capacidad de pago de los deudores, asi como
la disponibilidad de mayores y mejores garantias.



Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de los
establecimientos de crédito
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En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la
economia y, en consecuencia, de la demanda de cré-
dito, las entidades financieras reportaron que el siste-
ma podria atender el exceso de demanda sin mayores
traumatismos. No obstante, algunos bancos indicaron
que podrian existir cuellos de botella para determina-
dos sectores y para las empresas medianas y pequeiias.
Algunas CFC indicaron que la demanda podria ser ab-
sorbida parcialmente.

B. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Con respecto al acceso a nuevos créditos segun sector
econdmico, los bancos y las CFC indican que industria
es el segmento que tiene mayores facilidades. Para las
segundas, los servicios también estan en primer lugar,
percepcién que comparten con las cooperativas, que
también sefialaron a las personas naturales (Gréafico 6).
El sector de comercio, de igual manera, fue resaltado
por los tres tipos de entidad como de fécil acceso al
crédito, asi como el exportador para los bancos y el de
comunicaciones para las CFC.

Frente a la rentabilidad que generan los diferentes secto-
res economicos, los bancos y las cooperativas identifica-
ron a las personas naturales como el sector mas rentable,
mientras que las CFC sefialaron que lo era el sector de
comunicaciones. En contraste, los sectores agropecua-
rio, de importacién, minero y de construccion son los
que ofrecen menor rentabilidad, seglin los encuestados.
En cuanto a los sectores que presentan mayores proble-
mas de informacion para identificar buenos clientes, las
entidades sefialaron al agropecuario, el de comercio, al
exportador y al de personas naturales.

En el segundo trimestre de 2017 los bancos y las CFC
afirmaron que las empresas con mayor acceso al cré-
dito fueron las medianas y grandes, mientras que las
cooperativas consideran que las que mayor acceso tu-
vieron fueron las microempresas, contrario a lo expre-
sado por las CFC y los bancos, que ven a estas ultimas
como las de mayor restriccion. En contraste con el pri-
mer trimestre de 2017, se destaca que los bancos y las
cooperativas percibieron que las empresas medianas y
grandes tuvieron menor acceso al crédito, mientras que
para las CFC estas lo aumentaron (Grafico 7).



Gréfico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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Gréfico 7
Acceso al crédito para las empresas, seglin su tamano
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Banco de la Repdiblica.

C. CAMBIOS EN LA OFERTA'Y
ASIGNACION DE NUEVOS
CREDITOS

Al analizar la evolucion del otorgamiento de nuevos
créditos por modalidad, se encuentra que el indicador
de cambio en la oferta® de los establecimientos de cré-
dito durante el segundo trimestre de 2017 fue positivo
para todas las carteras. A pesar de lo anterior, el ba-
lance del indicador se redujo para las modalidades de
comercial y microcrédito.

5 El indicador de cambio en la oferta se calcula como el balance de
respuestas de cada grupo de intermediarios para cada modalidad
de crédito.

Frente a la oferta de crédito por tipo de entidad (Grafi-
co 8), se observa que durante el segundo trimestre de
2017 los bancos y las CFC reportaron incrementos en
el indicador de vivienda y consumo (este ultimo paso
de una contraccion a una estabilidad en la oferta para
el caso de los bancos). Las cooperativas mantienen un
indicador positivo para la cartera de consumo y uno
neutro para la de vivienda, aunque el balance se redujo
frente a marzo de 2017 en ambos casos. Para la cartera
comercial el indicador es positivo para el caso de los
bancos y las cooperativas (en estas ultimas se corrigio
el balance negativo que habian reportado en el primer
trimestre del afio); las CFC, por su parte, mantuvieron
constante su oferta para esta modalidad. Aunque para
la cartera de microcrédito los bancos incrementaron su
oferta, las cooperativas la mantuvieron constante y las
CFC la redujeron, se registraron disminuciones en el
balance de respuestas de todas las entidades.

Por otro lado, con ¢l fin de analizar los cambios en las
politicas de asignaciéon de nuevos créditos, se tienen
en cuenta las consideraciones de los intermediarios
relacionadas con los criterios de evaluacion del ries-
go de los clientes y los cambios en las exigencias para
aprobar o rechazar nuevos préstamos. De esta forma,
al momento de aprobar nuevos créditos, los tres grupos
de entidades sefialaron que el conocimiento previo del
cliente y su buen historial crediticio son los principa-
les aspectos a tener en cuenta. El segundo criterio que



Grafico 8
Cambio en la oferta de nuevos créditos por modalidad, por
tipo de entidad
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determina la aprobacion de nuevos créditos es el bajo
riesgo de crédito asociado con el préstamo.

En cuanto a las exigencias para otorgar nuevos crédi-
tos, los resultados de la encuesta se analizan mediante
dos indicadores. El primero corresponde al cambio en
las exigencias, medido como el balance de respuestas
de los encuestados®. La segunda medida corresponde a
la proporcion de entidades que afirmé ser mas, igual o
menos restrictiva, segun el tipo de intermediario.

El indicador del cambio en las exigencias muestra que
la mayoria de bancos afirm6 ser mas restrictiva en to-
das las modalidades, con la excepcion de la cartera de
vivienda, que pas6 a tener un balance positivo (Gra-
fico 9). Los resultados de las carteras de consumo y
comercial muestran que los establecimientos de cré-
dito aumentaron sus restricciones en los Ultimos tres
meses, lo que implicaria una caida en el consumo de
los hogares y en la formacion bruta de capital, dada la
relacion histdrica que han tenido ambas variables con
el indicador de exigencias. El balance de la modalidad
de microcrédito, por otro lado, ha mostrado mejorias, a
pesar de permanecer en terreno negativo.

Acorde con lo anterior, el segundo indicador muestra
que la proporcion de bancos que manifesto haber incre-
mentado sus exigencias fue de 56,3%, en tanto que el
37,5% las mantuvo constantes y el 6,3% las disminuyo
(Grafico 10). Por su parte, las CFC encuestadas indi-
caron en su mayoria que incrementaron las exigencias
(66,7%), lo cual atribuyen al deterioro en sus posicio-
nes de balance y a una perspectiva econémica menos
favorable. Se resalta que para el proximo trimestre la
mayoria de las CFC y los bancos esperan incrementar
0 mantener sus exigencias.

En cuanto a los créditos de consumo, se observa que
para el caso de los bancos la mayor proporcion sefiald
haber incrementado las exigencias (69,2%), mientras
que un 30,8% reportd haberlas mantenido constantes
(Grafico 11). Los bancos que las incrementaron afirma-

6  Para esta pregunta, el balance de respuestas corresponde a la dife-
rencia entre el porcentaje de entidades que respondieron que du-
rante los Gltimos tres meses han sido menos restrictivas y aquellas
que sefalaron ser mas restrictivas.



Grafico 9
Indicador del cambio en las exigencias en el otorgamiento de nuevos créditos por tipo de cartera (bancos)
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Gréfico 10

Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)

(porcentaje)
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B Disminuyeron

ron que esto obedeci6 a unas perspectivas econémicas
menos favorables o inciertas y a deterioros en sus posi-
ciones de balance. Por otra parte, el 50,0% de las CFC
aumentaron los requerimientos, asi como el 100% de
las cooperativas. Para el proximo trimestre la mayoria
de los bancos y cooperativas esperan aumentar sus exi-
gencias para este segmento, mientras que las CFC no
espera alterarlas.

Para los créditos de vivienda el 88,9% de los bancos
mantuvieron sus exigencias constantes en los ultimos
tres meses (Grafico 12), comportamiento similar al
presentado por las cooperativas, cuyo porcentaje fue
de 66,7%. Ademas, estas entidades esperan mantener
0 aumentar las exigencias para esta cartera durante los
proximos tres meses.



Grafico 11
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)

(porcentaje)
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Banco de la Republica.

Gréfico 12
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)

(porcentaje)
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En relacion con el microcrédito, el 11,1% de los ban-
cos manifestd haber incrementado sus exigencias
para aprobar nuevos créditos y el 88,9% las mantuvo
constantes en el ultimo trimestre (Grafico 13). Las en-
tidades que las incrementaron lo atribuyen a una pers-
pectiva econdmica menos favorable o incierta y a un
deterioro en sus posiciones de balance. Con respecto a
los préximos tres meses, buena parte de los bancos se-
fialaron que mantendran sus exigencias; sin embargo,
un 33,3% sefiald que espera incrementarlas.

En cuanto a los aspectos con los cuales las entidades
evaltian el riesgo de sus nuevos clientes, los bancos,
las CFC y las cooperativas afirmaron que la historia de
crédito y el flujo de caja proyectado del deudor son los
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factores mas importantes. Las CFC sefialaron, ademas,
que las utilidades o ingresos recientes de la empresa o
persona natural son otro factor importante (Grafico 14).

Gréfico 13
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de microcréditos (bancos)

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.

Grafico 14
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.

Los bancos, las CFC y las cooperativas indicaron que
la razon principal por la cual no otorgan nuevos crédi-
tos o entregan una cuantia inferior a la solicitada son
las dudas sobre la viabilidad financiera del solicitante
(27,4%, 33,3% y 33,3%, respectivamente). Los tres ti-
pos de instituciones eligieron en segundo lugar la his-
toria crediticia del cliente en otra institucion financiera.



Por ultimo, al analizar las quejas de los clientes en el
tramite de la negociacion del crédito, se encuentra que
segun los bancos, las CFC y las cooperativas la per-
cepcion de tasas muy altas es la queja mas frecuente
(Gréfico 15). Para el caso de las cooperativas el co-
mentario mas recurrente es el de las quejas relacio-
nadas con las altas exigencias sobre las garantias. El
Grafico 16 muestra que en el caso de los bancos las
quejas relacionadas con las altas tasas de interés y las
dificiles condiciones de aprobacion del crédito incre-
mentaron con respecto al anterior trimestre.

Gréfico 15
Comentarios de los clientes en el trdmite del crédito

Las tasas de interés estan

muy altas

El proceso del crédito es

muy largo

Las condiciones de aprobacién del
crédito son muy dificiles

El plazo del crédito

es muy corto

La cantidad de crédito disponible
no es suficiente

Las garantias exigidas

son muy altas

Falta de acompanamiento
en la solicitud del crédito

Otra®

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

(porcentaje)

M Bancos B CFC Cooperativas

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.

Créfico 16

Comentarios de los clientes en el tramite del crédito en los
bancos

(promedio mévil semestral)
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D. REESTRUCTURACION DE CREDITOS

En esta seccion se presentan los principales resulta-
dos sobre la reestructuracion de créditos en el sistema
financiero colombiano. En particular, se exponen los
mecanismos, las modalidades de crédito y los sectores
econdmicos en los que se concentra dicha practica.

Los resultados de la encuesta muestran que el porcen-
taje de CFC y cooperativas que reestructuraron crédi-
tos se mantuvo constante durante el segundo trimestre
de 2017 frente al inmediatamente anterior (80,0% y
100,0%, respectivamente), mientras que el de los ban-
cos se incremento, al pasar de 86,7% al 100%.

La extension de plazo del crédito sigue siendo la medida
mas utilizada por los tres tipos de entidades (34,3% en
promedio). Como segunda practica mas frecuente, tanto
los bancos como las CFC otorgan periodos de gracia.
Por su parte, las cooperativas indican que su practica
mas usada es la de desembolsar nuevos créditos para
cumplir con obligaciones anteriores (Gréfico 17).

Cuando se les pregunta a los encuestados cudles fue-
ron las modalidades de crédito en las que se presento
el mayor niimero de reestructuraciones, la mayoria de
entidades indico haberlas realizado para las carteras de
consumo y comercial. En contraste, la reestructuracion
de créditos en la cartera de vivienda es la menos fre-
cuente para bancos y cooperativas, mientras que para
las CFC lo es la modalidad de microcrédito. En rela-
cion con lo reportado en la pasada encuesta, se eviden-
cian comportamientos similares (Grafico 18).

Por otro lado, se les pregunt6 a los encuestados, dife-
renciando por tipo de cartera, cual era la participacion
del saldo de préstamos reestructurados frente al saldo
total, y se encontrd que para la mayoria de encuestados
tal proporcion no supera el 5% (84,7% de los bancos,
89,3% de las CFC y 72,9% de las cooperativas). Con
respecto al trimestre anterior, este porcentaje se redujo
para el caso de los bancos (11,1 puntos porcentuales,
pp), se incremento6 para las CFC (27,6 pp) y se man-
tuvo estable para las cooperativas. Frente a marzo de
2017, cuando ningln banco registro reestructuraciones
por encima del 10% de la cartera, en esta edicion de la



Grafico 17
Principales medidas de reestructuracién de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repblica.
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Grafico 18
Reestructuraciones de crédito por tipo de cartera
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del
Banco de la Repdblica.

encuesta el 3,7% en promedio afirmo tener reestructura-
ciones en este rango. Entre tanto, las CFC reportan un
incremento en la participacion de entidades que reporta
tener un porcentaje de créditos reestructurados mayor al
15% (7,1%, frente al 0,0% de un trimestre atras).

Si bien la mayoria de los intermediarios presenta una
proporcidén menor al 5% de créditos reestructurados, el
analisis por modalidad y tipo de intermediario revela
ciertas particularidades. En los créditos comerciales, el
7,1% de los bancos y el 14,3% de las CFC reportaron
un saldo de reestructuraciones entre el 5% y el 10%, y
el 25,0% de las cooperativas manifesto haber reestruc-
turado mas del 15% del saldo de esta cartera. Entretan-
to, el 14,3% de los bancos afirmo tener reestructurado
entre el 5% y el 10% de los créditos de vivienda, mien-
tras que un 33,3% de las cooperativas afirma tener mas
del 15% de esta modalidad. Con respecto a los créditos
de consumo, el 7,7% de los bancos reporta tener entre
el 10% y el 15% de créditos reestructurados, mientras
que el 25% de las cooperativas afirma tener mas del
15%. Finalmente, el 25% de las cooperativas manifes-
to tener reestructurado un monto mayor al 15% de los
microcréditos (Cuadro 1).

Por tultimo, cuando se pregunta por los sectores para
los cuales es mas usual realizar reestructuraciones de
crédito, los intermediarios sefialaron a los de personas
naturales, comercio e industria. Por otra parte, segiin
todos los intermediarios, las reestructuraciones son
menos comunes para los sectores de comunicaciones,
exportador y departamentos (Gréafico 19).



Cuadro 1

Cartera reestructurada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario

Jun-17 0% - 5% 5,1% - 10% 10,1% - 15% >15%
Consumo 92,3 0,0 7,7 0,0
Comercial 85,7 7,1 7,1 0,0
Bancos
Vivienda 85,7 14,3 0,0 0,0
Microcrédito 75,0 25,0 0,0 0,0
Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0
Comercial 57,1 14,3 0,0 28,6
CFC
Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0
Consumo 75,0 0,0 0,0 25,0
Comercial 75,0 0,0 0,0 25,0
Cooperativas o
Vivienda 66,7 0,0 0,0 33,3
Microcrédito 75,0 0,0 0,0 25,0

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2017; célculos del Banco de la Repblica.

Grafico 19
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CONCLUSIONES

Los principales resultados de la Encuesta sobre la si-
tuacion actual del crédito en Colombia de junio de
2017 sefalan que, en general, el indicador de la per-
cepcion de demanda de nuevos créditos fue negativo
para los préstamos comerciales y de consumo, positivo
para vivienda, e igual a cero para los microcréditos.

Por tipo de intermediario, los bancos y las CFC per-
cibieron una disminuciéon en la demanda de créditos
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comerciales, mientras que en cuanto a créditos de vi-
vienda percibieron incrementos. Para los créditos de
consumo los bancos fueron los tnicos que percibieron
una menor demanda, mientras que para los microcré-
ditos las entidades mostraron resultados heterogéneos.
Por tamafio de empresa, se evidencid una menor de-
manda por parte de todos los tamafios, seglin indicaron
los bancos y las CFC, mientras que las cooperativas
percibieron una mayor demanda para todos los tama-
fios, con excepcion de las grandes empresas.

El analisis del acceso al crédito por rama de actividad
econdmica muestra que para los bancos y las CFC la
industria es la que presenta mayores facilidades; por su
parte, para las cooperativas lo son las personas natura-
les y el sector de servicios. Ademads, los intermediarios
manifestaron que el agropecuario sigue siendo uno de
los sectores menos rentables y el que presenta mayo-
res dificultades de informacion. Del mismo modo, se
observa que los sectores minero, de construccion y
de importacion son considerados como los de menor
rentabilidad.

Cuando se preguntd qué pasaria si la demanda por
crédito aumentara debido a un crecimiento acelerado
en la actividad econdmica, la mayoria de las entida-
des financieras indicaron que el sistema podria aten-
der el exceso de demanda sin mayores traumatismos.
Sin embargo, una proporcion de las entidades indica



que existirian cuellos de botella crediticios tanto para
determinados sectores econémicos como para las em-
presas medianas y pequefias, y que podrian absorber
la demanda parcialmente.

Por otro lado, se destaca que el indicador de cambio
en la oferta de crédito fue positivo para todas las car-
teras. Sin embargo, el balance de respuestas se redu-
jo para las modalidades de comercial y microcrédito.
Para las carteras de vivienda y consumo, los bancos y
las CFC reportaron incrementos en su oferta, a dife-
rencia de las cooperativas, que redujeron su balance,
a pesar de permanecer positivo. Por su parte, ninguna
entidad reportd disminuciones para la cartera comer-
cial, mientras que para la de microcrédito hubo res-
puestas heterogéneas.

Con respecto a los requerimientos para otorgar nue-
vos créditos, el indicador de cambios en las exigen-
cias muestra que los establecimientos fueron mas
restrictivos en todas las modalidades, con excepcion
de la cartera de vivienda. Al evaluar los cambios en
las exigencias en los tlltimos tres meses, la mayoria de
los intermediarios las mantuvieron y una menor pro-
porcion las aumentd con respecto al trimestre anterior.
Las entidades que presentaron incrementos sefialaron
como causa principal una perspectiva econdémica me-
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nos favorable o incierta y el deterioro en sus posiciones
de balance. Para el proximo trimestre se espera que las
entidades incrementen o mantengan sus exigencias en
el otorgamiento de créditos.

En un escenario donde las entidades contaran con ex-
cesos de recursos, la mayoria coincide en que los des-
tinarian a colocar créditos de consumo. Se destaca que
para la mayoria de intermediarios la compra de titulos
de deuda publica y los préstamos de vivienda y a em-
presas que producen para el mercado externo son op-
ciones menos preferidas.

Finalmente, el analisis de la reestructuracion de crédi-
tos muestra que el porcentaje de CFC y cooperativas
que realiza esta practica se mantuvo constante, y el de
los bancos se incrementd. La principal medida aplica-
da por los tres tipos de entidades sigue siendo la exten-
sion del plazo del crédito, y las modalidades en las que
mas se utiliza son las de consumo y comercial. Acorde
con lo anterior, los sectores en los que mas se realizan
reestructuraciones son los de personas naturales, co-
mercio e industria. Finalmente, el saldo de los créditos
reestructurados aun sigue representando menos del 5%
del total de la cartera para la mayoria de entidades en
cada modalidad.
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