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Este reporte presenta los resultados de la encuesta
trimestral sobre la situacion del crédito en Colombia
aplicada en marzo de 2013, la cual est4 dirigida a los
intermediarios financieros en Colombia que realizan
operaciones de crédito y cartera, tales como bancos
(bancos), compaiiias de financiamiento! (CFC) y coo-
perativas financieras (cooperativas). Los resultados
muestran la evolucion de algunas de las condiciones
crediticias en el pais durante el primer trimestre de
2013.

El objetivo de este documento es analizar la situacion
actual y sectorial del crédito, los cambios en las poli-
ticas de asignacion que se presentan a corto plazo, y
las expectativas que tienen los intermediarios finan-
cieros para el proximo trimestre, en contraste con lo
que se esperaba en la pasada encuesta. Se recomienda
una interpretacion cuidadosa de los resultados, dada la
dificultad de los consultados para aislar los efectos co-
yunturales en las respuestas del cuestionario, entre los
cuales se resalta disminuciones en la tasa de interés de

*  Los autores son, en su orden, director y profesionales del De-
partamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republi-
ca. Las opiniones no comprometen a la Institucion ni a su Junta
Directiva.

1 A raiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las compaiiias de finan-
ciamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias de
financiamiento. Sin embargo, en este documento continuaran con
las siglas CFC con el fin de evitar confusiones con las demas en-
tidades de crédito.

politica® y la desaceleracion en el ritmo de crecimiento
de la produccion interna’.

Este documento contiene cuatro secciones: en la pri-
mera se realiza el analisis sobre la situacion general
del crédito; la segunda se enfoca en la situacion secto-
rial, mientras que la tercera analiza los cambios en las
politicas de asignacion de nuevos créditos. La ultima
seccion incluye algunos comentarios generales sobre
la situacién actual del crédito en Colombia.

I. SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Para el primer trimestre de 2013 la demanda de crédito
percibida por los intermediarios financieros disminu-
y6 para todas las carteras. Por modalidades se observa
que las carteras de consumo y comercial presentan la
mayor disminucion, de acuerdo con lo indicado por los
tres grupos de establecimientos de crédito. Para estas
dos carteras se revirtié el aumento percibido en el ul-
timo trimestre de 2012 en las solicitudes de estos
tipos de créditos, observandose en los Ultimos tres
meses una disminucion en la demanda.

2 Entre diciembre y febrero la JDBR disminuyo tres veces la tasa de
intervencion, en 25 pb cada una, pasando de un nivel de 4,25% a
3,75%. Al momento de diligenciar la encuesta atin no se conocia la
reduccion en la tasa de interés de intervencion de 50 pb realizada
en marzo.

3 Las proyecciones para el crecimiento real anual del PIB del cuarto
trimestre de 2012 estaban en 2,8%, mientras que en septiembre el
PIB creci6 al 2,1% real anual. Vale la pena resaltar que al momento
de diligenciar esta la encuesta, aun no se conocia el crecimiento
observado del cuarto trimestre, el cual fue de 3,1% real anual.



Por su parte, las solicitudes por créditos de vivienda
empezaron a mostrar disminuciones de acuerdo con
los bancos, mientras que para las CFC sigue en nive-
les estables y las cooperativas siguen percibiendo una
demanda positiva. En relacion con los préstamos de
microcrédito, las CFC y las cooperativas manifiestan
una disminucion en su demanda, al tiempo que en los
bancos dejo de crecer, pero se mantuvo en un nivel
estable en el primer trimestre de 2013 (Grafico 1)*°.

En el Gréafico 2° se muestra el cambio de la demanda
por nuevos créditos para los intermediarios financie-
ros durante los cuatro afios mas recientes. Se resalta
que en todas las carteras se present6 una desacelera-
cion en la demanda, a excepcion de la modalidad de
vivienda, donde se mantuvo relativamente estable en
el ultimo afo.

Como se menciond, todos los intermediarios finan-
cieros perciben menores solicitudes por créditos
comerciales frente a hace tres meses, lo cual puede
explicarse por una menor demanda en todos los ta-
mafios de empresas. Para los bancos se destaca la dis-
minucién en la demanda por este tipo de créditos por
parte de las grandes empresas, mientras que para las
cooperativas dicho segmento fue el que presentd un
menor decrecimiento. Por su parte, para las CFC se
observo una disminucién homogénea por parte de to-
dos los tamafos de empresas (Grafico 3).

Con respecto a los principales factores que le impide
o podria impedir otorgar un mayor volumen de cré-
dito al sector privado, los intermediarios financieros
continuan sefalando a la capacidad de pago como el

4 Las preguntas correspondientes a cada grafico se encuentran en el
indice de graficos al final del documento.

5 Alos establecimientos de crédito se les pregunta como ha cambia-
do la demanda por nuevos créditos durante los Gltimos tres meses
(ha sido: 1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = leve-
mente superior y 5 = superior) y el balance es la diferencia entre
el porcentaje de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos
que sefalaron 1y 2. Un resultado positivo del balance equivale a
un aumento en la demanda.

6  Para el célculo en el cambio de la demanda por nuevos créditos
se le dio la misma ponderacion a cada entidad, es decir, la misma
participacion a cada entidad en la cartera total por modalidad de
crédito.

Gréfico 1

Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de
entidad, marzo de 2013
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; calculos del
Banco de la Repdablica.



Créfico 2

Percepcion de la demanda de crédito de los establecimientos de crédito
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del Banco de la Repiblica.

principal obstaculo (37,9% en promedio). Por su par-
te, las cooperativas y los bancos ademas consideran
que la actividad econdmica del cliente lo es (19,0% y
18,1%, en su orden), en tanto que las CFC indican que
lo son las medidas adoptadas por los entes reguladores
(8,6%). Asimismo, los bancos y las CFC consideran
como un impedimento relevante la falta de informa-
cion financiera de nuevos clientes (Grafico 4).

En cuanto a las medidas adoptadas por los entes regu-
ladores, los tres tipos de intermediaros siguen coinci-
diendo en que los niveles de provisionamiento (30,4%
en promedio) son la principal medida que impide
otorgar un mayor volumen de crédito. Como segunda
respuesta los bancos y las cooperativas sefialan que
el nivel de la tasa de interés de politica es una barrera
(22,7% y 27,3% respectivamente), aunque este factor
perdié importancia con respecto al trimestre anterior.

Por otro lado, las CFC estiman como la segunda me-
dida a los limites a la tasa de interés de usura (23,3%).

Ante un escenario donde las entidades contaran con
excesos de recursos, los bancos y las cooperativas
continuan registrando, en una mayor proporcion, pre-
ferencias por otorgar créditos de consumo (20,0% y
28,6% en su orden), mientras que para las CFC dicho
destino perdio participacion, quedando en segundo
lugar (16,3%). El principal destino para los excesos
de recursos segun las CFC son los préstamos a em-
presas nacionales que producen para el mercado in-
terno (19,2%), destino que ocupa el segundo lugar en
las preferencias de los bancos (15,5%). Por otra parte,
los microcréditos son el segundo destino de un posible
exceso de recursos (19,1%), segin las cooperativas,
opcion que disminuy6 para los bancos con respecto a
tres meses atras (Grafico 5). Las razones que aluden las



Grafico 3
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tamano de
la entidad, marzo de 2013
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repdiblica.
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Grafico 4
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito
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entidades financieras para las anteriores asignaciones
son la busqueda de una mayor rentabilidad y de un
menor riesgo, junto con la conservacion de su nicho
de mercado. Vale la pena resaltar que entre las razones
mencionadas, la opcion de mayor rentabilidad cobrd
importancia para los bancos en los ltimos tres meses,
mientras que disminuy6 para las cooperativas. Asi-
mismo, para las CFC la opcion que present6é un mayor
aumento fue la de un menor riesgo.

Al preguntarle a las entidades cudles son las activi-
dades de menor riesgo a la hora de invertir sus recur-
s0s, los establecimientos de crédito siguen prefiriendo
llevarlos al Banco de la Reptiblica (16,1% en prome-
dio), seguido por la compra de titulos de deuda publi-
ca (15,5%). Por otro lado, las percepciones sobre las
actividades mads riesgosas cambian segln el tipo de
entidad: los bancos indicaron que el préstamo a cons-
tructores es la actividad mas riesgosa, para las CFC
son los préstamos para consumo, y para las coopera-
tivas son los microcréditos y los prestamos a empre-
sas que producen en alta proporcion para el mercado
externo.

Cuando se les pregunta sobre las condiciones necesa-
rias para aumentar el crédito, se observa que el mayor
crecimiento de la economia es, de nuevo, el princi-
pal factor para todos los tipos de entidades (24,6% en
promedio). En segundo lugar, los bancos y las CFC
indicaron que lo es una mejor informacion sobre la
capacidad de pago de los deudores (22,0% y 15,5%,
en su orden).

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la
economia y, en consecuencia, de la demanda de crédi-
to, los tres grupos de entidades financieras indicaron
que el sistema podria atender el exceso de deman-
da sin mayores traumatismos (34,2% en promedio),
proporcion de entidades que aument6 con relacion al
ultimo trimestre de 2012. En contraste, la opcion en
la que se indica que el sistema puede atender el ex-
ceso de demanda de manera parcial disminuyd para
los tres tipos de entidades. Cabe mencionar que para
los bancos existirian cuellos de botella para otorgar
préstamos a la pequeiia y mediana empresa (22,5%),
mientras que para la CFC aquellos se presentarian
para ciertos sectores (27,1%).
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Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de las
instituciones financieras
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. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Durante el primer trimestre de 2013 los intermediarios
financieros consideran que, en general, existe un me-
nor acceso al crédito para la mayoria de los sectores,
en comparacion con el ultimo trimestre de 2012. Este
hecho podria estar explicado por la menor perspecti-
va de crecimiento de la economia al finalizar el afio.
La industria y los servicios, los cuales eran los princi-
pales sectores para los tres grupos de intermediarios,
mostraron una reduccion en su acceso, seguidos por la
construccion, los exportadores y las personas natura-
les, segun los bancos y las CFC. Cabe destacar que, a
diferencia de trimestres anteriores, el comercio tuvo
un mayor acceso que la industria. Asimismo, se resal-
ta la tendencia a la baja del sector exportador, que se
mantiene junto al agricola como uno de los de mayo-
res restricciones (Grafico 6).

Al considerar como afectan la rentabilidad y los pro-
blemas de informacion a la hora de identificar buenos
clientes, se encuentra que los intermediarios facilitan
el acceso al nuevo crédito a aquellos sectores que per-
ciben mas rentables y con mayores niveles de infor-
macion. En este sentido, para todos los intermediarios
financieros los sectores de servicios, comunicaciones,
comercio e importadores son los que poseen las me-
jores condiciones, teniendo en cuenta la rentabilidad.
Por el contrario, los sectores agropecuario y exporta-
dor contintian siendo los que menores condiciones de

Créfico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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cooperativas, el comercio. Cabe resaltar que tanto el
sector agropecuario como el comercio empeoraron en
esta percepcion con relacion al Giltimo trimestre de 2012,
mientras que los departamentos y municipios registra-
ron mejoras. Se resalta que las CFC difieren de los ban-
cos y las cooperativas por cuanto manifiestan mejoras en
la identificacion de los clientes en casi todos los sectores
(a excepcidn del exportador e importador) (Grafico 7).

En cuanto al acceso al crédito por tamafio de empresa,
los bancos consideran que las medianas y las grandes
son las que tienen mayor acceso, mientras que las mi-
cro contintian mostrando una desmejora que se pre-
senta desde el afo pasado. En el caso de las CFC, las
grandes y medianas son las que mayor acceso tienen
al crédito, pero mas moderado en comparacién con los
bancos; por su parte, las micro y pequeias, segun este
grupo de intermediaros, mantienen un acceso al cré-
dito muy limitado. Cabe resaltar que las cooperativas
afirman que las pequefias empresas tienen buen acceso
al crédito y, junto con el resto de intermediarios finan-
cieros, creen que en comparacion al trimestre anterior
este ha mejorado (Gréfico 8).
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Gréfico 7
¢Cuéles sectores no ofrecen buenas condiciones de crédito?
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repdblica.
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Por otra parte, al observar la tendencia del acceso al
crédito segun el tamafio de la firma se encuentra que,
luego de repuntar en el cuarto trimestre de 2012, el cré-
dito a las microempresas volvid a caer. De igual forma,
se observa que pese a que historicamente las empresas
grandes han tenido mayor acceso, desde mediados de
2011 en algunas ocasiones son superadas por las me-
dianas. El resto de empresas (pequefias y medianas)
han continuado mostrando un comportamiento estable
durante los ultimos dos afios (Grafico 9).

En sintesis, durante el primer trimestre del afio se
pudo observar que los sectores de servicios, comercio,

Grafico 8
Acceso al crédito para las empresas, segtin su tamafo
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repblica

Graéfico 9
¢Cémo considera el acceso al crédito de las empresas de los
siguientes tamanos? (bancos)
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comunicaciones e importadores continuan siendo los
que presentan mejores condiciones de rentabilidad y
en los cuales los intermediarios financieros no tienen
grandes problemas para identificar buenos clientes,
lo cual se ve reflejado en su mayor acceso al crédito.
En contraste, los sectores agropecuario y exportador
continuaron siendo los de mayores restricciones, de-
bido a problemas para identificar buenos clientes y a
las menores condiciones de rentabilidad. En cuanto a
las micro y pequeflas empresas, siguen manteniendo
un acceso muy limitado al crédito, mientras que para
las medianas aquel es cada vez mas similar al de las
grandes.

lll.  POLITICAS DE ASIGNACION DE
NUEVOS CREDITOS

Para analizar los cambios en las politicas de asigna-
cion de nuevos créditos, se tienen en cuenta las consi-
deraciones de los intermediarios financieros en cuanto
a los criterios para evaluar el riesgo de los clientes y
variaciones en las exigencias para aprobar o rechazar
nuevos préstamos.

A la hora de aprobar nuevos créditos los interme-
diarios contintlan considerando que el conocimien-
to previo del cliente es el principal aspecto (31,5%
en promedio), seguido del bajo riesgo del préstamo
(26,6% en promedio). Asimismo, manifiestan que otro
factor importante es la existencia de garantias reales o
idoneas (20,5% en promedio).

Con respecto a la cartera comercial, un porcentaje
significativo de los intermediarios financieros man-
tuvo las exigencias en los mismos niveles de hace
tres meses (50,0% segun bancos y 53,8%, CFC). No
obstante, otra proporcion considerable increment6 sus
requisitos entre diciembre de 2012 y marzo de 2013
(41,8% en promedio), aludiendo a una perspectiva
economica menos favorable o incierta, en el caso de
los bancos, y a una menor tolerancia al riesgo, segin
las CFC (Grafico 10). Cabe resaltar que un porcentaje
muy pequefo afirmé haber disminuido las exigencias
durante este periodo (6,3% en promedio), a diferencia
de hace tres meses, cuando ninguna entidad lo sefialo.
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Por otra parte, para los proximos tres meses se espera
un comportamiento mixto, donde el 40% de los bancos
mantenga iguales las exigencias y la misma propor-
cion las aumente, al tiempo que un porcentaje menor
las disminuiria (20%). Asimismo, las CFC sefalaron
que van a endurecer los requisitos en una mayor pro-
porcion a lo observado durante este trimestre, mientras
que una menor no los alterara.

En cuanto a los créditos de consumo, se observa que el
60,0% de los bancos, el 50,0% de las CFC y el 42,9%
de las cooperativas incrementaron sus exigencias para
esta modalidad. Otro porcentaje significativo de enti-
dades (45,7% en promedio) afirmé que permanecieron
iguales. Por su parte, ninguna CFC ni cooperativa dis-
minuy6 los requerimientos durante este periodo, mien-
tras que un porcentaje muy pequefio de los bancos lo
hizo (10,0%). Cabe resaltar que las mayores exigencias
para otorgar créditos de consumo se viene observan-
do desde mediados de 2011, cuyas razones principa-
les son, en el caso de los bancos y las cooperativas,
problemas especificos de este segmento, y segun las
CFC, una menor tolerancia al riesgo. Las expectativas
para el proximo trimestre sugieren que un porcentaje
significativo en los tres grupos de intermediarios en-
dureceria los requisitos (60,2% en promedio), mientras
que una proporcion menor las mantendria inalteradas
(30,9% en promedio). Por ultimo, un pequefio porcen-
taje de bancos seria menos restrictivo en los proximos
tres meses (5%) (Grafico 11).

Grafico 10
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repiblica.



Para los créditos de vivienda un alto porcentaje de ban-
cos indicd no haber hecho cambios en los requerimien-
tos para otorgar nuevos préstamos durante los ultimos
tres meses (92,3%), tal y como lo habia anticipado en
diciembre de 2012, mientras que el porcentaje restante
sefial6 haberlos disminuido. En el caso de las coopera-
tivas, la mitad de las entidades aument6 los requisitos,
y la otra mitad los mantuvo iguales, como se esperaba
desde la anterior encuesta. Quienes los aumentaron alu-
den a problemas especificos de este segmento y a una
menor tolerancia al riesgo. Por otra parte, las expec-
tativas para los proximos tres meses sugieren que los
bancos tendran el mismo comportamiento al observado
en el primer trimestre del afio, mientras que en las coo-
perativas una proporcion mayor a la actual prevé que
aumentaria sus exigencias (75,0%), y el porcentaje res-
tante las mantendria inalteradas (Gréfico 12).

En la modalidad de microcrédito el 50% de los bancos
manifestd haber aumentado sus exigencias para aprobar
nuevos créditos, cifra superior a la esperada tres meses
atras. El porcentaje restante se dividi6 entre mantener-
las en los mismos niveles de diciembre de 2012 (41,7%)
y disminuirlas (8,3%). Las razones principales de quie-
nes las aumentaron son los problemas especificos de
este segmento (50%), el deterioro de sus posiciones de
balance y una perspectiva econémica menos favorable
o incierta (33% para ambos casos). Para el segundo tri-
mestre de 2013 se espera un comportamiento similar al
observado actualmente (Grafico 13).

Grafico 11
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)
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Fuente: encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repdblica.
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Gréfico 12
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2012; calculos
del Banco de la Repblica.

En general, se aprecia que durante el primer trimestre
del afio la mayoria de entidades encuestadas mantuvo
iguales sus exigencias para otorgar créditos o las au-
mentaron, mientras que una proporcion muy pequeia
indic6 haberlas disminuido. Este comportamiento se
ha venido observando desde mediados de 2012, en es-
pecial para la modalidad de consumo. Para el caso de
los créditos de vivienda, una proporcion significativa
de entidades mantuvo los niveles de exigencias igua-
les a los tres meses anteriores, y se espera que este
comportamiento se mantenga en el proximo trimes-
tre. Por su parte, en cuanto a las carteras comercial y

Grafico 13
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de los microcréditos (bancos)

(porcentaje)

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0 L L L L L L £ L

mar-09  sep-09 mar-10  sep-10  mar-11  sep-11 mar-12  sep-12  mar-13

Aumentaron M Disminuyeron M Permanecieron igual

Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; calculos del
Banco de la Repdblica.



de microcrédito las respuestas de los intermediaros
se dividieron entre haber incrementado sus requeri-
mientos y dejarlos inalterados. Para los préstamos
de consumo, las exigencias fueron endurecidas en
mayor proporcién que en el resto de modalidades,
aunque se observo una ligera disminucion por parte
de los bancos. Para los proximos tres meses las expec-
tativas sugieren que las exigencias para este tipo de
créditos presentarian cambios similares a los actuales.

Por otra parte, cuando los establecimientos de crédito
evaltian el riesgo de sus nuevos clientes, siguen coin-
cidiendo en que los criterios mas importantes son el
flujo de caja proyectado y la historia crediticia. Vale
la pena anotar que, en relacidon con el comportamiento
del cuarto trimestre de 2012, las utilidades o ingresos
recientes del cliente (empresa o persona natural) han
ganado importancia, mientras que la existencia o can-
tidad de garantias la ha perdido (Grafico 14).

Cuando los intermediarios financieros rechazan nuevos
créditos o entregan una cuantia inferior a la solicitada,
las dudas sobre la viabilidad financiera del solicitante
sigue siendo el factor mas relevante para los tres tipos
de entidades (29,7% en promedio). Cabe resaltar que
para los bancos este factor ha ganado importancia des-
de finales de 2011. El segundo aspecto por el cual el

Grafico 14
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes
(I'trimestre de 2013)
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repdiblica.
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crédito no es otorgado se debe a la historia de crédito en
otra institucion financiera (21,5% en promedio), aunque
su relevancia ha bajado durante los tlltimos tres meses.

Por ultimo, al analizar las quejas de los clientes en el
tramite de la negociacion del crédito, las mas frecuen-
tes siguen siendo las altas tasas de interés, el hecho de
que el proceso del crédito sea muy largo, y las difici-
les condiciones de aprobacion del préstamo (Grafico
15).Vale la pena anotar que los bancos indicaron que
las altas tasas de interés han ganado importancia entre
diciembre de 2012 y marzo de 2013, luego de haber
presentado una disminucion en el segundo y tercer tri-
mestres del afio pasado (Grafico 16).

Gréfico 15
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito
(bancos)
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Fuente: encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo de 2013; célculos del
Banco de la Repiblica.

Gréfico 16
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito en los
bancos (promedio mévil semestral)
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CONCLUSIONES

Los principales resultados de la encuesta sobre la si-
tuacion actual del crédito en Colombia, aplicada en
marzo de 2013, sefialan que el crecimiento de la de-
manda por crédito percibida por los tres grupos de
intermediarios financieros se desacelerd, registrando
variaciones negativas en las carteras comercial, de
consumo y de microcrédito.

Por el lado de la oferta se observd que alrededor de la
mitad de entidades encuestadas mantuvo iguales sus ni-
veles de exigencias para otorgar créditos, y otro porcen-
taje significativo los aumentaron. Este comportamiento
se ha venido presentando desde mediados de 2012. Sin
embargo, se resalta que las preferencias de las CFC y
los bancos aun estan dirigidas a otorgar préstamos en
las modalidades de consumo y comercial, mientras que
las cooperativas se enfocan en consumo y microcrédito.

Cuando se analiza el cambio en la demanda por prés-
tamos de las empresas del sector real, se observan de-
crecimientos para todos los tamafios, segin los tres
grupos de intermediarios financieros, a diferencia de
la anterior encuesta cuando los bancos y las coopera-
tivas habian sefialado un mayor dinamismo por parte
de todos los tipos de empresas.

Por sector econdmico se pudo observar que quienes
cuentan con mayor acceso al crédito contintian siendo

los que exhiben mejores condiciones de rentabilidad y
en los cuales los intermediarios financieros no presen-
tan grandes problemas para identificar buenos clientes.
Para el primer trimestre de 2013 las entidades conside-
ran que, en general, existe un menor acceso al crédito
para la mayoria de los sectores, en comparacion con el
ultimo trimestre de 2012. Por tamafio de empresa, los
bancos consideran que las medianas y las grandes son
las que tienen mayor acceso, mientras que las micro lo
disminuyeron. Por tltimo, el sector agropecuario sigue
siendo el que muestra mayores restricciones.

Cuando se les preguntd sobre qué pasaria si la de-
manda por crédito aumentara debido a un crecimiento
acelerado en la actividad econdmica, las respuestas de
los intermediarios financieros difieren de lo observado
tres meses atras: mientras que en la anterior encuesta
indicaron que podrian atender el exceso de demanda
solo parcialmente, para el primer trimestre de 2013 las
entidades sefialaron que el sistema podria atender el
exceso de demanda sin mayores traumatismos.

En resumen, para el primer trimestre de 2013 se ob-
servo un decrecimiento en los niveles de demanda de
crédito, a la vez que un porcentaje significativo de los
intermediarios financieros continu6é endureciendo las
exigencias para otorgar préstamos, asi como otra pro-
porcion considerable las mantuvo iguales a las de hace
tres meses. Esto podria indicar que el saldo de la carte-
ra bruta posiblemente continuara desacelerandose.
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