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:Que es Bre-B>

Es el nuevo sistema de pagos inmediatos

interoperado de Colombia que permitira
hacer pagosy transferencias al instante,
sin importar la entidad donde tenga su
cuenta o depaosito electronico.

jAbue, ya le
envié el dinero!

Identificara la nueva forma de hacer _ .
. . Gracias, mija, eso
pagosy transferencias inmediatas de BreB
. . fue BDING
forma sencilla, sinimportar la horao el
dia, inclusive si es fin de semana o festivo.




Bre
El Banco de la Republica entra a jugar un rol como regulador de los pagos inmediatos y operador de la nueva

infraestructura publica digital para garantizar la interoperabilidad
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Bre-

La promesa de la inmediatez y la simplicidad en el pago
Definicidn de caracteristicas y atributos que facilitan el procesamiento de las operaciones

 Riel cuenta a cuenta
 Modalidad tipo push

e Seinician mediante la introduccidon de una Llave o
lectura de un Cédigo QR

« 24/7/365

* Tiempo maximo de abono de 20 segundos con un
time-out 45 segundos?

* Valor maximo de 1.000 UVB por operacién?

¢

P
e .!.. e (Casos de Uso: P2P y P2M inicialmente.

1/ Parametro exigido para el 99,5% de los pagos inmediatos y contado posterior a la resolucion de la Llave.
2/Cuando se usen depdsitos de bajo monto el valor estara limitado por maximos aplicables a dichos productos (8 SMLMV, segutn art. 2.1.15.1.2. Decreto 2555/10). Los Participantes podran definir un valor
inferior, u otros limites, atendiendo politicas de administracion de riesgos. Los Participantes también podran permitir la configuracion de limites por parte de los Clientes, por ejemplo, por valor o nimero de

operaciones.




) Bre-B

La regulacion plantea un proceso ordenado de convergencia hacia el nuevo ecosistema
La transicion genera oportunidades de modernizacidén y competitividad en |la operaciéon bancaria

2024 || 2025 | 2026 —

Entrada Directorio Centralizado

Entrada Liquidacién Centralizada



Llaves y Cédigo QR Bl’e'B




Tecnologias de acceso para iniciar las transacciones
Introduccion de llave bajo estructura multiple y codigo QR interoperable para todos los casos de uso

# de documento
de identidad ——

Numero Llaves para Pagos entre Personas
celular

B

Identificador que el cliente vincula @
con su medio de pago (cuenta de ‘

ahorros, depésito, etc)
&_

Pa
Correo Podran utilizar todos los tipos de
D M electrénico Llaves, excepto el codigo de
\ \ comercio
|4Z*** alfanumeérico
0210

e

¥ 1T
Pty [¥ ]
Codigo QR: Dr Llaves para Pagos a Comercios
Cdédigo del
comercio

Estatico y Dindmico bajo estdandar EMVCo
(conforme disposicion de la SFC). P2P o
P2B

Podran utilizarse todos los tipos de
Llaves

ke
rl'



Bre-B
Reglas sobre las Llaves
Lineamientos uniformes que garantizan la interoperabilidad y unicidad de la Llave

Documento de
identidad

celular pago

Q Numero . Una Llave estard asociada a un unico medio de

*  Un medio de pago podra estar asociado a varias
Correo llaves

\“'- M electrénico

*  Llaves no podran repetirse en el Directorio
|4Z*** ] alfanumérico Federado ni en el Directorio Centralizado.

*  Los Clientes no podran editar o personalizar el
contenido de la Llave.

Cédigo del

comercio »  Cuando un Cliente actualice alguno de sus datos
y dicho dato esté siendo utilizado como Llave, el
Participante debera exigirle realizar el proceso
de modificacidn de la Llave.

*  El Participante podra limitar el nimero de Llaves
asociadas a un Medio de Pago o a un Cliente
atendiendo, entre otros, criterios de seguridad.




Procesos de
gestion de Llaves

Lo realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s) con su Medio de Pago, previa autenticacion del Cliente en los términos definidos
por el Participante y de la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales.

Realizada por el Cliente para modificar su(s) Llave(s) inscrita(s) por otra(s) Llave(s) del mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de
Pago asociado a ella(s) por otro Medio de Pago del Participante donde se encuentra registrada la Llave.

Realizada por el Cliente (o por el Participante) para cancelar el registro de la(s) Llave(s) inscrita(s).
La Llave utilizada en los Pagos entre Personas que sea cancelada quedara liberada para ser reutilizada en el Directorio Federado inmediatamente.
Realizado por el Cliente (o por el Participante) para suspender de forma temporal el uso de la(s) Llave(s).
Realizada por el Cliente para activar el uso de una Llave previamente blogueada.

Realizada el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene registrada(s) en el Participante desde el cual realiza la Consulta.

Las OP/TF Inmediatas se podran iniciar en el plazo que establezca el Participante, el cual en todo caso no podra superar dos (2) horas después del
registro, modificacion o reactivacion de una Llave



(Hhe

XXXXXXXXXX

Documento de

Identidad
Numero del documento de identidad

Numero de celular

. XXXXXXXXXX
nacional

Numero del celular nacional
XXXXXXXXXXXXXXXX@XXXX.XXX.XX

Correo electrénico

XXXXXXXXXXXXXXXX@XXXX.XXX

Alfanumérico

@ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cadigo asignado al
establecimiento de XOXOOXXXXXXXXX
comercio

Tipos de Llaves y especificaciones ~ 020

1w Ly q
de estructura M SO

Maximo 18 caracteres
alfanuméricos

10 caracteres numéricos

Hasta maximo 30 caracteres antes
del simbolo @ y 61 caracteres
después.

Minimo 5 y maximo 20 caracteres
alfanuméricos después del simbolo

@

10 caracteres numéricos

Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad, NUIP, NIT, o Pasaporte usado
para la apertura del Medio de Pago.

No puede incluir guiones, espacios o puntos.

No incluye cddigo pais y siempre inicia con el numero 3.

No puede incluir espacios.

Tiene un simbolo @ justo antes del dominio.

Inicia con el simbolo @, seguido de una combinacion de letras y/o nimeros.

El simbolo @ solo se utiliza al inicio de la Llave.

La Llave alfanumérica es generada por el Participante donde el Cliente tiene su Medio de Pago.

No puede incluir espacios, tildes ni el caracter fi.

Cddigo de identificacion del establecimiento de comercio asignado por el Adquirente.

Inicia por doble cero (00). Los siguientes 8 digitos podran ser nimeros entre Oy 9.

No puede incluir espacios.


mailto:xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx

. o BreB
) Registro de Llave Alfanumérica

A partir del inicio de la operacion del MOL, los Participantes podran asignar una Llave alfanumérica a los Medios

de Pago de sus Clientes para los Pagos entre Personas y registrar dicha Llave en los Directorios Federados, cuando
se presente alguno de los siguientes casos:

i.  El Participante crea un nuevo Medio de Pago para el Cliente respectivo o activa un Medio de Pago que se
encontraba en inactividad.

ii. El Participante por primera vez se vincule a un SPBVI, sin haber estado previamente vinculado a otro(s) SPBVI.
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Experiencia del usuario
uniforme y simple

Definicidn de lineamientos generales comunes
en la experiencia del usuario para una
interoperabilidad eficaz y promocion a la
innovacion.

Participantes de las EASPBVI deberan habilitar
la Zona Bre-B en el primer nivel de sus
aplicaciones. En caso de existir otras rutas para
realizar transferencias éstas deberan incluir la
opcion de realizar pagos inmediatos
igualmente utilizando el Sello Bre-B.

Otros menus, submenus
o funcionalidades
relativos a Pagos y/o
Transferencias de fondos
inmediatos.

ENTIDAD FINANCIERA FACIDAR FIMARGIENS

I vy

$ 1 o 53 5 . 000 Pagos y transferencias w

Saldo disponible Con la llave
Con el codigo QR

— Procesos de las Llaves v
/ ;—; ( E: és i: Registro
Modificacion

Recarga cuenta Retirar dinero

Cancelacion
Portabllidad

Bloqueo
O Bre-B Zona Reactivacién

Sello Consulta

Transacciones

Historico de transacciones w

Histérice

Solicitud de devolucion

Solicitud de reversién

@ B8 e
Inicig Jgs e Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Pagos y/o Transferencias
con lectura de codigo QR




Experiencia del usuario

Busca lograr una interaccion
efectiva, confiable, sencilla,
facil y unificada

Anexo 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del
Banco de la Republica describe los contenidos y requisitos
sobre la experiencia del Cliente que las Entidades
Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos (EASPBVI) deben exigir a sus Participantes para
la prestacion de Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos (OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI.

Bre-

Estandarizacion de procesosy
iFi iA mensajes, sin limitar identidad de
UnlflcaCIOH marca, propuesta de valory
capacidad de innovacion

Lenguaje Unificacién de palabrasy

. Mmensajes en procesos criticos
comun JESENP

AN

vy Suministro del servicio de OP/TF
Facilidad Inmediatas de forma sencilla, sin
fricciones para el usuario

AN

Normas de Adecuacién de los canales no
. impacta requisitos o estandares en
Segundad C|E Ia materia de seguridad y
informacién autenticacion de clientes




Experiencia del usuario (UX)

Con el propdsito de tener una interaccidn efectiva, confiable, sencilla,
facil y unificada, las EASPBVI exigiran a través de sus Reglamentos las
siguientes obligaciones a sus Participantes:

1. Disponer de un acceso en los Canales de Prestacidon de Servicios que habilitaran
para las OP/TF Inmediatas, el cual debera tener el sello del SPI-Interoperado, al mismo
nivel de navegacién y acceso de las demas opciones de OP/TF.

2. Efectuar el procesamiento de las OP/TF Inmediatas desde su inicio hasta su
culminacion de manera sencilla y segura.

3. Requerir del Cliente Unicamente la introduccion de la Llave o la lectura del Codigo
QR 'y, cuando aplique, el monto o valor de la OP/TF Inmediata para su procesamiento.

4. Establecer un procedimiento uniforme para procesar OP/TF Inmediatas con
independencia del participante receptor.

5. Informar al Cliente, antes de confirmar la OP/TF, el nombre enmascarado del
Beneficiario (AnXXXa PXXez), y una vez culminada, informaciéon minima sobre la orden.



Zona Bre-B

Participantes de las EASPBVI deberan habilitar la
Zona Bre-B en el primer nivel de sus aplicaciones
e identificarla con la imagen definida por el BR.
Siguiendo para el efecto el Manual de Uso.

Contendra las funcionalidades basicas asociadas a los pagos
inmediatos.

En caso de existir otras rutas para realizar transferencias
éstas deberan incluir la opcidn de realizar pagos inmediatos
igualmente debera utilizar la imagen grafica o el nombre de
Bre-B definidos por el Banco de la Republica siguiendo para
el efecto su

Manual de Uso.

Lo anterior aplica incluso en las rutas para realizar pagos
basados en codigo QR.

BreB

3:03 ol LTE BB

ENTIDAD FINANCIERA

$1.535.000

Saldo disponible

g 3

Recarga cuenta Retirar dinero

Otros menus, submenus
o funcionalidades <
relativos a Pagos y/o ———

. Zona
Transferencias de fondos Sello
inmediatos. Transacciones
Historial de transacciones v
@ B m@
Inicio Mas (G}

Pagos y/o Transferencias
con lectura de cédigo QR




ENTIDAD FINANCIERA TRANSACCIONES TRANSFERENCIAS

$1.535.000

Saldo disponible Transferencias Cuentas misma EF

£Qué metodo vas a usar
para enviar el dinero?

@ /@ Pagos Cuentas otras EF » Con lallave

» Con cédigo QR

Recarga cuenta Retirar dinero Recargas Sello

Experiencias en .
otros menus y @ Bre-B
funcionalidades

oo - oo oo oo

m Ba Mmad m oo m oo m oo
o

ricio Més (L) Inicio Més Inicio Mds Inicio. Més

BreB BreB B re .B

LOGO PARTICIPANTE LOGO PARTICIPANTE

Operacion exitosa

Llave Enviaras a
AP2341** AN***A P**EZ $200.000
Monto La suma de Envié a:
$200.000 $200.000 Andrea Perez
Desde 3
Cuenta ahorros  ~ Operacion:

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

ERVIAK Una operacian realizada con SPBVI

a8 m L

Mds nicio Transacciones Més

oo
oo
inicio

Més




ENTIDAD FINANCIERA

0

Pagos y transferencias w

Con la llave
Con el cédigo QR

Procesos de las Llaves v

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion

Consulta

Historico de transacciones w

Historico
Solicitud de devolucion
Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Funcionalidades Zona Bre-B

Zona Bre-B incluye las siguientes funcionalidades:
1. Pagos y Trasferencias

2. Procesos de las Llaves

3. Histérico de Transacciones

4. Peticiones, quejas y reclamos

Participantes podran adaptar las funcionalidades
exigidas de acuerdo con la identidad de su marca y los
ambientes digitales y canales que dispongan para
prestar el servicio de OP y/o TF Inmediatas,
preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad,
sin fricciones y utilizando un lenguaje claro y preciso.

EASPBVI deberan realizar programas publicitarios para
la promocion y educacidn sobre el sello, de manera
individual o en coordinacién con los Participantes y/o
con otras EASPBVI.



ENTIDAD FINANCIERA

Pagos y transferencias w

Con la llave
Con el codigo QR

Procesos de las Llaves A 4

NO Uk WN PR

Registro
Modificacion
Cancelacion
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion

Consulta

Histoérico de transacciones w

Historico

Solicitud de devolucion

Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

UX en los procesos de gestion de las llaves
Procesos de las llaves contaran con un procedimiento uniforme.

. Registro: Elige la llave y la asocia con un medio de pago
. Modificacién de la llave o del medio de pago.

. Cancelacion del registro de las llaves inscritas

. Portabilidad al trasladar Ilaves a otro participante

. Bloqueo: Suspender temporalmente llaves

. Reactivacion: Activar llaves previamente bloqueadas.

. Consulta: Consulta de llaves inscritas

En el Registro el Participante debe desplegar todas las opciones de Llave en
igualdad de condiciones al cliente y generar la posibilidad de asociarlo a
cualquiera de sus medios de pago.

Participantes presentan los campos a partir de la informacion registrada de
sus clientes. En todo caso, el Cliente podra actualizar dicha informacién
siguiendo las politicas establecidas por la entidad para estos fines.

Participantes deberan informar a sus Clientes las caracteristicas de las llaves y
los procesos.



Otras funcionalidades Zona Sello

Bre-B

1. Visualizacion de los OP/TF inmediatas realizadas minimo en

Pagos y transferencias w

s los 30 ultimos dias calendario. ENTIDAD FINANCIERA
Con el codigo QR ch’?
2. Opcion de realizar procesos de devolucién y de reversion
Registro (OP/TF inmediatas de los 30 ultimos dias calendario) v

Modificac
fodificacion Con el codigo QR

Cancelacion
Bloqueo . 7
Reactivacion Gestlon de PQRS Registro
Consulta Modificacion
Cancelacion
D % Clientes podran radicar y monitorear PQR asociada con OP/TF "“’B‘;‘;"u‘:j"
Histérice . . . —
Solicitud de devolucion Inmediatas ante el Participante. Reactivacién
Solicitud de reversion Consulta
P ' . . 7 . V . H ori d i v
Peticiones, Quejas y Reclamos Participante debera tramitar PQRs segun lo establecido en la Ley
. 7 . 7 Qe Histérico
Ories faclonalidades 1328 de 2008, Ley 1480 de 2011, Circular Basica Juridica de la ST
SFC o, en su defecto, la Ley 1755 de 2015. RO e

Peticiones, Quejas y Reclamos
—_—
Otras funcionalidades

Participante define forma y lenguaje para comunicar al cliente.



Aproximacion PQRs Bl’e'B




A

Premisas generales para la atencidon de PQRs de los clientes a sus Participantes

S

Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que realizaran los
clientes en el marco de Bre-B son responsabilidad de |la entidad (banco, cooperativa
financiera, cooperativa de ahorro y crédito, SEDPE, compafiia de financiamiento, etc)
que ofrece el medio de pago (cuenta o depdsito), desde el cual se origina o a donde
se recibe. Esto implica que son estas entidades las que tienen la obligacién de dar
respuesta a las solicitudes y reclamaciones relacionadas con estos servicios. Para los
casos en donde sea necesario podran escalar sus novedades a los Sistemas de Pagos
de Bajo Valor Inmediatos donde participan (Visionamos, Entrecuentas, Transfiya,
Credibanco, Servibanca). Ejemplo: Los recursos enviados a la Llave xxx desde mi
cuenta de ahorros no llegaron.

La Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia
Solidaria (segun corresponda), son las autoridades que adelantaran la inspeccidn,
vigilancia y control respecto del cumplimiento de la regulacion expedida por el Banco
de la Republica para Bre-B.

Los equipos de atencidn al cliente de las entidades no deberan redirigir a sus clientes
al Banco de la Republica para la atencion de sus peticiones, quejas o reclamos
relacionadas con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.



A

Premisas generales para la atencidon de PQRs de los clientes a sus Participantes

Q

En el anexo 4 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 de 2025 del BR se
establecieron los “Lineamientos Operativos para la Atencion de Fraudes, Errores y
Peticiones, Quejas y Reclamos” que deben ser cumplidos por los Participantes de los
SPBVI.

Asimismo, los Participantes de las EASPBVI deberan atender las peticiones, quejasy
reclamos por el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas siguiendo lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, Ia
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, o la Ley 1755
de 2015.

Los Participantes deben desarrollar programas publicitarios para la promocion y
educacion dirigidas a sus clientes en general sobre Bre-B, los procesos de gestion de
las Llaves, las Tecnologias de Acceso, fraude y estafas, y demas caracteristicas.



Asi, Bre-B

Sistema de Pagos Inmediatos de Colombia



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Busca lograr una interacción efectiva, confiable, sencilla, fácil y unificada
	Diapositiva 17: Experiencia del usuario (UX)  Con el propósito de tener una interacción efectiva, confiable, sencilla, fácil y unificada, las EASPBVI exigirán a través de sus Reglamentos las siguientes obligaciones a sus Participantes: 
	Diapositiva 18: Zona Bre-B Participantes de las EASPBVI deberán habilitar la Zona Bre-B en el primer nivel de sus aplicaciones e identificarla con la imagen definida por el BR. Siguiendo para el efecto el Manual de Uso.  Contendrá las funcionalidades bási
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: Funcionalidades Zona Bre-B   Zona Bre-B incluye las siguientes funcionalidades: 1. Pagos y Trasferencias 2. Procesos de las Llaves 3. Histórico de Transacciones  4. Peticiones, quejas y reclamos  Participantes podrán adaptar las funcionali
	Diapositiva 21: UX en los procesos de gestión de las llaves Procesos de las llaves contarán con un procedimiento uniforme.  1. Registro: Elige la llave y la asocia con un medio de pago 2. Modificación de la llave o del medio de pago. 3. Cancelación del re
	Diapositiva 22: Otras funcionalidades Zona Sello
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26

