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INTRODUCCION

El Departamento de Control Interno del Banco deRkpublica, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 dell20Bstatuto Anticorrupcior, publica el
segundo informe cuatrimestral de la vigencia 20i#es el estado del Sistema de Control
Interno del Banco, con fecha de corte 29 de junio.

El contenido de este documento describe los prahesplogros y avances de la evolucion
del Sistema de Control Interno del Banco, teniecoimo base el informe cuatrimestral
anterior y los resultados de la autoevaluacionsggéma de control interno reportados al
Departamento Administrativo de la Funcion PUblDAEP).

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
1.1 Ambiente de control
- Enrelacion con los acuerdos, compromisos o prédecticos se destaca:

La presentacion y divulgacion del primer informensstral de 2012 al Congreso de la
Republica, maximo o6rgano de control, donde se mxp politica monetaria y
cambiaria, se registran los resultados de lasideas del Emisor en materia de banca
central y se entrega un reporte de sus estadoieras.

La creacion del Comité de Conciliaciéon, establecitbdiante Resolucion Interna 2 de
2012, de la Junta Directiva del Banco de la Repabli

— En cuanto a politicas y practicas de gestion humana

Se socializaron los resultados de la evaluacioncli®la organizacional, realizada el
afo anterior, y se emprendio la etapa de defimidi® planes de mejora por parte de
cada una de las areas.

Se implemento el horario flexible, inicialmentefase de prueba por seis meses, con el
fin de mejorar el balance entre la vida laboraleyspnal, asi como el equilibrio entre
los intereses corporativos y las necesidades dmlaboradores del Banco.

Durante el primer trimestre se adelanto el procksaestion del desempefio para la
vigencia anterior y se plantearon los objetivospeales para 2012.

Como una estrategia para mejorar el proceso deucsos internos, se modificd el
reglamento vigente para proveer cargos vacantetgl deanera que el Banco cuente
con un mecanismo objetivo y riguroso que promuelaesarrollo y la movilidad de

los colaboradores dentro de la Organizacion.

1 En el cual se da instruccién a los Jefes de laii@fide Control Interno, o quienes hagan sus vetes,
preparar y publicar en la pagina web de la entidegpectiva un informe pormenorizado del “Estado del
Control Interno” de la entidad.
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1.2 Direccionamiento estratégico

En relacién con los planes y programas:

Se inicio el proceso de acopio de sugerenciaasigigoropuestas de los colaboradores
del Banco como insumo para elaborar el Plan gfio 2013-2016, por medio del
cual se encauzan los objetivos estratégicos detBguara los préximos cuatro afos.

En cuanto al modelo de operacién por procesos:

En la intranet (Infobanco) se puso a disposiciortadi®s los colaboradores el nuevo
“Portal de procesos del Banco”, servicio que f&cila consulta, publicacion y
divulgacion de los procesos y procedimientos.

En lo concerniente a la estructura organizacional:

Se resalta el cambio de denominacién de la Unida&Registro y Control de Pagos
Internacionales, por la de Departamento de RegistroControl de Pagos

Internacionales, teniendo en cuenta que las aatieisl realizadas por la antigua Unidad
tienen relevancia para el Banco, no solo porgesdel alli se acatan mandatos
constitucionales, sino por su impacto y participacientro de los estados financieros..

Se realizaron ajustes a la estructura organizalcenéa Sucursal de Cali, con el fin de
fortalecer la investigacion economica.

1.3 Administracion de riesgos

Se mantienen las politicas generales definidaspogentan la gestion del riesgo de las
actividades del Banco. En este sentido, el procesdoma de decisiones siempre
involucra analisis de los escenarios de riesgdeseque pueda incurrir la Institucion.

Se elaboré y socializé la encuesta de riesgo dperapara obtener informacion que

permita caracterizar la percepcion de las areasesebperfil de riesgo del Banco,

buscando que aquella sea parte integral del praesoma de decisiones y el logro de
objetivos, lo cual ayudaria a minimizar el impad&los riesgos, al enfatizar gestion
preventiva de los mismos.

Continuaron los ejercicios de pruebas programaddsesiplanes de continuidad, tanto
operativos como tecnoldgicos, con el fin de que datrategias de contingencia
definidas, en cada uno de los escenarios de ridggtificados, garanticen continuar
con la prestacion de servicios y el manejo adexdadposibles incidentes.
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2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
2.1 Actividades de control

- El Consejo de Administracion aprobd las politicagporativas en materia ambiental
gue deben incorporarse a las actividades y proeageogtados por las diferentes areas
del Banco e impulsé una campafa entre sus colatr@sdorientada a presentar
propuestas para disminuir el consumo de recursgsaaenergia e insumos) y asi
fomentar el buen uso de los mismos.

— Se contindan aplicando las politicas generalespaeacion por funcion y objetivos
estratégicos, lo que se traduce en practicas dpaedes por parte de las éareas,
formalizadas y divulgadas a toda la organizacias, duales incluyen adoptar las
mejores practicas de control, entre las que se eatr@n: verificacion, doble
intervencion (captura y aprobacién), segregacion faeciones, escalamiento y
notificacion de incidentes y problemas, automatacle operaciones y conciliacion
de reportes de informacion.

— Se continu6 divulgando y actualizando la nordaid en cada uno de los procesos,
de acuerdo con los cambios tanto de las operacimmogsas del Banco, como de los
aspectos legales aplicables.

2.2 Informacion

— Como estrategia para cumplir el principio de: ‘iodormacion corporativa como
activo estratégico del Banco”, se impartieroretalé para divulgar y capacitar acerca
de las politicas de Gestidon de la informacion, cleaes involucraron a todo el Banco.

— Se siguen aplicando procedimientos y utilizandoramientas informaticas que
soportan los procesos misionales y de apoyo. Rehnagl plataformas se han definido
estrategias de continuidad ya descritas, condassq busca conservar y recuperar la
informacién residente en medios electronicos.

2.3 Comunicacion
— Acerca de la comunicacién hacia y entre los emplkead

Se continué divulgando la informacion interna cuecanismos de difusion tales
como: noticias en la intranet, las carteleras glaatas y murales, el boletMarca de
Agua el noticieroAlto Relieve ademas de diversas camparfias para fortalecerptoace
y promover cambios culturales.

— Sobre el principio de transparencia:

El Banco continué publicando las minutas de ksionies de la Junta Directiva, y
presentando ehforme al Congreso de la Republica

Igualmente, continu6é la emision y publicacion demunicados de prensa, boletines
con informacion econdmica sobre diversos temasjnfdrme trimestral de las
operaciones reciprocas que realiza el Banco ca@s @ntidades publicas; el informe
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semanal de estadisticas monetarias y cambiariasfoeme mensual de expectativas
economicas y el informe trimestral sobre inflaciéntre otros.

En cuanto a la recepcién de mensajes por pariaitéito:

Se dispone de varios canales de comunicacion peciirr quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias por pagtepdblico y los colaboradores del
Banco en puntos de informacion, buzones, la liteafonica nacional gratuita
(018000911745) y la cuenta de correo electronicejé&pyreclamos@banrep.gov.co).
Este proyecto en conjunto proximamente sera praderte manera oficial.

Acerca de los indicadores de gestion:

Se adelant6 la definicion y formalizacion de lodicadores por funciones misionales,
los cuales fueron presentados al Consejo de Adimanién, y se esta emprendiendo
una revision detallada con cada una de las Subgasey Gerencias del Banco. Como
segunda etapa, se tiene previsto definir y foaali los indicadores corporativos
(relacionados con los objetivos y administraciompocativa), y en la fase final lo
concerniente a indicadores de procesos (operatisosiados con temas misionales y
corporativos).

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

3.1 Autoevaluacion

El Banco continué desarrollando el plan de acci@ap mejorar su gestion
institucional, producto de implementar el Moddtstdndar de Control Interno
(MECI), en particular en lo relacionado con las jgsie sugerencias, reclamos y
felicitaciones, asi como con el mencionado dedardd los indicadores de gestion.

3.2 Evaluacién independiente

De las areas de control del Bafico

Contindan velando por el cumplimiento de las norneales y procedimientos
internos, evaluando la informacién financiera y la®ntroles operativos y
administrativos.

Se han desarrollado actividades permanentes,oaiadity evaluaciones a procesos
operativos, que buscan verificar la efectividadl Sistema de Control Interno del
Banco.

Los comités de Auditoria y de Coordinacion delestst de control interno:

2 El Departamento de Control Interno, la Auditorian€ml y la firma de auditoria externa.
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En la sesion del comité de auditoria, realizadal gmesente cuatrimestre, se conocio el
plan de trabajo de la firma de Auditoria externa.

El Comité de Coordinaciéon del Sistema de Contrtérimo presentd, en su sesion de
este periodo, el seguimiento a los compromisoslawEministracion tiene con el

Comité, asi como el contenido y periodicidad deindgrmes de caracter obligatorio a
cargo del Departamento de Control Interno y logdmientos generales sobre el
proceso de gestion de compromisos, producto denief® de areas de control a cargo
de las diferentes dependencias del Banco.

3.3 Planes de mejora

4.

Se desarroll6 el proyecto para definir el modiddos indicadores de avance, con los
cuales se mide el cumplimiento de las iniciativeduidas en el plan estratégico. Asi
mismo, para elaborar el plan estratégico en d#karlas areas realizan programas
de accion de mejora Yy definen los indicadoreav@mce asociados.

Con la gestion del desempefio se establecen, deranaonjunta entre jefes y
colaboradores, acuerdos de mejora para el perigdieste.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El estado de avance del Sistema de Control IntdeioBanco, que se reporta en este
informe, en términos generales se mantiene envel adlecuado con respecto al informe
cuatrimestral anterior y a los resultados de taealuacion del sistema de control interno
reportados al Departamento Administrativo de ladkamPublica.



