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INTRODUCCION

El Departamento de Control Interno del Banco d&dgublica, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2@ktatuto anticorrupciort” publica el
informe del estado del control interno del Banco fezha de corte 29 de febrero de 2012.

Este documento complementa el primer informe dadidgen esta materia e incluye los
resultados del proceso de autoevaluacion del sastircontrol interno, el cual siguié los
lineamientos y se apoyd en las herramientas estdbte por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Este subsistema estd conformado por los componéetantrol que interrelacionados
facilitan cumplir la orientacion estratégica y argacional de la entidad y tiene como
objetivo la creacion de una cultura organizaciofumldamentada en el control a los
procesos de direccionamiento estratégico, admatigds y operativos de la entidad.

1.1 Logrosy avances
1.1.1. Ambiente de control

— Acuerdos, compromisos o protocolos éticos; en@stgonente se destacan:

La presentacion y divulgacion del primaforme de Sostenibilidadiurante el segundo
semestre de 2011, con el fin de mejorar el entaedim por parte del publico de como
esta organizada la Institucion para atender lassrde un crecimiento sostenible, no
solo en su concepcidn econdmica o financiera, tsimbién social y ambiental.

La presentacion al Congreso de la Republica, maxdmano de control, del informe
semestral, donde se expone la politica monetat@mpiaria, registra los resultados de
sus decisiones y entrega un reporte de sus edtadosieros.

La atencion de visitas y requerimientos de entesodéol como Contraloria, Fiscalia y
Procuraduria; asi como el acatamiento de las reudewénes planteadas por las
auditorias interna y externa que revisan y coneeptanto sobre los estados financieros
de la entidad como sobre el esquema de controatpery administrativo.

— Politicas y practicas de gestibn humana: se hamtado a desarrollar el potencial de
sus empleados, en un ambiente laboral que perregarmllar sus conocimientos,
mejorar sus habilidades y competencias, promovi@miotunidades de crecimiento y
autodesarrollo, mediante programas de capacitat@des como: desarrollo de
directivos, induccion, reentrenamiento, planeacit@h autodesarrollo, desarrollo de

1 En el cual se da instruccién a los jefes de |zi@dide Control Interno, o quien haga sus veceprelsarar
y publicar en la pagina web de la entidad respeatin informe pormenorizado del “Estado del Control
Interno” de la entidad.
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competencias y habilidades, idioma inglés y el mplarcarrera del area técnica. Se ha
dado continuidad al proceso de gestion del desempaéilitando el desarrollo de los
empleados y el reconocimiento de los logros, atp@ que permite alinear los objetivos
de las areas con los del Banco. En diciembre d& 80k fectud la evaluacion de clima
organizacional con la participacion del 78% dedogpleados del Banco, con el fin de
conocer su percepcion en aspectos de direcciorgrrdds del talento humano y
motivacion, entre otros.

1.1.2. Direccionamiento estratégico

- Planes y programas: la gestion estratégica se etmauen las politicas y lineamientos
definidos por el Consejo de Administracion, lasegeras General, Técnica y Ejecutiva,
con objetivos estratégicos e iniciativas en cadadelas areas del Banco a un horizonte
de cuatro afios, las cuales se consolidan en umrgkota de caracter publico, ademas de
presentar informes de avances periodicos.

— Modelo de operacion por procesos: el Banco desasobk operaciones, tanto de mision
critica como de apoyo, desde un enfoque de procgsa@cuerdo con la cadena de valor
establecida. En desarrollo de este lineamientalstam@té un programa de capacitacion
orientado a formar y sensibilizar a sus empleaaisesla importancia de conocer y
aplicar los diferentes sistemas y modelos de gebtiéada en procesos.

— Estructura organizacional: la Institucion cuenta coa estructura basica establecida en
sus Estatutos, la cual contempla los niveles deridatl y responsabilidad, acordes con
las necesidades y funciones establecidas en smegdegal propio; dicha estructura se
encuentra publicada en la pagina web.

1.1.3. Administracion de riesgos

— La Junta Directiva, como autoridad monetaria, canmoiy crediticia, junto con el
Consejo de Administracion, como organo de direcdifem las politicas generales que
orientan la gestion del riesgo de las actividadd<Bdnco. En tal sentido, el proceso de
toma de decisiones siempre involucra analisis sesazenarios de riesgos en que puede
incurrir la institucion.

— La gestion de riesgos es coordinada por diversostés y participan varias areas del
Banco, las cuales adelantan proyectos orientadas @administracion estratégica. Por
otra parte, de manera periédica se presentan ieforde avance al Consejo de
Administracion y al Comité de Riesgo Operativo yn@uuidad.

— Se coordina la elaboracion e implementacion deeglale contingencia, tecnolégicos y
operativos, que garanticen la continuidad en |atpogdn de los servicios y el manejo
adecuado ante posibles incidentes. Dichos plaaepriseban periddicamente y se
articulan con el Sistema de Prevencion y Atenci@fcthergencias (SPAE) y el Sistema
de Administracion de Crisis.

— Durante 2011 se revisO y actualizé la politica sksgo operativo y se elaboro la
estrategia del programa antifraude que, a partitadéentificacion de los factores y

2
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circunstancias que puedan facilitar este delpogpone desarrollar acciones
encaminadas a la prevencion, deteccion y respugdta este tipo de riesgo en los
procesos del Banco.

1.2 Oportunidades de mejoramiento
— Continuar consolidando el sistema de administrag@riesgo operativo.

— Fortalecer el sistema de atencién de quejas, reslasngerencias y felicitaciones.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Abarca el conjunto de componentes de control afjugerrelacionarse a partir de la accion
de los niveles de autoridad o responsabilidad spomdientes, aseguran el control a la
ejecucion de los procesos de la entidad, orientaramléa consecucion de los resultados y
productos necesarios para el cumplimiento de sioMis

2.1 Logros y avances
2.1.1. Actividades de control

El Banco ha adelantado la consolidacion de lasigadi generales de operacion por funcion
y objetivos estratégicos, que son traducidas entipag operacionales por parte de las
areas, formalizadas y divulgadas a toda la Orgaidizalas cuales incluyen la adopcién de
las mejores practicas de control, entre las queemseuentran: verificacion, doble
intervencion (captura y aprobacion), segregaciofudeiones, escalamiento y notificacion
de incidentes y problemas, automatizacion de opmeres y conciliacion de reportes de
informacion.

2.1.2. Informacion

Recientemente, la Institucién defini6 como pringigundamental quda informacion
corporativa es un activo estratégico del Banofcializé las politicas que soportan dicho
principio, y se establecieron funciones y respoilidables para la gestion de dicha
informacion.

Se cuenta con procedimientos y herramientas inficasd que soportan el ciclo
operacional de la administracion de la correspotideny la expedicion de
reglamentaciones, incluida la gestion de consedwagirecuperacion.

Durante 2011 se expidid el nuevo Régimen de Coasgm de Documentos y su
reglamentacion. El Comité de Gestion de Informadia venido desarrollando las politicas
en materia de gestion y conservacion de los doctoséisicos y electronicos; las medidas
de proteccion, clasificacion y canales de comuimceseguros, asi como la reglamentacion
de la gestion documental de los mensajes de celeetrdnico.
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De otra parte, dentro del proyecto de Aseguramiaigola Calidad Estadisticeel
Departamento Administrativo Nacional de Estadisi2gANE) hizo entrega al Banco de la
certificacion de calidad a la operacion estadistitacuesta de estada y gastos de viajeros
fronterizos terrestres y fluviales”, la cual cobttye con el mejor conocimiento de la
dindmica econdmica regional y comercial en lagdifees fronteras del territorio nacional.

2.1.3. Comunicacion

La comunicacién hacia y entre los empleados ti¢mpeoposito de que todos en el Banco
estén informados sobre temas institucionales yarernmesente la trascendencia de su
funcion como entidad. Para esto, el principal mscan de comunicacion y difusion de la
informacién interna es nuestra intranet, apoyamtacprteleras electrénicas y murales, la
revista El Emisor y su Genjeel boletin Marca de Agua el noticiero Alto Relieve
(divulgado en formato electrénico), ademas de dakicamparas para fortalecer conceptos
y promover cambios culturales.

En cuanto a la rendicién de cuentas y transpagetiBanco de la Republica continta
mejorando sus mecanismos de comunicacion publica fpailitar el proceso de toma de
decisiones de los agentes econémicos. Algunos &ende ello son la publicacion de las
minutas y las ruedas de prensa que organiza panfgal las decisiones de los miembros
de la Junta Directiva, los reportes comanébrme sobre Inflaciorftransmitido en directo
por la television nacional), einforme al Congreso de la Republjcal Informe de
Administracion de las Reservas Internaciona@feporte de Mercados Financier@ntre
otros, ademas de reuniones que cada afio se llewwab@ tales como los comités
consultivos en las diferentes regiones del paidrgsovarias con analistas econdémicos,
directores de medios de comunicacidn y congresistas

Para el publico en general se dispone de varicaleapara interactuar de manera efectiva
y permanente, los cuales incluyen: puntos de nmégion, buzones, una linea gratuita
nacional (018000911745) y una cuenta de correo  tréfeco
(quejasyreclamos@banrep.gov.co). Adicionalmeménplementd una nueva herramienta
con la cual se brinda un canal adicional de padmdn ciudadana acorde con las
iniciativas de prevencion de la corrupcion y rael@acion de tramites, y permite al Banco
contar con un proceso estandar y controlado pagadtidn y administracion de las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones.

2.2 Oportunidades de mejoramiento

— Continuar con la consolidacion de la cultura delisisa revision y actualizacion
permanente de los manuales de procesos y procadimi@ternos y corporativos.

2 Este proyecto ha sido disefiado para proporcionamacanismo de evaluacién que permita construir
comparabilidad, oportunidad y transparencia errdayccion y divulgacion de las estadisticas econasny
sociales que el pais elabora.
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— Continuar con el fortalecimiento de los indicadatesyestion.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Conformado por componentes de control que integi@tados permiten valorar en forma
permanente: la efectividad del control interno deehtidad; la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; el nivel de ejecudéros planes y programas; los resultados
de la gestidn, detectar desviaciones, establendeteias y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad

3.1 Logros y avances
3.1.1. Autoevaluacion

El Banco continud desarrollando el plan de acciéarapel mejoramiento de su gestion
institucional, producto de la implementacion del ddlm Estandar de Control Interno
(MECI), y en cumplimiento de los lineamientos eltaiolos en la Circular Externa 038 de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, adelant6 el proceso de autoevaluacidnsidéema de control interno, de
acuerdo con las pautas e instrumentos emitidoseporDAFP, y elaboré el informe

ejecutivo anual del MECI (vigencia 2011).

3.1.2. Evaluacion independiente

Los entes de control del Baridean continuado velando por el cumplimiento dentasnas
legales y procedimientos internos, evaluando larin&cion financiera y los controles
operativos y administrativos. Dichos entes dedanwh actividades de caracter
permanente, auditorias y evaluaciones a procesestos, tendientes a verificar la
efectividad del Sistema de Control Interno del Banc

De manera particular, la Superintendencia Finaacee Colombia tiene a cargo la
inspeccion y vigilancia del Emisor, la ContraloBaneral de la Republica audita al Banco
en temas en los cuales actia como agente fiscgbt@rno; el Congreso de la Republica
tiene a cargo del control politico; el Consejo dgaHo realiza el control constitucional de
la normatividad que expide el Banco, y la Procur@d@eneral de la Nacion actda en
relacién con la conducta de sus empleados porsfditciplinarias, en los casos que lo
amerite.

De otra parte, el Banco cuenta con el Comité deitétid que hace un seguimiento a los
informes presentados por los entes de controgual ique con el Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, que evalla la aficia y eficacia de la estructura de

% El Departamento de Control Interno, la Auditorian€ml y la firma de auditoria externa.
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control de los procesos de la entidad, y con lalabhide Control Disciplinario Interno, que
se encarga de adelantar los procesos por faltapldiarias en que incurran sus empleados.

3.1.3. Planes de mejoramiento

Se continta desarrollando el proyecto de definicléhmodelo de indicadores de avance
para medir el cumplimiento de las iniciativas indas en el plan estratégico; las areas
elaboran programas que contienen acciones de me@rm que acatan dicho plan.
Finalmente, mediante el ejercicio de gestion dsedipefio, se establecen de manera
conjunta entre jefes y colaboradores acuerdos ¢wrangara el periodo siguiente.

3.2  Oportunidades de mejoramiento

— Continuar fortaleciendo los mecanismos de autoac#in.

4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Producto de las evaluaciones a la estructura deotadelantadas, no se evidenciaron
aspectos que afecten significativamente el Sisgan@ontrol Interno del Banco, situacion
gue es coherente con el resultado del Ultimo ejerale autoevaluacion presentado al
DAFP a comienzos del afio, cuyo resultado muesteaajuestado general del Sistema
Control Interno del Banco de la Republica se enttaeen un desarrollo éptimo con un
porcentaje del 99,83%.



