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El Banco sE ha 
consolidado como una 
institución quE gEnEra 
la mayor confianza 
EntrE los colomBianos 
por su transparEncia y 
capacidad dE gEstión
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PRESENTACIÓN DEL 
GERENTE GENERAL

es para mí muy grato presentar el 
tercer informe de Sostenibilidad, 
en el cual se dan a conocer aspectos 
relevantes de la gestión sostenible 
del banco de la república en los 
ámbitos económico, social y ambiental, 
durante el período 2013-2014. 

el informe de Sostenibilidad se enmarca 
dentro de las buenas prácticas de 
transparencia y rendición de cuentas 
adoptadas por el banco. la transparencia 
es un elemento fundamental para la 
comunicación efectiva y la rendición de 
cuentas de los bancos centrales. estas 
instituciones tienen la responsabilidad de 
proporcionar a la sociedad la información 
necesaria para que sus acciones sean 
evaluadas frente a su mandato legal. 

la transparencia, la excelencia y la 
sostenibilidad son pilares estratégicos para 
el logro de nuestra misión: “Contribuir 
al bienestar de los colombianos 
mediante la preservación del poder 
adquisitivo de la moneda y el apoyo 
al crecimiento económico sostenido, 
a la generación de conocimiento y 
a la actividad cultural del país”.

el banco, por su transparencia y gestión, 
se ha consolidado como la institución 
que mayor confianza genera entre los 
colombianos. la entidad ha sido reconocida 
nacional e internacionalmente por su 
capacidad de reacción y decisión para 
mantener la inflación alrededor de su rango 
meta, por el apoyo al crecimiento económico 
y por su labor como administrador de 
las reservas internacionales. asimismo, 
se distingue por la ejecución eficiente de 
otras funciones de banca central, como son 
la producción y distribución de efectivo, 
ser prestamista de última instancia y 
banquero de los establecimientos de crédito, 
apoyar la estabilidad financiera y el buen 
funcionamiento de los sistemas de pago, 
y servir como agente fiscal del Gobierno.

el banco también ha contribuido al 
desarrollo del país mediante la generación 
de conocimiento. la investigación 
económica ha enriquecido el análisis 
técnico y la comprensión de fenómenos 
económicos y financieros de interés 
nacional y regional. estos estudios apoyan 
la toma de decisiones de políticas públicas 
y posicionan al banco de la república como 
referente para otros bancos centrales. 
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las sedes del banco se han venido 
adecuando teniendo en cuenta criterios 
de sostenibilidad, propiciando espacios 
cómodos, seguros e incluyentes y amigables 
con el medio ambiente. Se destaca la nueva 
agencia Cultural de neiva y la restauración 
del Museo del oro tairona de Santa Marta 
(declarado patrimonio cultural del país). 
estos criterios también se están teniendo 
en cuenta en la construcción de las nuevas 
sedes culturales en Manizales, San andrés 
y buenaventura. Por otra parte, mediante la 
optimización  del consumo de energía y la 
siembra de árboles, el banco ha contribuido 
a la reducción de la huella de carbono. 

la gestión cultural, enmarcada en un 
modelo sostenible, accesible e incluyente, 
permite que los ciudadanos accedan 
y aprendan del patrimonio cultural 
administrado por el banco en la red de 
bibliotecas, los Museos del oro, la Unidad 
de artes y otras Colecciones, y su labor 
musical. el banco genera oportunidades 
para que los ciudadanos desarrollen 
sus capacidades. Proyectos como los de 
biodiversidad y agua, han permitido 
generar conciencia en el ciudadano sobre 
el patrimonio ambiental y cultural.

Cordialmente, 

José darío uribe escobar 
Gerente General

la cultura organizacional está soportada en el 
capital humano y motiva a los colaboradores 
a desarrollar su máximo potencial, en un 
marco de mejoramiento continuo. el banco 
provee un ambiente de trabajo que busca el 
equilibrio entre la vida laboral y personal, 
estimula la innovación, el desarrollo personal y 
profesional, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Nuestro propósito con este informe 
de sostenibilidad es facilitar la 
comprensión de las funciones y 
objetivos del Banco de la República 
y la manera como su gestión 
contribuye al bienestar de la 
sociedad, en los ámbitos económico, 
social y ambiental.
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C I F R A S  E 
I N D I C A D O R E S 
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INFLACIÓN ANuAL Y RANgO META
fuentes: danE y Banco de la república.

1

2

3

4

8

5

9

6

10

(porcentaje)

7

ABR-00 DIC-03FEB-02 OCT-05 AGO-07 JUN-09 ABR-11 FEB-13 DIC-14

(millones de dólares)

50.000

60.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0
2004 200520012000 20062002 2007 20092003 2008 2010 2011 2012 2013 2014

Inflación observada

Meta de inflación

Rango meta

RESERvAS INTERNACIONALES NETAS DE COLOMBIA (SALDO FIN DE AñO)

fuente: Banco de la república.

PRODuCTO INTERNO BRuTO (2000 - 2014)
(NIvELES REALES Y vARIACIÓN ANuAL) fuentes: danE; cálculos del Banco de la república.

0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0550

500

400

450

350

300

250

200
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Producto interno bruto

Variación real anual 
(eje derecho)

(billones de pesos de 2005) (porcentaje)



13

COMPOSICIÓN DE LAS RESERvAS INTERNACIONALES BRuTAS (PORCENTAJE)
fuente: Banco de la república.

BILLETES Y MONEDAS EN CIRCuLACIÓN: BASE MONETARIA 
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fuente: Banco de la república.
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Macroeconomía y economía monetaria, 23%

Economía financiera, 18%
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fuente: Banco de la república.

fuente: Banco de la república.
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EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE gASES DE EFECTO INvERNADERO, EN PESO
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A C E R C A  D E  
E S T E  I N F O R M E

El compromiso del Banco de la República con la sostenibilidad se refleja en el 
cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitución y la ley, administrando 

recursos humanos, financieros y naturales con una visión de largo plazo.
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el banco de la república administra de 
manera responsable los recursos humanos, 
financieros y naturales empleados para el 
cumplimiento de las funciones que le fueron 
asignadas por la Constitución y la ley. en este 
sentido, la principal contribución del banco 

esta es la tercera edición del informe de 
Sostenibilidad del banco de la república, 
la cual fue elaborada utilizando las 
directrices de Global reporting initiative 
(Gri), versión G3.1. este reporte se 
publica cada dos años, desde 2011.

aquí se muestran los impactos sociales, 
ambientales y económicos más significativos 
de la gestión del banco. la información 
corresponde a la gestión realizada en las 
oficinas del banco en bogotá, así como en 

LA CONTRIBUCIÓN DEL BANCO DE LA 
REPÚBLICA A LA SOSTENIBILIDAD

ESTRUCTURA DEL INFORME

a la sostenibilidad es manejar la institución 
con una visión de largo plazo, que permita 
satisfacer las necesidades de la generación 
presente sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras de satisfacer sus propias 
necesidades. Para lograr este objetivo el banco:

las sucursales y agencias culturales del país, 
y se refiere al período comprendido entre el 
1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 
2014. Usa datos históricos en los apartados 
donde se consideró pertinente. de acuerdo 
con la metodología Gri, este reporte tiene 
un nivel de aplicación autodeclarado de b.

el informe va dirigido a los ciudadanos 
y a las entidades de los sectores público 
y privado que constituyen los grupos 
de interés del banco, a saber: 

Administra con responsabilidad los 
recursos naturales que emplea, 
mediante el uso eficiente del agua y 
la energía, el manejo adecuado de los 
residuos y de emisiones atmosféricas, 
entre otros. Así mismo, el Banco 
propende que los bienes y servicios 
que adquiere sean producidos y 
prestados de manera sostenible, 
contribuyendo al desarrollo de 
conciencia ambiental en la sociedad.

Contribuye al crecimiento sostenido de la economía, 
manteniendo una inflación baja y estable y 
cumpliendo de forma responsable con las otras 
funciones de banca central que le han sido 
asignadas, y que apoyan el buen funcionamiento 
de la economía, como son: producir y distribuir 
efectivo, administrar las reservas internacionales, 
ser prestamista de última instancia y banquero de 
los establecimientos de crédito, apoyar la estabilidad 
financiera y el buen funcionamiento de los sistemas 
de pago, y servir de agente fiscal del Gobierno.

Contribuye a la generación de 
conocimiento y al desarrollo del capital 
humano; apoya el conocimiento 
financiero y económico de la 
población; cuenta con colaboradores 
diversos y respetuosos de las 
diferencias, que cooperan de una 
manera efectiva y flexible; conserva 
y difunde el patrimonio cultural del 
país, y favorece la construcción 
de identidades colectivas.
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Contenido del informe

el contenido de este informe se elaboró 
empleando las prácticas de gestión y 
comunicación propias de los reportes de 
sostenibilidad. en su desarrollo participaron 
colaboradores de las gerencias General, 
ejecutiva y técnica, expertos en diversos 
temas, quienes analizaron los aspectos 
relevantes en las distintas actividades 
de la institución relacionadas con los 
ciudadanos y otros grupos de interés.

el informe está organizado en siete capítulos, 
de acuerdo con los compromisos más 
relevantes del banco con la sostenibilidad. 
inicia con una breve reseña sobre el 
perfil del banco de la república y de su 
orientación estratégica de mediano plazo. 

el primer capítulo describe las buenas prácticas 
de transparencia adoptadas por el banco 
y recoge las principales características del 
gobierno corporativo de la institución, los 
organismos de control y la administración 
de riesgos. asimismo, detalla los canales 
empleados por el banco para rendir cuentas 
y comunicarse con los principales grupos 

de interés. todos estos son elementos 
fundamentales para construir confianza 
con transparencia y eficiencia.

en los capítulos dos al seis se explica 
cómo el banco gestiona su compromiso 
por preservar el poder adquisitivo de 
la moneda y apoyar el crecimiento 
sostenido de la economía; su contribución 
a la generación de conocimiento y a 
la actividad cultural; su compromiso 
con conservar el medioambiente y la 
gestión que realiza en su cadena de 
abastecimiento, y la gestión del talento 
humano. en el último capítulo se explica 
el desempeño financiero del banco.

las actividades descritas se desarrollan 
con mayor profundidad en la web 
del banco, y se pueden consultar en 
los enlaces asociados a cada tema. 
en caso de requerir información 
adicional, presentar una sugerencia, 
queja o felicitación, se puede ingresar 
a: http://atencionalciudadano.
banrep.gov.co/sm/ess.do

Las actividades descritas se 
desarrollan con mayor profundidad 
en la web del Banco, y se pueden 
consultar en los enlaces asociados 
a cada tema. 
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P E R F I L  D E L  B A N C O 
D E  L A  R E P Ú B L I C A

El Banco de la República es un órgano del Estado de naturaleza única, con 
autonomía administrativa, patrimonial y técnica, que ejerce las funciones 
de banca central en Colombia. De acuerdo con la Constitución, el principal 
objetivo del Banco es mantener la estabilidad de precios, en coordinación 
con la política económica general, entendida como aquella que propende por 
estabilizar el producto y el empleo en sus niveles sostenibles de largo plazo.
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las funciones especiales asignadas al banco para 
cumplir con este propósito comprenden la de 
emitir la moneda legal colombiana, administrar 
las reservas internacionales, ser prestamista 
y banquero de los establecimientos de crédito, 
servir como agente fiscal del Gobierno y 
regular la moneda, los cambios internacionales 
y el crédito. Como parte de sus funciones el 
banco apoya, además, la estabilidad financiera 
y el buen funcionamiento de los sistemas 
de pago, y contribuye a la generación de 
conocimiento y a la actividad cultural del país.

la Junta directiva del banco es la autoridad 
monetaria, cambiaria y crediticia del 
país. en ejercicio de esta función adopta 
las medidas de política monetaria que 
considere necesarias para regular la 
liquidez de la economía y facilitar el normal 
funcionamiento del sistema de pagos, velando 
por la estabilidad del valor de la moneda. 

en el siguiente diagrama se 
señalan las funciones misionales 
y corporativas del banco.

Gestión humana
Gestión de bienes y servicios
Gestión de activos e infraestructura
Gestión de tecnología
Gestión de seguridad
Gestión de planeación y ejecución financiera

Diseñar y 
ejecutar 
la política 
monetaria y 
cambiaria

Producir y 
distribuir el 
efectivo

Ser 
prestamista 
de última 
instancia y 
contribuir a 
la estabilidad 
financiera

Apoyar el 
funcionamiento 
adecuado de los 
sistemas de pago 
y prestar servicios 
a las entidades 
financieras

Administrar 
las reservas 
internacionales

Actuar como agente 
fiscal, prestar 
servicios al gobierno 
en asuntos afines 
a la nauraleza y 
funciones del Banco

Generar información 
e investigación 
económica y 
financiera que 
soporte la toma de 
decisiones, rendición 
de cuentas y difusión 
al público

Promover la formación del 
capital humano mediante los 
programas de capacitación y 
el patrocinio de posgrados

Generar conocimiento 
en áreas afines a la 
naturaleza y funciones 
del Banco

Labor 
musical

Artes y otras 
Colecciones

Museos del 
Oro

Red de 
bibliotecas

Bienestar de 
la sociedad

Gestión del sistema de control interno
Gestión de comunicación
Gestión jurídica
Gestión de riesgos y procesos
Gestión documental
Gestión ambiental

Preservar el poder 
adquisitivo de la 
moneda y apoyar 

el crecimiento 
sostenido de la 

economía

Contribuir a la 
generación de 
conocimiento

Contribuir a 
la actividad 

cultural

DIAGRAMA 2 | FuNCIONES MISIONALES Y CORPORATIvAS DEL BANCO
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el banco cuenta con sedes en 29 ciudades de Colombia, clasificadas en 
sucursales regionales, sucursales y agencias culturales, tal como se observa 
en el Mapa 1. en bogotá funcionan, entre otras, la sede principal y la 
Central de efectivo, y en ibagué está localizada la Fábrica de Moneda1.

PRESENCIA DEL BANCO EN EL PAÍS

MAPA 1 | PRESENCIA DEL BANCO DE LA REPÚBLICA EN COLOMBIA

San Andrés

Riohacha

Santa Marta

Sucursal regional

Sucursal

Agencia cultural

Sincelejo

Montería

Tunja

Villavicencio

Bogotá

Medellín
Quibdó

Buenaventura

Cali

Ipiales

Florencia

Leticia

Pasto

Popayán

Neiva

Girardot
Ibagué

Armenia

Pereira

Cartagena

Barranquilla

Valledupar

Cúcuta

Bucaramanga

1 En general las 
sucursales, 
además de las 
funciones de 
tesorería, realizan 
actividad cultural 
e investigación 
económica

Honda
Manizales
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PERSPECTIVA HISTÓRICA DEL BANCO DE LA REPÚBLICA

2 En el esquema 
monetario del 
patrón oro el 
banco central 
tenía que 
garantizar, en 
todo momento, 
la convertibilidad 
de los billetes 
que se pusieran 
a circular. Con 
este propósito se 
fijaban porcentajes 
que el Banco 
de la República 
debía mantener en 
oro amonedado 
o físico en sus 
bóvedas o en el 
exterior.

el banco de la república fue creado en 
1923, mediante la ley 25, dentro de los 
lineamientos definidos por la Misión 
Kemmerer. esta misión estaba conformada 
por un grupo de expertos financieros 
estadounidenses contratados por el 
presidente Pedro nel ospina para asesorar 
al Gobierno en la modernización de las 
finanzas públicas y del sistema financiero. 
en ese entonces se estableció que el 
principal objetivo del banco central debía 
ser mantener en funcionamiento el patrón 
oro2. acorde con la teoría de banca central 
de la época, a la entidad se le confió, en 
forma exclusiva, la facultad de emitir la 
moneda legal colombiana. adicionalmente, 
el banco fue instituido como “banquero de 
banqueros”, función que cumplía en especial 
mediante operaciones de redescuento, y 
como banco y agente fiscal del Gobierno. 

el banco de la república se organizó como 
sociedad anónima con un capital de 10 

millones de pesos oro, de los cuales un 50% 
lo aportó el Gobierno —para lo cual usó el 
primer desembolso de la indemnización 
hecha por el gobierno de los estados Unidos 
por la separación de Panamá— y el otro 50% 
provino de bancos comerciales nacionales, 
extranjeros y algunos particulares. Su 
Junta directiva quedó conformada por diez 
miembros: tres representaban al Gobierno, 
cuatro a los bancos nacionales, dos a los 
bancos extranjeros y uno al público. 

tras el abandono del patrón oro, en 
septiembre de 1931, se empezó a generar 
un cambio paulatino en el pensamiento 
monetario y a finales de la década de 
los cuarenta se hicieron las primeras 
propuestas de reforma del papel que 
desempeñaba el banco de la república. 
Se consideró que la entidad podría 
contribuir al crecimiento económico 
encauzando el crédito del sector financiero 
hacia ciertas actividades productivas.

1923
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Como resultado de estas propuestas se 
convocó la Misión Grove, conformada por 
funcionarios de la reserva Federal de los 
estados Unidos, con el fin de realizar un 
diagnóstico del sistema bancario colombiano. 
a raíz de las recomendaciones de esta 
Misión, a partir de 1951, el énfasis del banco 
de la república se centró en propiciar el 
crecimiento económico, para lo cual se 
autorizaron nuevos instrumentos que le 
permitían desempeñar un papel activo en la 
canalización del crédito para cumplir este fin. 
en particular, a la Junta directiva del banco 
se le otorgaron facultades para fijar cupos de 
crédito ordinario, especial o de fomento, con 
intereses subsidiados, además de créditos 
de emergencia. adicionalmente, se le 

autorizó fijar y variar las tasas de interés 
y de descuento, y estipular y modificar el 
encaje legal de los bancos comerciales.

la Junta directiva de la institución 
quedó conformada por el ministro de 
Hacienda, cuyo voto era necesario 
para las principales decisiones; dos 
representantes del Gobierno, siendo 
uno de ellos el ministro de Fomento; tres 
representantes de los bancos comerciales; 
un director elegido por el Gobierno a 
partir de listas enviadas por gremios 
agrícolas; otro representante, elegido de 
las listas enviadas por comerciantes e 
industriales y, finalmente, por el gerente 
de la Federación nacional de Cafeteros. 

1951

1963
la Misión Grove había propuesto que 
el banco de la república fuera un ente 
gubernamental. en esta dirección, a partir 
de 1963 la banca central colombiana 
quedó dividida en dos instancias: la 
Junta Monetaria, encargada de orientar 
la política monetaria, y el banco de la 
república, encargado de su ejecución, bajo 
las directrices de su Junta directiva. el 
banco continuó con su estructura jurídica de 
entidad mixta, pero se abandonó el concepto 
de autonomía de banca central, puesto que 

la Junta Monetaria estaba conformada 
de manera exclusiva por miembros del 
Gobierno más el gerente del banco, quien 
era elegido por su Junta directiva. a la 
Junta Monetaria se le asignó la conducción 
de la política monetaria, crediticia y 
cambiaria, pero no se le estableció como 
objetivo prioritario la estabilidad del poder 
adquisitivo de la moneda. la Junta directiva 
del banco de la república, por su parte, 
era el organismo de dirección y control 
administrativo ejecutor de esta política.
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en Colombia, con inflaciones anuales que 
superaban el 30%, la asamblea nacional 
Constituyente de 1991 propició el espacio 
para discutir la idea de un banco central 
independiente, cuyo principal objetivo fuese 
el control de la inflación. dicha finalidad se 
alcanzó con la Constitución de 1991, la cual 
elevó el rango del banco de la república a 
órgano del estado de nivel constitucional, 
siguiendo los parámetros y principios 
imperantes en la banca central en la década 
de los noventa. de este modo, preservar la 
estabilidad de precios constituye “de manera 
simultánea un derecho de los ciudadanos y un 
deber del estado” (Sentencia C-383 de 1999). 

es así como la nueva Constitución establece 
el control de la inflación como el principal 
objetivo del banco de la república, en 

4 En concordancia 
con las políticas 
de desarrollo de 
los años sesenta y 
setenta, al Banco de 
la República se le 
asignó la función de 
administrar algunos 
fondos financieros 
cuyos recursos eran 
destinados a otorgar 
crédito de fomento 
para actividades que 
se consideraban 
estratégicas para 
el desarrollo, 
por ejemplo: el 
Fondo Financiero 
Agropecuario, el 
Fondo Financiero 
Industrial, el Fondo 
de Desarrollo 
Urbano, el Fondo 
de Promoción de 
Exportaciones, entre 
otros.

1973

1991

años más tarde el Gobierno presentó un 
proyecto de ley para la nacionalización del 
banco de la república, el cual fue aprobado en 
1973. dicha figura implicó su transformación, 
de sociedad comercial con participación 
pública y privada en la composición de su 
capital, a entidad del estado. la institución 
mantuvo las funciones relacionadas con 
las atribuciones de banca central, tales 
como la emisión exclusiva de la moneda 
legal, la administración de las reservas 
internacionales3  y la ejecución de la política 
monetaria establecida por la Junta Monetaria. 
adicionalmente, continuó prestando servicios 
bancarios al Gobierno y a los establecimientos 

de crédito, y siguió cumpliendo su función 
de administrador de los fondos financieros 
mediante los cuales se otorgaban créditos 
de fomento a sectores que se consideraban 
estratégicos para el desarrollo económico4.

en la década de los setenta la inflación mundial 
se aceleró y la lucha contra este fenómeno 
se convirtió en la principal preocupación 
de la política monetaria en muchos países. 
a finales de los años ochenta se impuso la 
autonomía institucional de la banca central y 
se pasó de un modelo con múltiples objetivos 
a uno con una sola finalidad: la estabilidad 
del poder adquisitivo de la moneda.

coordinación con la política económica 
general, y define una estructura de gobierno 
que permite que la entidad tome decisiones 
de manera independiente. dicha facultad 
se refleja en la composición de su Junta 
directiva, en la forma como se eligen y 
rotan sus miembros y en su autonomía 
administrativa, patrimonial y técnica. al 
mismo tiempo, las decisiones adoptadas 
por la Junta se basan en documentos e 
investigaciones elaborados por un equipo 
técnico altamente calificado, que plantea 
recomendaciones de política de manera 
autónoma. este ajuste institucional ha 
respaldado la reducción de la inflación 
durante la última década, permitiendo 
que esta se sitúe en el rango meta de 
largo plazo definido como estabilidad de 
precios (3% +/- un punto porcentual).

3 El Banco de la 
República comenzó 
a administrar 
las reservas 
internacionales 
desde su creación, 
al hacer depósitos 
de las mismas en 
bancos del exterior, 
pero no era una 
función explícita del 
Banco. Luego, en el 
Decreto 340 de 1980 
se estableció de 
manera explícita que 
la administración 
de las reservas 
internacionales 
correspondía 
al Banco de la 
República.

http://www.
banrepcultural.
org/banco-de-
la-republica-90-
anos/
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La transparencia, excelencia y sostenibilidad son pilares que guían la gestión del Banco para 
alcanzar los más altos niveles de calidad, productividad y oportunidad en el cumplimiento 
de las funciones que la Constitución y la ley le han delegado. Las acciones del Banco, 
soportadas en los valores institucionales, trascienden a generaciones presentes y futuras, 
siendo su compromiso contribuir al bienestar de la sociedad mediante la preservación del 
poder adquisitivo de la moneda y el apoyo al crecimiento sostenido, a la generación de 

conocimiento y a la actividad cultural del país.

O R I E N TA C I Ó N  
E S T R AT É G I C A
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M I S I Ó N V I S I Ó N

Contribuir al bienestar 
de los colombianos 

preservando el poder 
adquisitivo de la moneda 

y apoyando el crecimiento 
económico sostenido, 

la generación de 
conocimiento y la actividad 

cultural del país.

Ser reconocidos cada 
vez más, nacional e 

internacionalmente, como 
una institución esencial para 
el bienestar de la sociedad, 
cuya gestión está basada 

en tres pilares estratégicos: 
excelencia, transparencia y 

sostenibilidad.

la Constitución Política establece que el 
principal objetivo del banco de la república 
es preservar la capacidad adquisitiva 
de la moneda, en coordinación con la 
política económica general, entendida esta 
última como aquella que propende por 
estabilizar el producto y el empleo en sus 
niveles sostenibles de largo plazo. Con este 
propósito la política monetaria busca generar 
las condiciones apropiadas para que la 
economía crezca de manera sostenible, sin 
que se produzcan presiones inflacionarias 
y contribuir a minimizar los riesgos de 
desbalances macroeconómicos y financieros. 

el banco ejecuta de manera responsable 
otras funciones de banca central que le 
han sido asignadas y que apoyan el buen 

funcionamiento de la economía. la generación de 
conocimiento es también una función misional 
para el banco, dado su impacto en el desarrollo 
económico y social del país. Con este propósito, 
promueve la investigación económica y financiera, 
y la producción de estadísticas de alta calidad. de 
la misma manera, contribuye a que la sociedad 
mejore el nivel de conocimiento especializado en 
áreas de economía y finanzas, lo cual fortalece la 
toma de decisiones en beneficio de su bienestar. 

el banco es, adicionalmente, un actor importante 
en la gestión cultural del país. Su actividad se 
enmarca en un modelo sostenible, accesible e 
incluyente que busca poner en contexto el sentido 
de lo público para que los ciudadanos se apropien 
del patrimonio cultural que administra, y asimismo 
pueda servir de referente nacional e internacional. 
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N U E S T R O S 
VA L O R E S

COMPROMISO

RESPETO

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

ORIENTACIÓN 
AL SERVICIO

Trabajamos con 
entrega y dedicación 

por el logro de los 
objetivos.

Cumplimos nuestras 
funciones a cabalidad, 
con diligencia, calidad 

y oportunidad.

Obramos con 
integridad, 

rectitud y lealtad.

Tratamos dignamente 
y con consideración a 
los demás, respetando 
las diferencias, ideas y 

creencias del otro.

Conocemos las 
necesidades de nuestros 

grupos de interés y 
procuramos satisfacerlos 

oportunamente.

en octubre de 2014 el banco realizó un conversatorio sobre la dignidad humana con la participación del 
sacerdote jesuita Francisco de roux, el codirector César Vallejo y la coordinadora Cultural Mayra Vargas, 
y como moderador el economista Franz Hamann. aquí se presentó la iniciativa Seamos Más, la cual forma 
parte del programa de fortalecimiento de valores y ética dentro del banco. Se logró una reflexión sobre 
la dignidad humana, la ética y la importancia de decidir libremente vivir los valores. asistieron cerca de 
seiscientas personas en bogotá y se transmitió a todas las sucursales y agencias culturales del banco en el país.

PROMOVIENDO NUESTROS VALORES

DIAGRAMA 3 | vALORES DEL BANCO DE LA REPÚBLICA
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ORIENTADORES ESTRATÉGICOS

La gestión del Banco se basa en los siguientes pilares 
y lineamientos estratégicos:

Gestión de riesgos: actuar de manera preventiva 
y oportuna propendiendo por una respuesta 
efectiva al riesgo, con el fin de apoyar el logro 
de los objetivos, la toma de decisiones y la 
continuidad de la operación del banco.

transparencia: informar de manera 
clara, efectiva y oportuna las estrategias, 

decisiones de política y procedimientos 
seguidos por el banco para consolidar la 

confianza y credibilidad en la institución.

excelencia: alcanzar los más altos 
niveles de calidad, productividad, 

innovación y oportunidad en el 
cumplimiento de las funciones.

sostenibilidad: generar impactos económicos, 
sociales y ambientales positivos, mediante 

la administración responsable de los 
recursos utilizados en el desarrollo de las 

actividades misionales y corporativas.

liderazgo: fortalecer un liderazgo 
capaz de influir asertivamente y de 
promover el trabajo en equipo, la 
innovación y la gestión del cambio.

capital humano: impulsar una cultura 
organizacional motivadora para que los 
empleados desarrollen su máximo potencial, 
dentro de un marco de mejoramiento 
continuo, para el logro de objetivos comunes.

Gestión de información: administrar la 
información como un activo estratégico 
y fuente de conocimiento.

rendición de cuentas: informar a la sociedad 
y fortalecer las medidas de evaluación y 
seguimiento, con el fin de que sigan siendo claras, 
efectivas y oportunas.

Gestión por procesos: consolidar la gestión 
basada en procesos con un enfoque 
transversal, para tener un conocimiento 
integral de los objetivos del banco y mayores 
niveles de eficiencia.

LINEAMIENTOSPILARES
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La gestión estratégica del Banco contempla un plan con una vigencia de cuatro 
años, el cual incorpora el marco estratégico general, donde se establecen la misión, 
visión, valores y los orientadores estratégicos (pilares y lineamientos); todos estos, 
elementos transversales que soportan el desarrollo de las funciones. Además, el 
plan contiene el marco estratégico por función, que incorpora retos, objetivos e 
iniciativas y, adicionalmente, las necesidades de recursos presupuestales, los 
factores críticos de éxito y los indicadores de cumplimiento. La planeación es un 

ejercicio permanente y dinámico.

el banco cuenta con un Comité de 
Planeación, que evalúa los proyectos y 
sirve como vínculo entre la planeación 
estratégica y la gestión operativa. 

la gestión estratégica se refleja en la 
planeación financiera del banco, la cual 

incluye la proyección, coordinación 
y control de los ingresos, egresos e 
inversión estimados para cada vigencia 
presupuestal, además de la inversión 
proyectada para los siguientes cinco años. 
todo lo anterior se presenta de forma 
periódica al Consejo de administración.

El plan estratégico del banco se formula con base en sus 
funciones misionales y corporativas, con la participación 

de sus colaboradores en todo el país.

G E S T I Ó N  
E S T R AT É G I C A

P L A N  E S T R AT É G I C O
E L  B A N C O  S O M O S  TO D O S , 

2 0 1 3 - 2 0 1 6
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en el marco del compromiso del banco 
por preservar el poder adquisitivo de la 
moneda y apoyar el crecimiento sostenido 
de la economía, su principal objetivo 
es mantener la inflación baja y estable.
asimismo, como emisor de la moneda legal 
colombiana busca garantizar la provisión 
de billetes y monedas con la calidad y 
oportunidad que la economía requiere para 
sus transacciones, así como preservar la 
confianza del público en el uso del dinero 
como instrumento de pago. Con su función 
de ser prestamista de última instancia 
el banco busca evitar que problemas 
temporales de liquidez de determinado 
establecimiento de crédito se transformen 
en crisis financieras sistémicas, con efectos 
potenciales negativos sobre la actividad 
económica y el bienestar de la población.

el banco apoya el buen funcionamiento 
de los sistemas de pago, debido a su 
interrelación con el mercado monetario 
y la estabilidad financiera, elementos 
que se articulan en la implementación 
de la política monetaria. asimismo, 
administra las reservas internacionales 
con estrictos criterios de seguridad, 
liquidez y rentabilidad, en beneficio 
del interés del público y de la economía 
en general. adicionalmente, presta 
servicios a las entidades financieras y al 
Gobierno en su función de agente fiscal.

la generación de conocimiento es una 
prioridad estratégica que propende por la 
comprensión de las políticas del banco, sus 
decisiones y otros aspectos económicos y 
financieros de relevancia para el país. dentro 
de este objetivo, la institución busca ser 
reconocida como un centro de generación 
de conocimiento de alta calidad y como 
promotor de la formación de capital humano. 

la gestión cultural del banco promueve el 
acceso al conocimiento y la consolidación 
del sentido de ciudadanía por medio del 
rescate, preservación, estudio, organización, 
investigación y difusión del patrimonio 
cultural de la nación. la actividad cultural pone 
en contexto lo público mediante la gestión de la 
red de bibliotecas, los museos del oro, de artes 
y otras Colecciones y por su labor musical. 

las funciones corporativas integran la gestión 
de las áreas que brindan el soporte necesario 
para que el banco cumpla con su misión, 
proporcionando tecnología, infraestructura, 
seguridad, asesoría, desarrollo humano, 
bienes y servicios corporativos. Se ha venido 
fortaleciendo la gestión de los sistemas de 
riesgo no financiero, de la información y de 
los procesos para mejorar la efectividad en su 
operación. asimismo, se amplió el alcance de 
la Sección de Planeación, para fortalecer la 
gestión de proyectos estratégicos en el banco, 
mejorar la coordinación y el aprendizaje entre 
diferentes proyectos, fortalecer el seguimiento 
a la ejecución presupuestal y asignar recursos 
según las prioridades del banco, permitiendo 
mejorar la planeación y ejecución de proyectos.

Como parte del compromiso con la 
sostenibilidad, el banco se ha propuesto 
asegurar el cumplimiento de la normatividad 
ambiental, previniendo y mitigando impactos 
ambientales que puedan generarse por 
la operación del banco y promover el uso 
sostenible de los recursos naturales. 

Periódicamente, el banco evalúa los avances 
y logros del plan estratégico y analiza la 
pertinencia de los objetivos propuestos. en 
cada uno de los capítulos de este informe 
se presentan los resultados del periodo 
2013-2014 del plan el banco Somos todos, 
2013-2016, asociados con la sostenibilidad.
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Con el fin de conocer las tendencias en la 
planeación estratégica de largo plazo de la banca 
central en el mundo, innovar y complementar 
la visión del banco, dirigir la organización 
hacia el cumplimiento de sus objetivos y tener 
en cuenta los cambios que exige el entorno, 
en diciembre de 2014 se organizó un ciclo de 
videoconferencias con el consultor internacional 
John Mendzela. Con la participación de la alta 
gerencia y otros colaboradores vinculados con las 
temáticas de las conferencias, se desarrollaron, 
entre otros, los siguientes temas: i) gestión en 
los bancos centrales del mañana; ii) estructura 
organizacional y gestión de riesgos, y iii) oficina 
de gestión de proyectos en los bancos centrales.

FORTALECIMIENTO DE LA VISIÓN 
A LARGO PLAZO

durante la asamblea ordinaria 
69 de la asociación nacional 
de empresarios de Colombia 
(andi), realizada en agosto 
de 2013 en Pereira, su 
presidente, luis Carlos Villegas, 
entregó un reconocimiento 
al banco de la república por 
sus 90 años de existencia.

ANDI RINDE HOMENAJE AL 
BANCO DE LA REPÚBLICA 
POR SUS 90 AÑOS

B R C32 I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D
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la revista británica the banker, de la casa 
editorial the Financial times Group, destacó el 
control de la inflación y los anuncios del banco 
al final del último trimestre de 2013 sobre un 
posible recorte de su tasa de interés, preparando 
así a los mercados local e internacional. 
asimismo, destacó las intervenciones cambiarias 
anunciadas y comunicadas de manera clara.

Como reconocimiento de esta gestión, el gerente 
general, doctor José darío Uribe escobar, fue 
galardonado como el mejor banquero central 
de américa latina en 2014 por cada una 
de las tres publicaciones mencionadas. del 
mismo modo, recibió el premio Portafolio al 
líder empresarial 2013, gracias a su aporte 
a las comunidades y desarrollo del país, el 
cual fue otorgado por el diario Portafolio.

RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES

diferentes instituciones y medios de comunicación en el ámbito 
nacional e internacional han resaltado la gestión del banco de la 
república, en cabeza de su gerente general, José darío Uribe:

la revista emerging Markets 
destacó la capacidad de 
reaccionar y tomar a tiempo 
la decisión acertada para 
iniciar un cambio de postura 
de la política monetaria en 
2014, cuando la inflación 
aún era baja y no se conocían 
cifras de crecimiento. la 
oportunidad de esta decisión 
evitó posteriores ajustes 
bruscos y contribuyó a 
mantener la inflación 
alrededor de su rango meta. 

la revista estadounidense 
latinFinance hizo un 
reconocimiento especial por la 
decisión de elevar de manera 
anticipada la tasa de interés y 
por la oportuna intervención 
en el mercado cambiario, con 
lo cual se logró equilibrar 
la necesidad de apoyar el 
crecimiento económico 
con el deber de mantener 
la inflación bajo control. 

C E R T I F I C A C I O N E S  
D E  C A L I D A D

El Banco de la República cuenta con las 
siguientes certificaciones de calidad:

Departamento de 
Fiduciaria y valores: 
ISO 9001:2008, 

Icontec

Fábrica de 
Moneda (casa 

de moneda): ISO 
9001:2008, 

SgS.

Imprenta de Billetes: 
ISO 9001:2008, 

SgS

Dirección general 
de Tecnología: ISO 
9001:2008 e ISO 

27001:2005


