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Este reporte presenta los resultados de la Encuesta
trimestral sobre la situacion del crédito en Colombia
con corte a diciembre de 2017, en la que participan los
intermediarios financieros que realizan operaciones
de crédito como bancos, compaiiias de financiamien-
to! (CFC) y cooperativas financieras (cooperativas)>.

El objetivo de este informe es analizar la situacion ac-
tual y sectorial del crédito, la percepcion que tienen
las entidades sobre la oferta y la demanda de crédito,
los cambios en las politicas de asignacion en el corto
plazo, asi como las expectativas que tienen los inter-
mediarios financieros para el proximo trimestre.

Este documento contiene cinco secciones: en la pri-
mera se analiza la situacion general del crédito, la se-
gunda se enfoca en la situacion sectorial, en la tercera
se estudian los cambios en la oferta y las politicas de
asignacion de nuevos créditos, y en la cuarta se pre-
sentan los principales resultados sobre reestructura-
cion de préstamos. Finalmente, en la quinta seccion se

*  Los autores hacen parte del Departamento de Estabilidad Finan-
ciera. Las opiniones no comprometen al Banco de la Republica ni
a su Junta Directiva.

1 Araiz de la Ley 1328 de julio de 2009 las compaiiias de finan-
ciamiento comercial cambiaron su razon social a compaiiias de
financiamiento. Sin embargo, en este documento se usara la sigla
CFC con el fin de evitar confusiones con la sigla de las corpora-
ciones financieras (CF) utilizada en otras publicaciones del De-
partamento de Estabilidad Financiera.

2 Las preguntas correspondientes a cada grafico se encuentran en
un indice al final del documento.
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incluyen algunos comentarios generales que resumen
la situacion actual del crédito en Colombia.

A.  SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Durante el cuarto trimestre de 2017 los intermediarios
financieros percibieron disminuciones en la demanda
en las modalidades de vivienda, comercial y microcré-
dito (Grafico 1)°, mientras que la modalidad de crédito
de consumo registr6 estabilidad. La contraccién mas
fuerte se sigue presentando en los microcréditos, los
cuales suman tres trimestres consecutivos mostrando
un balance negativo.

El anélisis por tipo de establecimiento de crédito (EC)
a diciembre de 2017 muestra resultados heterogéneos.
Para las carteras comercial y de microcrédito los tres
tipos de EC percibieron disminuciones en la demanda.
Entretanto, la cartera de vivienda reportdé un balance
positivo tanto para las CFC como para las cooperati-
vas, mientras que obtuvo un balance negativo segin
los bancos. Finalmente, tanto los bancos como las CFC
percibieron que no hubo cambios en la demanda de la
cartera de consumo, contrario a lo percibido por las
cooperativas, las cuales reportaron un balance negati-
vo (Grafico 2).

3 A los establecimientos de crédito se les preguntdé como cambio la
demanda por nuevos créditos durante los tltimos tres meses (fue:
1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente supe-
rior, y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcentaje
de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron
1 y 2. Un resultado positivo del balance se interpreta como una
percepcion general de un aumento en la demanda. Para calcular el
indicador conjunto de demanda por nuevos créditos se pondero, en
cada trimestre, el balance de respuestas de cada grupo de interme-
diarios financieros (bancos, CFC y cooperativas), de acuerdo con
su participacion en el saldo total de crédito otorgado, incluyendo el
leasing financiero.



Grafico 1

Percepcién de la demanda de crédito para los establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; calculos del Banco de la Repdiblica.

Adicionalmente, para los bancos y las cooperativas
los indicadores de percepcion de demanda de créditos
son negativos para todos los tamafios de empresa, con
excepcion de las microempresas, que segun los ban-
cos muestran estabilidad. En contraste, las CFC tienen
una percepcion estable para las pequefias y medianas
empresas, y negativa para las micro y grandes empre-
sas (Grafico 3).

Por otra parte, ante un escenario en el cual los inter-
mediarios contaran con excesos de recursos, los tres
tipos de entidades coinciden en que los destinarian a
otorgar crédito de consumo. En segundo lugar, tanto
las cooperativas como las CFC afirman que los des-
tinarian a otorgar microcréditos o crédito a pymes.
Entretanto, los bancos afirman que lo usarian para
comprar titulos de deuda publica (Grafico 4). Entre
otros destinos importantes estd prestar para vivienda
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y prestar a empresas nacionales que producen para el
mercado externo.

En general, las razones que aluden los intermediarios
para otorgar recursos a dichas actividades son la mayor
rentabilidad, el menor riesgo y la conservacion del ni-
cho de mercado. Un menor riesgo es particularmente
importante para los bancos (63,6%), mientras que para
las CFC una mayor rentabilidad y la conservacion de
su nicho de mercado son mas relevantes (56,6% cada
una). Para las cooperativas la razon principal es la con-
servacion de su nicho de mercado (100,0%).

Al preguntarle a las entidades cudles son las activida-
des de menor riesgo a la hora de invertir sus recursos,
los intermediarios sefialaron que llevarlos al Banco de
la Republica sigue siendo la mejor opcion, junto con la
compra de titulos de deuda publica. Otra opcion de im-



Grafico 2
Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de

entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; calculos
del Banco de la Repblica.

Grafico 3
Cambio de la demanda por nuevos créditos seglin tamano

de la empresa, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2017; calculos
del Banco de la Repblica.



Grafico 4
Principales destinos del exceso de recursos por parte de los
establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos
del Banco de la Repiiblica.
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portancia sefialada por las entidades es prestar a otras
entidades financieras. Las cooperativas sefialan, ade-
mas, que otorgar crédito de vivienda también es una
buena opcion.

Cuando se les pregunta a los encuestados sobre las
condiciones necesarias para aumentar la oferta de cré-
dito, todos sefialan como factor principal un mayor cre-
cimiento de la economia. Otros factores mencionados
por las entidades son la mejor informacion de la capa-
cidad de pago de los deudores, mayores tasas de interés
de los préstamos y la mayor disposicion de préstamo
por parte de algunas entidades financieras.

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la
economia y, en consecuencia, de la demanda de crédi-
to, las entidades financieras manifiestan que el siste-
ma podria atender el exceso de demanda sin mayores
traumatismos.

B. ANALISIS SECTORIAL DEL CREDITO

Con respecto al acceso a nuevos créditos diferencian-
do por sector econdmico*, los bancos indican que co-
mercio es el segmento que tiene mayores facilidades,
mientras que las CFC muestran que son los servicios.
Para los dos grupos de EC, la industria representa el
segundo segmento mas importante, ademas de las per-
sonas naturales y comunicaciones para las CFC (Gré-
fico 5). Las cooperativas, por su parte, sefialan que las
personas naturales, las comunicaciones y el comercio
son los sectores que mas acceso tienen al crédito.

Frente a la rentabilidad que generan los diferentes sec-
tores economicos, todos los tipos de entidad identifi-
caron a las personas naturales como el segmento mas
rentable. En contraste, los sectores agropecuario, mi-
nero y de construccion son los que ofrecen menor ren-
tabilidad, segun los encuestados. En cuanto a los

4 A los establecimientos de crédito se les pregunté como considera
el actual acceso de los siguientes sectores economicos al crédito
nuevo que otorga el sector financiero (donde 1 = acceso bajo al
crédito y 5 = acceso alto al crédito). El balance es la diferencia en-
tre el porcentaje de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos
que sefialaron 1 y 2. Un resultado positivo del balance equivale a
un acceso alto al crédito.



Créfico 5
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos del Banco de la Republica.

sectores que presentan mayores problemas de infor-
macion para identificar buenos clientes, las entidades
sefialaron al agropecuario, el de personas naturales y
el de construccion.

En el cuarto trimestre de 2017 los bancos y las CFC
afirmaron que las empresas con mayor acceso al crédito
fueron las grandes, mientras que las de mayor restriccion
fueron las micro y pequefias empresas. Por el contrario,
las grandes empresas son las que tienen mas restriccion
al crédito segun las cooperativas. Con respecto al tercer
trimestre de 2017, las cooperativas percibieron que las
micro y pequefias empresas no tuvieron mayor acceso al
crédito, mientras que para las CFC, las grandes empresas
aumentaron su acceso (Grafico 6).

Grafico 6
Acceso al crédito para las empresas, segtin su tamafo
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos
del Banco de la Repdblica.

C. CAMBIOS EN LA OFERTA'Y
ASIGNACION DE NUEVOS
CREDITOS

Al analizar la evolucién del indicador de cambio en la
oferta’ de los EC durante el cuarto trimestre de 2017, se
observa un comportamiento heterogéneo entre los tres
grupos de entidades. Por un lado, los bancos reportaron
disminuciones en todas las modalidades, registrando
valores negativos para todos los tipos de cartera, con
excepcion de la de vivienda, que presentd un indicador
neutro (Gréafico 7, panel A). Por su parte, para las CFC
se registrd un incremento del indicador de cambio en
la oferta disponible de créditos de vivienda y microcré-
ditos, y una reduccion para las otras dos modalidades.
En contraste con los bancos, este grupo de entidades
exhibid valores positivos del indicador para todas las
carteras, excluyendo la de consumo (indicador igual a
0, grafico 7, panel B). Finalmente, el porcentaje del ba-
lance para las cooperativas en los préstamos de consu-
mo, comerciales y a microempresarios ha disminuido,

5 Alos establecimientos de crédito se les pregunta como cambio la
oferta por nuevos créditos durante los ultimos tres meses (Ha sido:
1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente su-
perior; 5 = superior; NA = no aplica). El porcentaje del balance
de respuestas se calcula como la diferencia entre el porcentaje de
encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que sefialaron 1y
2. Un resultado positivo del balance se interpreta como una per-
cepcidn general de un aumento en la oferta y viceversa.



Grafico 7
Cambio en la oferta de nuevos créditos por modalidad, por
tipo de entidad
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en especial para estos dos tltimos; mientras que el de los
de vivienda ha aumentado (Grafico 7, panel C).

Por otro lado, con ¢l fin de analizar los cambios en las
politicas de asignacion de nuevos créditos, se tienen en
cuenta las consideraciones de los intermediarios relacio-
nadas con los criterios de evaluacion del riesgo de los
clientes y los cambios en las exigencias para aprobar o re-
chazar nuevos préstamos. De esta forma, al momento de
aprobar nuevos créditos, los tres grupos de entidades se-
fialaron que el conocimiento previo del cliente y su buen
historial crediticio son los principales aspectos a tener en
cuenta. El segundo criterio que determina la aprobacion
de nuevos créditos es el bajo riesgo de crédito asociado
con el préstamo.

En cuanto a las exigencias para otorgar nuevos créditos,
los resultados de la encuesta se analizan desde dos pers-
pectivas. La primera corresponde al cambio en las exigen-
cias, medido como el porcentaje del balance de respuestas
de los encuestados®. La segunda medida corresponde a la
proporcion de entidades que afirmé ser mas, igual o me-
nos restrictiva, segun el tipo de intermediario.

El indicador del cambio en las exigencias muestra que la
mayoria de bancos afirmd ser mas restrictiva en todas las
modalidades (Grafico 8). Los resultados de la cartera co-
mercial muestran que las entidades bancarias aumentaron
sus restricciones en los ultimos tres meses. Historicamen-
te esta ultima variable ha mostrado una relacion impor-
tante con la formacion bruta de capital fijo en Colombia.
Un mismo comportamiento se evidencia para las modali-
dades de vivienda y consumo, guardando el indicador de
esta ultima una estrecha correspondencia con la variacién
real anual del consumo de los hogares. El balance para
microcrédito muestra un incremento con respecto a lo re-
portado un trimestre atras.

6  Alos establecimientos de crédito se les pregunta como han cambia-
do o cambiarian sus requerimientos para la asignacion de nuevos
créditos y se les dan las siguientes opciones: 1 = mas restrictivos; 2
= moderadamente mas restrictivos; 3 = han permanecido igual; 4 =
moderadamente menos restrictivos; 5 = menos restrictivos; 6 = no
aplica). El porcentaje del balance de respuestas se calcula como la
diferencia entre el porcentaje de encuestados que respondieron 4 y
5, y aquellos que sefialaron 1 y 2. Un resultado positivo del balance
se interpreta como que los establecimientos de crédito estan siendo
menos restrictivos y viceversa.



Grafico 8
Indicador del cambio en las exigencias en el otorgamiento de nuevos créditos por tipo de cartera (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; cdlculos del Banco de la Republica.

Adicional a lo anterior, la proporcion de bancos que
manifestd haber incrementado sus exigencias fue de
60,0% en la cartera comercial, siendo mayor al por-
centaje de aquellos que indicaron haberlas mantenido
(40,0%, grafico 9). De igual manera, las CFC encues-
tadas indicaron en su mayoria que incrementaron
las exigencias (57,1%). Los EC que aumentaron sus
exigencias para otorgar préstamos en esta modalidad
afirman haberlo hecho principalmente por una pers-
pectiva economica menos favorable y por el deterioro
en sus posiciones de balance. Se resalta que para el
proximo trimestre la totalidad de las CFC y los bancos
espera incrementar 0 mantener sus exigencias.

En cuanto a los créditos de consumo, se observa que
para el caso de los bancos la mayor proporcion sefiald
haber incrementado las exigencias (77,8%), mientras

GCraéfico 9
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)
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que un 22,2% reportd haberlas mantenido constan-
tes (Grafico 10). Los bancos que incrementaron sus
requerimientos afirmaron que este comportamiento
obedecio a unas perspectivas economicas menos favo-
rables o inciertas, a deterioros en sus posiciones de ba-
lance, a problemas especificos en esta cartera y a una
menor tolerancia al riesgo. Por otra parte, todas las
cooperativas aumentaron los requerimientos, mientras
que para las CFC este valor se ubicé en el 85,7%. Para
el préoximo trimestre, el 100,0% de los EC pretende
aumentar o mantener sus exigencias.

Para los créditos de vivienda el 75,0% de los bancos
incrementaron sus exigencias en los ultimos tres me-
ses (Grafico 11), principalmente por un deterioro de
sus posiciones de balance. En contraste, el mismo por-
centaje de las cooperativas manifestd haberlas mante-
nido. Para los proximos tres meses, estos dos tipos de
entidades esperan, en su mayoria, mantener las exi-
gencias para esta cartera.

En relacion con el microcrédito, el 75,0% de los bancos
manifestd haber mantenido constantes sus exigencias
para aprobar nuevos créditos y el 25,0% las increment6
en el ultimo trimestre (Grafico 12). Las entidades que
incrementaron lo atribuyen a una menor tolerancia al
riesgo. Con respecto a las perspectivas para los proxi-
mos tres meses, la mayoria de los bancos sefialaron que
aumentarian las exigencias. Sin embargo, un 33,3% se-
fial6 que espera mantenerlas inalteradas.

Gréfico 10
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)

(porcentaje)
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Gréfico 11
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)
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Gréfico 12
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de microcréditos (bancos)
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En cuanto a los aspectos con los que las entidades eva-
ltan el riesgo de sus nuevos clientes, todas sefialan al
historial de crédito del cliente como el criterio mas im-
portante. Para los bancos, el segundo criterio en orden
de importancia son las utilidades o ingresos recientes,
mientras que para las CFC y las cooperativas lo es la
actividad economica del cliente (Grafico 13).

Con respecto a los factores que impiden o podrian im-
pedir otorgar un mayor volumen de crédito al sector
privado, los intermediarios financieros contintian se-
fialando que la capacidad de pago del solicitante es el
principal obstaculo: 44,0% de los bancos, 31,7% de
las CFC y 58,3% de las cooperativas. Los estableci-
mientos bancarios consideran el nivel de capital del



Grafico 13 Grafico 14
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes Factores que impiden otorgar un mayor volumen de
crédito, por tipo de entidad
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Gréfico 15
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos
del Banco de la Repdiblica.

Grafico 16
Comentarios de los clientes en el tramite del crédito en los
bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos
del Banco de la Repdblica.

Los resultados de la encuesta muestran que el porcen-
taje de bancos que reestructuraron créditos aumento
durante el cuarto trimestre de 2017 frente al inmedia-
tamente anterior (88,2% frente a 90,9%). Al igual que
en septiembre de 2017, todas las cooperativas encues-
tadas reestructuraron créditos en los ultimos tres me-
ses. Por su parte, el porcentaje de CFC que lo hicieron
disminuyd, al pasar de 88,9% a 71,4%.

[10

En cuanto a las principales medidas de reestructura-
cion, la extension de plazo del crédito sigue siendo la
mas utilizada por los tres tipos de entidades (27,8% en
promedio). Como segunda practica mas frecuente los
bancos y las CFC senalan la reduccion en el monto de
los pagos, mientras que las cooperativas indicaron el
otorgamiento de nuevos créditos para cumplir con las
obligaciones anteriores y la capitalizacion de cuotas
atrasadas (Grafico 17).

Cuando se les pregunta a los encuestados cudles fue-
ron las modalidades de crédito en las que se presento
el mayor niimero de reestructuraciones, la mayoria de
entidades indic6 haberlas realizado para las carteras de
consumo y comercial. En contraste, la reestructuracion
de créditos en la cartera de vivienda es la menos fre-
cuente para todos los tipos de entidades. En relacion
con lo reportado en la pasada encuesta, se evidencian
comportamientos similares (Grafico 18).

Por otro lado, se les pregunto a las entidades, diferen-
ciando por tipo de cartera, cual era la participacion
del saldo de préstamos reestructurados frente al total,
y se encontrd que en promedio para el 83,2% de los
bancos, y el 75,0% de las CFC y cooperativas tal pro-
porcién no supera el 5,0% (Cuadro 1). Con respecto
al trimestre anterior, este porcentaje aumento para las
cooperativas (8,3% puntos porcentuales, pp) y dismi-
nuy6 para el caso de los bancos (7,0 pp) y las CFC
(5,5 pp). En promedio 2,8% de los bancos afirmaron
tener reestructuraciones que representan entre 10,1%
y 15,0% del saldo total, en comparacion con el 5,7%
registrado en septiembre de 2017. Al igual que en la
encuesta pasada, ningin banco indicé haber tenido
reestructuraciones por encima del 15,0%. Entretanto,
las CFC mostraron un aumento en la participacion de
entidades que reporta tener un porcentaje de créditos
reestructurados mayor al 15,0% (8,3% frente al 4,2%
de un trimestre atras). Las cooperativas evidenciaron
una fuerte disminucion en este rango, ya que pasaron
de 8,3% en septiembre de 2017 a no tener reestructura-
ciones por encima del 15,0%.

Si bien la mayoria de los intermediarios presenta una
proporcioén menor al 5,0% de créditos reestructurados,
el analisis por modalidad y tipo de intermediario revela
ciertas particularidades. En los créditos comerciales, el



Grafico 17
Principales medidas de reestructuracién de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, diciembre de 2017; célculos
del Banco de la Republica.
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Grafico 18
Reestructuraciones de crédito por tipo de cartera
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; calculos
del Banco de la Repblica.

25,0% de los bancos y el 50,0% de las CFC reporta-
ron un saldo de reestructuraciones entre el 5,1% y el
10,0%; ademas, el 25,0% de estas ultimas manifesto
haber reestructurado mas del 15,0% del saldo de esta
cartera. Entretanto, el inico tipo de entidad que afirmo
tener mas del 5,0% de la cartera reestructurada como
porcentaje del saldo total de los créditos de vivienda
fueron las cooperativas (25,0% indicaron tener rees-
tructuraciones mayores al 10,0%). Con respecto a los
créditos de consumo, el 11,1% de los bancos reporta
tener entre el 10,1% y el 15,0% de créditos reestructu-
rados, mientras que para las cooperativas este porcen-
taje es del 25,0%. Por ultimo, el 20,0% de los bancos
manifestaron tener reestructurado un monto entre el
5,1% y el 10,0% de los microcréditos.

Finalmente, cuando se pregunta por los sectores para
los cuales es mas usual realizar reestructuraciones de
crédito, los intermediarios identificaron a los de co-
mercio, personas naturales e industria. Por otra parte,
segun todos los intermediarios, las reestructuraciones
son menos comunes para los sectores de comunicacio-
nes, exportador, construccion, importador y departa-
mentos (Grafico 19).



Cuadro 1

Cartera reestructurada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario

dic-17 0% - 5% 5,1% - 10% 10,1% - 15% >15%
Consumo 77,8 11,1 11,1 0,0
Comercial 75,0 25,0 0,0 0,0
Bancos Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 80,0 20,0 0,0 0,0
Promedio 83,2 14,0 2,8 0,0
Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0
Comercial 25,0 50,0 0,0 25,0
CFC Vivienda 0,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 75,0 16,7 0,0 8,3
Consumo 75,0 0,0 25,0 0,0
Comercial 75,0 0,0 25,0 0,0
Cooperativas Vivienda 75,0 0,0 25,0 0,0
Microcrédito 75,0 0,0 25,0 0,0
Promedio 75,0 0,0 25,0 0,0

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2017; calculos del Banco de la Repiblica.

Gréfico 19
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto, se puede concluir que hay
evidencia de debilidad en la demanda y oferta prin-
cipalmente del mercado de créditos comerciales y de
microcréditos en Colombia. Dicho comportamiento se
atribuye en mayor medida a una actividad econdmica

[12

menos favorable y a un deterioro en las posiciones de
balance de las entidades. Lo anterior concuerda con
los andlisis presentados en el Reporte de Estabilidad
Financiera del segundo semestre de 2017, en el cual
se evidencia una desaceleracion del crecimiento eco-
némico y un incremento en los indicadores de riesgo
de crédito.

El acceso a los créditos comerciales ha sido mas res-
tringido en los sectores agropecuario y de construccion.
Este ultimo registr6 un balance negativo en la presente
encuesta para los bancos, luego de un afio consecutivo
de venir exhibiendo valores positivos. Esto es acorde
con el deterioro en los indicadores de calidad por mora
y por riesgo que registra este sector. Por otro lado, los
EC reportan un mayor acceso al crédito de las empre-
sas grandes y uno menor para las micro y pequefias.

En un contexto de desaceleracion econémica y un de-
terioro de las indicadores de riesgo de crédito de la
cartera comercial, los EC manifiestan que de llegar
a contar con excesos de recursos, los utilizarian para
otorgar créditos de consumo, microcréditos o comprar
titulos de deuda publica en busca de una mayor renta-
bilidad, un menor riesgo y la conservacion de su nicho
de mercado. Finalmente, en cuanto a las perspectivas



del mercado de crédito en los proximos tres meses,
los EC manifiestan que, dadas las expectativas sobre
la actividad econdmica, mantendran o aumentaran las
exigencias en el otorgamiento de nuevos créditos.
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