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INTRODUCCION

Para complementar |os diferentes estudios que se han hecho en Colombia, los
cuales se basan en su mayoria en informacion de las hojas de balance de las
entidades, € Banco de la Republica ha realizado hasta la fecha tres encuestas
sobre la situacion del crédito, buscando recoger informacién de tipo cualitativo
queidentifiquelapercepcion delas entidades financieras ante diferentes aspectos
del negocio crediticio.

LaEncuesta sobre la situacion del crédito, realizada en noviembre del afio 2005,
fuediligenciada por losvicepresidentes comercialesy/o de crédito de 18 estable-
cimientosde crédito. Otras dos encuestas similaresfueron realizadas por € Banco
delaRepublicaenlosafios 2001y 2003, lo cua permite comparar algunos resul-
tados encontrados en diferentes fases del ciclo econémico y crediticio.

Uno delos principal es propésitos del presente estudio, resultado delaevaluacion
y andlisis de la encuesta, es encontrar si ladinamicadel crédito responde méas a
factores de oferta que de demanda, y s éstos, en especia los de oferta, han
cambiado en los Gltimos afios, permitiendo asi evaluar la presencia de raciona-
miento de crédito en la economia colombiana.

La encuesta sobre la situacién del crédito contiene informacion sobre la percep-
cién quelasentidadestienen acercaddl acceso al crédito delaeconomiay desus
diferentes sectores, sus perspectivas y facilidad de identificacién de los buenos
clientes. Este mismo andlisis se hizo por tamafio de empresas. Iguamente, se
efectuaron preguntas sobre |os posibles usos de | os excesos de liquidez por parte
de los establecimientos de crédito y su percepcién del riesgo ante los mismos;
ademés, la Encuesta contempla preguntas sobre la evaluacién de los préstamos
por parte de las entidades financieras.

*  Los autores pertenecen a Departamento de Estabilidad Financiera, de la Subgerencia Monetaria
y de Reservas del Banco de la Republica. Se agradecen los comentarios de Leonardo Villar, Dairo
Estrada y Carlos Andrés Amaya sobre una version anterior. Este articulo estara disponible en la
pagina web del Banco y es un resumen de un documento cuyo analisis es mas completo y
detallado. Las opiniones expresadas aqui son de la responsabilidad exclusiva de los autores y no
reflgjan necesariamente las del Banco ni de su Junta Directiva.
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L os resultados de la Encuesta sefidlan que las entidades financieras mantienen
unas buenas perspectivas econdémicas parala mayoria de | os sectores de la eco-
nomia, lo que hace pensar que la demanda de crédito pueda seguir aumentando;
sin embargo, se encuentraquelas expectativasy condicionesde acceso al crédito
no son homogéneas para todos |os sectores econdmicos y todos los tamafios de
las empresas. L os problemas de informacion paraidentificar buenosclientesy la
rentabilidad esperada de los proyectos generan un acceso al crédito restringido -
en especia para el sector agropecuario y, en menor medida, para €l sector
exportador-.

En términos general es, los resultados sugieren que las restricciones de ofertahan
ido desapareciendo, aungue con algunas excepciones, y éstas se concentran prin-
cipalmente en sectores transables, en contraste con los sectores que fueron res-
tringidos en afios anteriores (no transables), [o cual puede estar relacionado con €l
comportamiento y expectativas de la tasa de cambio.

Recién pasadalacrisisfinancierade 1998-1999, las col osales pérdidas del sector
financiero colombiano redujeron sustancialmentelos nivel esde capital y acotaron
el crecimiento de la oferta de crédito. Este hecho y la exacerbacion del ries-
go hicieron que segeneraraunaaltapreferenciapor activosliquidos debajoriesgo
(e.g. TES) y se deprimiera, en consecuencia, laactividad crediticia.

Enlaactualidad laevidenciasugiere quelasinstitucionesfinancierashan disminui-
do significativamente su aversion al riesgo frente alaactividad crediticia, lo queha
[levado a que desaparezcan, en gran parte, las restricciones de oferta de crédito.
Segun los resultados de la encuesta pasada, se observa una disminucion en la
percepcion de riesgo paradl crédito de consumo'y € hipotecario, contrario alas
encuestas anteriores, cuyos usos eran sefialados como de mayor riesgo frente al
crédito comercial.

A diferenciadelaépocade postcrisis, actua mentelas exigencias enlaaprobacién
de créditos son mucho méslaxas, y laviabilidad y rentabilidad de los proyectos se
constituyen en elementos importantes para las decisiones de crédito, asi como
también lo son & conocimiento previo del clientey su historiacrediticia.

l. PERSPECTIVAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Y ACCESO AL CREDITO

L as expectativas sobre el comportamiento delaeconomiason bastante satisfacto-
rias; més de lamitad de los establecimientos de crédito (56%) tienen unas pers-
pectivas superiores en torno alaactividad econémicaparalos préximos dos afios;
asl, el 33% esperaquelas condiciones actuales semantengan y el 11% sefidlaque
lascondicionesseraninferioresalasactuales.

En términos sectoriales, la mayoria de los establecimientos de crédito creen
gue la dindmica econémica continuara impulsada por los sectores de servi-
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gue consideran que su comportamiento es superior
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Fuente: Encuesta sobre situacion del crédito, Banco de la Reptiblica.

ferior a promedio y con unadinamicamenor alade

la economia; adicionalmente, también se percibe por la mayoriade los inter-
mediarios financieros (83,3%) unasituacion desfavorable en términos de ren-
tabilidad para este sector. Esta estrecha relacién se aprecia también en las
encuestas anteriores pero en otros sectores: en 2001, por ejemplo, los proble-
mas en torno a perspectivas econémicas y acceso al crédito estaban concen-
trados en sectores como la construccién y los departamentos y municipios.

Esinteresante ver cbmo han cambiado las preferencias de las instituciones
financieras sobre la percepcion sectorial y su acceso al crédito, lo cual
puede estar vinculado, posiblemente, al comportamiento de latasa de cam-
bio; asi, por ejemplo en la encuesta de 2001, cuando |la tasa de cambio
sufria una importante depreciacion, las expectativasy las favorables con-
diciones de acceso al crédito estaban centradas principal mente en aquellos
sectores transabl es (exportadores e industria); mientras que en la encuesta
de 2005, las buenas perspectivas estan concentradas principalmente, en
sectores no transabl es.

Un factor determinante, paralosintermediarios financieros, que contribuye a
explicar el dificil acceso al crédito del sector agropecuario, lo constituye la
precariainformacion en torno alaidentificaci6n de buenos clientes (Gréfico
2 B); €l sector comercio también tiene el mismo problema, y en menor medi-
da, el sector industrial. La relacion directa entre la dificultad de identificar
buenos clientes y las mayores restricciones de acceso al crédito también es
evidente (Gréfico 2).
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GRAFICO 2

PROBLEMAS DE ACCESO
AL CREDITO Y DIFICULTAD
DE IDENTIFICAR BUENOS CLIENTES
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Fuente: Encuesta sobre situacion del crédito, Banco de la Reptiblica.
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Al hacer € andlisis por tamafio de empresas' se en-
cuentra que en términos de perspectivas econémicas
no hay una gran diferencia en las opiniones de los
encuestados. La mayoria de las entidades financieras
esperan que tanto las empresas pequefias, como las
medianasy grandestengan unadinamicasimilar a pro-
medio de la economia. Igualmente, a cada una de las
entidades se les indag6 acerca de las preferencias de
crédito que €ellas perciben del sector financiero hacia
las empresas seglin su tamafio y, luego, las que de he-
cho €ellas mismas tienen (Gréfico 3). Estos resultados
sugieren que, si bienlapercepcién de acceso al crédito
en €l sector financiero favorece alas grandes empresas
(como cabria esperarse), de manera individual (por
entidad) parece ser que este sector cubre atodo € es-
pectro de empresas sin discriminar por tamarfio.

En sintesis, se observan contrastes en términos de ac-
ceso al crédito anivel sectorial, explicados por lasdife-
renciasen lasperspectivasy rentabilidad delos sectores
econémicos, y por los problemas de identificacion de
los buenos clientes-en especial parael caso del sector
agropecuario-. En el caso de ladiscriminacion por ta-
mario, se perciben problemas de acceso a fuentes de
financiacion de las empresas pequefias y un acceso
privilegiado al crédito paralas empresas grandes.

[I. UTILIZACION DE LOS EXCESOS
DE LIQUIDEZ Y PERCEPCION
DEL RIESGO

En presenciadel fendmeno de racionamiento de crédi-
to, las entidades financieras exhibirian unagran prefe-
rencia de sus excesos de liquidez haciatitulos de bajo
riesgo (e. g. TES) enlugar derealizar mayores coloca
ciones de cartera. En esta seccién se analizalas prefe-
rencias que muestran los intermediarios financieros
sobre |os usos de los excedentes de liquidez (Gréfico
4), loscuaesdifieren deaguellosque se percibianen €l
periodo posterior alacrisisdefinales deladécadade
los afios noventa (1998-1999). De aqui se concluye

1 Sedefini6 como pequefias empresas aquellas que tienen menos
de 50 empleados, medianas las tienen entre 50 y 200 empleados,
y grandes las que cuentan con mas de 200 empleados.



PROBLEMAS DE ACCESO AL CREDITO POR TAMANO DE EMPRESA

A. PERCEPCION DE UN ACCESO AL CREDITO
DEL SISTEMA FINANCIERO INFERIOR
AL PROMEDIO DE LA ECONOMIA
POR TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: Encuesta sobre situacion del crédito, Banco de la Reptiblica.

gue la adquisicién de activos de alta liquidez y bajo
riesgo sigue siendo un comportamiento tipico del sec-
tor financiero, aunque en menor medida.

Se indagd, entonces, sobre los usos més frecuentes o
probables de los excesos de liquidez atendiendo a su
riesgo; entre aquellas operaciones quelosbancosclasi-
fican como menos riesgosas se encuentra la compra de
titulos de deuda publica, los préstamos a entidades fi-
nancieras'y la colocacion de recursos en € Banco dela
Republica; entanto que entrelasactividades considera-
das por tener un riesgo medio, se tienen los préstamos
para consumo, |os préstamos a empresas que producen
tanto para € mercado interno como para @ externo, y
los préstamos para adquisicion de vivienda (sobre los
cualeshacaido considerablemente su percepcion deries-
go en comparacion con las encuestas anteriores). En €
grupo deactividades mas riesgosas, se encuentran agque-
[lasoperacionesorientadasa aumento delaposicionen
moneda extranjera y a la colocacion de cartera de
microcrédito, préstamos a constructores, préstamos a
entesterritorialesy aempresas piblicas. Adicionalmen-
te, seadvierteunadisminucién enlapercepciondd ries-

B. PERCEPCION DE UN ACCESO AL CREDITO
DE LA ENTIDAD EN PARTICULAR INFERIOR
AL PROMEDIO DE LA ECONOMIA
POR TAMANO DE EMPRESA
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go en d crédito de consumo en términos absolutos y en comparacion con € del
crédito de vivienda (Gréfico 5 A), y del riesgo delos préstamos alas empresas no
transables en relacion con el de las empresas transables (Gréfico 5 B).

B 2005
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GRAFICO 5

PERCEPCION DEL RIESGO

A. PERCEPCION DE RIESGO CONSUMO VS. VIVIENDA
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Enlaactualidad, lareorientacion del negocio crediticio
hallevado alas entidades financieras arecomponer sus
usos, especialmente agquellas especializadas en crédito
hipotecario (de cartera hipotecaria a cartera de consu-
mo y comercial), aun cuando la conservacion del ni-
cho de mercado estodavia e factor masimportante en
las decisionesde portafolio delos establecimientosde
crédito.

En conclusién, los usos més probables dados a los
excesos de liquidez por las entidades financieras su-
gieren estar basados, hasta cierto punto, en lapercep-
cién de un menor riesgo; de aqui que lapercepcion de
un alto riesgo para los préstamos encaminados al
microcrédito pueden explicar, en parte, los problemas
deacceso al crédito delas empresas peguefias. Por su
parte, actividades que anteriormente eran considera-
das como altamente riesgosas -como es el caso del
crédito de consumo- han ido ganando aceptabilidad
entre las entidadesfinancieras; o que sindudahaim-
pulsado ciertarecomposicién del activo: deinversio-
nes en titulos de alta liquidez haciala colocacion de
crédito (en particular de consumo). Se observa,
adicionalmente, unasensible recuperacién del crédito
hipotecario en razén alamenor percepcién del riesgo
por parte de los establecimientos financieros. Esto
sugiere que las principales caracteristicas de credit
crunch, identificadas en los resultados de | as encues-
tas de afos anteriores, se han ido desvaneciendo, y
actualmente la baja dindmica exhibida por el crédito
hipotecario es quizas explicadamas por restricciones
de demanda que de oferta.

I11. CLIENTES RECHAZADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION
DE RIESGO EN LA APROBACION DE CREDITO

Al inquirir a las entidades financieras acerca de la forma como evalan en la
actualidad €l riesgo de nuevos clientes (Gréfico 6), los dos criterios de mayor
trascendenciafueron lahistoriade crédito del clientey el flujo de cajaproyecta-
do; asi, el 61,1% de las entidades sefialaron que estos dos criterios se encuen-
tran entre los tres mésimportantes, pero, al tratar de jerarquizar entre estos dos
criterios, los resultados no fueron concluyentes. Otros criterios como el creci-
miento de las ventas del negocio, las utilidades recientes, la relacion deuda-
patrimonio, lasgarantiasy laactividad economicadel cliente parecen tener menor
relevanciaparalosintermediariosfinancierosalahorade evaluar €l riesgo deun

crédito.



En un escenario de estrangulamiento de crédito (o credit

crunch) se espera que la historia crediticia tenga un )

. . CONSIDERACION MAS IMPORTANTE PARA EVALUAR
mayor peso que € del flujo de cajadel proyecto. Te- EL RIESGO DE LOS NUEVOS CLIENTES
niendo en cuentalavaloracién del riesgo por parte de
lasinstituciones financieras se observaque lahistoria
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dial (Gréfico 6). En todo caso, los resultados no son
rotundos, pues cuando se indaga sobre los criterios
considerados en laaprobacién de un crédito, lahistoria
crediticiaadquiere unamayor connotaci én comparada
con €l flujo de cajadel proyectoy su rentabilidad? . Restitaclos recientes
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les ha negado un crédito, se preguntd s las entidades
habrian aceptado otorgar € crédito si éstos hubieran
estado dispuestos a pagar una mayor tasa de interés. El 83,3% de las entidades
contestaron que no habrian accedido a prestar bajo esta condicion; en las encuestas
anteriores un porcentaje similar de las entidades afirmabalo mismo. En € caso en
que los clientes hubieran aceptado unamenor duracién del crédito, lagran mayoria
de los encuestados afirman que tampoco habrian aceptado otorgar € préstamo.

Fuente: Encuesta sobre situacién del crédito, Banco de la Reptiblica.

También se pregunté alas entidades acercades € cliente hubiese ofrecido mayo-
res garantias €l crédito no hubiera sido rechazado: €l 66,7% de los encuestados
afirmé que si habria otorgado € crédito; cabe anotar que esta Ultima respuesta
parece ir un poco en contravia con lo encontrado en las preguntas anteriores,
dondelas garantias parecen menosimportantesalahorade evaluar laaprobacion
de un préstamo; sin embargo, se encuentra que los resultados de las respuestas
anteriores-lamayor exigenciaenlacalidad y cantidad delasgarantias, y € recha
zo del crédito apesar delaintencion del deudor de pagar mayorestasas deinterés
y/o de admitir una menor duracion del mismo- son consistentes con las caracte-
risticas del racionamiento de crédito. Dado lo anterior, todo parece indicar que
aln existen vestigios decredit crunch presentados en lapostcrisisfinancierapasa
da, o que por lo menos alin se mantienen ciertas costumbres que pueden eviden-
ciar lapresencia de este fendmeno.

En relacion con las particul aridades de los clientes, cuya solicitud de crédito fue
rechazada, las entidades financieras aseveraron que estos en su mayoria eran
clientesnuevas; lo sugeriria, nuevamente, quelainformacion crediticiadel cliente
es un e emento vital en e momento de evaluar la aprobacion de un crédito.

2 El 77,8% de las entidades catalogaron la buena informacién histérica del cliente como la mas
relevante; en un segundo plano aparece € bajo riesgo del proyecto (11%) y la rentabilidad de éste
(5,6%). La presencia de unas garantias satisfactorias no fue sefidlada como la razén més importante
en torno a la aprobacion de los créditos por ninguna de las entidades encuestadas.
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Otro tema se refiere alas quejas de | os clientes sobre

QUEJAS O COMENTARIOS MAS RECURRENTES

los procesos de estudio crediticio de |las entidades fi-

QUE RECIBEN LAS ENTIDADES FINANCIERAS nancieras (Gréfico 7). El reclamo més recurrente para
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criteriosdelahistoriacrediticiadd clientey €l flujo de
cajadel proyecto como las caracteristicas mas relevantes alahorade evaluar €l
riesgo de un crédito; adicionalmente, parece que las restricciones en torno aunas
altastasasdeinterésy alas severas condiciones de aprobacién delos créditos han
ido perdiendo importancia.

V. EFECTOS DE UN CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
DE CREDITO Y FACTORES DETERMINANTES
DEL CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Unapreguntade laEncuestales solicitaalas entidades financierasidentificar las
reacciones més probables de la oferta de crédito ante un aumento en la demanda
de préstamos, representado por unincremento en laactividad econémica. El 77,2%
de las entidades afirmé entre los tres sucesos mas probables, que € sistema po-
dria atender la demanda de crédito sin mayores traumatismos; sin embargo, es
importante sefialar que € 55,6% de | as entidades también dispuso, entre las tres
primeras posibilidades, laexistenciade cuellos de botella crediticios paralaempre-
sapeguefiay mediana, y €l 50% situaron en el mismo grupo la posibilidad de que
habrialimitantes en el acceso al crédito para determinados sectores.

La encuesta también contempla preguntas encaminadas a recoger la percepcion
de las entidades sobre los factores que impiden -o le podrian impedir- al sector
financiero colombiano, y a cada entidad en particular, otorgar un mayor volumen
decrédito al sector privado; también se preguntd sobre las acciones o eventos que
las entidades creen necesarios para aumentar €l crédito en laeconomia.

Respecto alos factores limitantes de un mayor crecimiento del crédito (Gréafico
8), & principal problemaqueidentifican lamayoriadelos establecimientosfinan-
cieros eslacapacidad de pago delos clientes existentes; por su parte, lamitad de



los encuestados afirm6 que laescasez de proyectosde
bajo riesgo esotro impedimento importante. Lainesta-
bilidad juridicay lafaltadeinformacion financierade
los nuevos clientes también son limitaciones impor-
tantes hoy en dia.

Comparando conlosresultados obtenidosen laEncuesta
de 2001 (Gréfico 8) se puedeidentificar unamejoriaen
la percepcion de la capacidad de pago de los clientes
existentesy delaactividad econémica. Por otro lado, €
nivel de provisionesy lainestabilidad juridicaeran mas
destacadas en el afio 2001 por |os establ ecimientos de
crédito -aunqgue, actua mente son mencionados por gran
parte delos encuestados como limitantes paralograr un
mayor crecimiento del crédito-.

Otra pregunta contempla las acciones o eventos que
las entidades creen necesarios paraaumentar el crédi-
to en la economia (Gréfico 9). El 83,3% de los
encuestados afirmé que una mayor actividad econé-
mica seria uno de los tres factores que lograrian au-
mentar € crédito, mientras que el 50% afirmé que una
mayor estabilidad juridicatambién conseguiriaestefin;
por su parte, un grupo importante de los encuestados
sefial 6 que unos proyectos mas rentables y unamejor
informaci 6n sobre la capacidad de pago delos presta-
tarios también generarian una mayor dinamica
crediticia.

Es importante resaltar que ningln establecimiento fi-
nanciero percibe la liquidez del banco central como
unalimitante del crédito. En cuanto alastasasdeinte-
rés, e 11,1% de los encuestados afirmaron que unas
mayores tasas deinterés activasimpulsarian la acti-
vidad crediticia, 10 cual sugiere que no existe una
evidencia contundente respecto aunaalta el asticidad-
precio delaofertade crédito.

Una caracteristica importante que se observé en la
postcrisis, y que ya ni siquiera es considerada en la
Ultima encuesta, es la concerniente alas limitaciones
de capital; asi, ninguna entidad asever6 que un mayor
capital delos establecimientosfinancierosimpulsaria
el crédito.

Estos resultados muestran que los intermediarios fi-
nancieros perciben quelaprincipal limitacién paraal-

GRAFICO 8

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE IMPIDEN
UNA MAYOR DINAMICA CREDITICIA
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(*) Estaopcién no fue incluida en la encuesta de 2001.
Fuente: Encuesta sobre situacién del crédito, Banco de la Reptiblica.

GRAFICO 9

ACCIONES O EVENTOS NECESARIOS
PARA INCREMENTAR EL CREDITO
EN LA ECONOMfA, ENCUESTA 2005
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Fuente: Encuesta sobre situacién del crédito, Banco de la Reptiblica.
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canzar un mayor crecimiento en e mercado de crédito se encuentraen lademan-
dade préstamos por parte del sector privado; por consiguiente, desde el punto de
vistadel sector financiero, unamayor actividad econémicaimpul sarialademanda
de crédito, lacual estariarespaldada por la buena situacion del sector y su deseo
deprestar. De este modo se esperariaun incremento en laofertade crédito, lo que
implicariaun nuevo equilibrio en el mercado decréditoen e cua € volumendelos
préstamos aumentaria; por €l contrario, algunas restricciones de oferta, que po-
drian obstaculizar ladinamicadel crédito, surgen delainestabilidad juridica, dela
faltade informacion financiera de los nuevos clientes y de su capacidad de pago.

V. RESUMEN Y CONCLUSIONES

LaEncuestasobrelasituacion del crédito permite recoger informacion cualitativa
valiosa sobre |as diferentes percepciones que tienen | as entidades financieras en
torno del mercado de crédito, con el propdsito de evaluar lapresenciaderaciona
miento de crédito en la economia colombiana.

Enlaactualidad, las entidadestienen unas buenas perspectivas econémicas parala
mayoria de los sectores de la economia, lo que hace esperar que la demanda de
crédito pueda seguir aumentando; ademas, los resultados sugieren que las expec-
tativas y condiciones de acceso a crédito no son homogéneas para todos los
sectores econémicos y todos los tamarios de las empresas; pues, en primerains-
tancia, los problemas de informacién paraidentificar buenosclientesy larentabi-
lidad esperadade | os proyectos generan un acceso a crédito restringido, en especia
parael sector agropecuario, y en menor medida, parael sector exportador.

Esinteresante ver como han venido cambiando losfactores quereflejanlaposible
existenciaderacionamiento de crédito, y como éste havenido desapareciendo: en
épocade postcrisis|las cuantiosas pérdidas acumuladas del sector financiero co-
lombiano implicaron fuertes restricciones a crecimiento de la oferta de crédito
debido alaslimitacionesde capital, |o quejunto con laelevadaaversion al riesgo
generaron otros fenémenos; asi, una caracteristica que se observé en ese enton-
cesfuelapreferenciapor activosliquidosde bajoriesgoy larenuenciaaexpandir
las actividades crediticias. Aunque | os titul os de deuda publica contintian siendo
un activo elegido por las entidadesfinancieras, se observaciertapreferenciaen el
otorgamiento de crédito a los hogares y a las empresas que producen para €l
mercado interno.

Ciertamente, |os resultados de la encuesta muestran que los establecimientos de
crédito han disminuido sustancialmente su aversién a riesgo enlaactividad crediticia,
yasea por lamayor informacién que poseen de los clientes de algunos sectores
econdmicos, por lamayor dinamica que exhibe la actividad econémica, y por €l
mayor control y ponderacién del riesgo, entre otros; esto ha permitido reducir
sensiblemente las restricciones de of erta en el mercado de crédito. En este senti-
do, se han visto favorecidos | os créditos para consumo y los créditos hipoteca-
rios, sobre los cuales ha disminuido la percepcion de riesgo. Dicha percepcion



sobred crédito hipotecario eslaque quizamas se hareducido en el pasado recien-
te; no obstante, su demanda no parece estar reaccionando a mismo ritmo que €
delaoferta

Otradelascaracteristicas queidentificalapresenciadecredit crunch serelaciona
conlosrequisitosdel cliente paratener acceso al crédito: en eventosdonde hay un
problema de of erta se espera que las exigencias aumenten; pero, adiferenciade
los afios anteriores, se perciben unas condiciones mas laxas en términos de exi-
gencias en laaprobacion de créditos.

Si bienlas caracteristicas delos proyectos (tal como laviabilidad y rentabilidad)
parecen constituirse en criteriosimportantesalahorade decidir si otorgar o noun
crédito, se damayor prioridad aladecisién basadaen el conocimiento previo del
clientey su historia crediticia. Consecuentemente, aguellos nuevos clientes cuya
cantidad de informacién esinsuficiente son los mas rechazados, y en lamedidaen
que los clientes formen una historia crediticia con €l sistema financiero serén
menos sensibles al problema de racionamiento de crédito.

Los resultados sugieren, finalmente, que |os factores que obstaculizan € crédito
han venido desapareciendo -al menos en |o que atafie a los provenientes de las
limitaciones de capital y delagran aversién al riesgo crediticio-; y qued problema
del mercado de crédito parece estar cada vez més acentuado en € lado de la
demanda, especialmente en los préstamos para vivienda. Sin embargo, también
hay indicios de dificultades de oferta concentrados en unos sectores especificos
(en el sector agropecuario y en el exportador) y en las empresas peguefias y
medianas.
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