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RESUMEN EJECUTIVO

El Consegjo de Administracién del Banco de la Republica (BR), en su sesion de mayo 28 de
2004, solicitd una evaluacion comparativa de la estructura del Banco y su planta de personal
con otros bancos centrales. Para llevar a cabo esta tarea, €l Departamento de Planeacion y
Presupuesto realizé una investigacion de los bancos centrales con € fin de identificar las
funciones que redlizan, € tamafio de la planta de personal, la distribucion de efectivo, el
nimero de sucursales, la impresién de billetes y acufiacion de monedas, y la actividad
cultural. Ademaés, analiz6 la evolucién de la plantadel BR en €l periodo 1999-2003.

Funciones de los bancos centrales

En los ultimos afios han tomado fuerza los argumentos a favor de limitar las funciones de los
bancos centrales y concentrarse en las funciones principales. Varios bancos centrales han
g ecutado cambios estratégicos en este sentido. Jurgen Stark, subgobernador del Bundesbank,
considera que los bancos centrales mangjan simultaneamente dos temas: concentracion en las
funciones principales de banca central y delegacion de funciones que las firmas privadas
pueden g ecutar a menor costo.

Para fines comparativos, se estudiaron con detenimiento las funciones de tres grupos de
bancos centrales: los de la Unién Europea (15), |os de otras economias industrializadas (14) y
los latinoamericanos (19). En los tres grupos de paises estudiados se observa que la amplia
mayoria de bancos centrales tiene cuatro objetivos comunes. preservar €l valor interno de la
moneda, emitir la moneda y distribuirla, administrar las reservas internacionales y velar por
gue los sistemas de pagos sean seguros y eficientes.

Se observan algunas diferencias entre los bancos centrales latinoamericanos y aquellos de las
economias avanzadas: en Latinoamérica un mayor nimero de bancos centrales actla como
asesor del Gobierno y agente financiero de la deuda publica. En contraste, Latinoamérica
tiene menos bancos central es supervisores del sistemafinanciero.

En e grafico 1 se presenta la proporcién de bancos centrales que cumplen cinco funciones
seleccionadas en |os tres grupos de economias analizados; distribucion de efectivo, impresion
de billetes, acuiiacién de monedas, promocién del desarrollo cultural y operacién de sistema
de pagos.

En los paises de la Union Europea el 47% de los bancos centrales produce billetes, lo cua es
muy superior a lo observado en las otras economias avanzadas (14%) y en Latinoamérica
(18%). Respecto a la produccion de monedas, se observa que en los tres grupos de paises
estudiados menos de la cuarta parte de |os bancos centrales se encarga de esta funcion.

El BR cumple dos funciones que solo una minoria de los bancos centrales tiene: impresién de
billetes y acufiacion de monedas. Ademas, |os recursos destinados por BR ala promocién del
desarrollo cultural son significativamente mayores a los que destina el coman de los bancos



centrales. En contraste, el BR no vigila e sistema financiero ni asesora a Gobierno,
funciones gque tiene un importante grupo de bancos central es | atinoamericanos.

Gréfico 1
Funciones de banca central en varios grupos de economias
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Fuente: Célculos propios.

Los bancos centrales, en general, se encargan de velar por que los sistemas de pago sean
seguros y eficientes. Se observa que hay tendencias diferentes en la operacion de los
sistemas: mientras que algunos bancos centrales operan sistemas de alto y bajo valor, otros se
concentran en sistemas de alto valor y dejan a entidades privadas la operacion de |os sistemas
de bajo valor.

En las economias avanzadas (de la Union Europea y otras) méas de la mitad de los bancos
centrales no opera los sistemas de pago de bajo valor en forma directa. En este sentido, no se
aprecia unatendenciareciente; el cambio se dio en los ochentay a comienzos de los noventa.

La operacion manual de sistemas de pago de bajo valor repercute en €l tamafio de la planta de
un banco central, mientras que la operacion apoyada intensivamente en tecnologia requiere
una gran inversion que se justifica, normalmente, por un volumen creciente de transacciones.
En Latinoamérica, la evolucién de los sistemas de pago de bajo valor implicd el paso de un
sistema con procedi mientos manuales, operado por el banco central, a un sistema electrénico,
operado por e banco central en dos paises y por una empresa privada que involucra al sector
financiero en otros siete.

Por operacién se entiende que un banco central cuenta con una estructura propia de recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos para llevar a cabo las transferencias, la compensacién y/o la
liquidacién de pagos.



Hasta la década de los ochenta, los bancos centrales realizaban |a distribucién de billetes y
monedas con recursos propios”. A partir de los 90 algunos bancos centrales empezaron a
contratar esta funcion con operadores externos, lo cual propicio la reduccion del nimero de
sucursales’. Desde inicios de los noventa, 18 de los 48 bancos centrales estudiados (37,5%)
han contratado parcial o totalmente la distribucion del efectivo con otra entidad.

Los 18 bancos centrales que han contratado la distribucion del efectivo (y € control de su
calidad) han ampliado la cobertura de este servicio, ala vez que han controlado el tamafio de
su planta de personal. Contrastan con esta tendencia los bancos centrales de Francia e Italia,
los cuales consideran que la distribucion del efectivo es una funcion que debe cumplir €l
banco central con su propio personal. En el Cuadro 1 se presentan las principales causas de la
disminucién del ndmero de sucursales en algunos bancos centrales.

Cuadro 1
Causas de la disminucion del nimer o de sucur sales en algunos bancos centrales

Descripcion Ejemplos

Contratacion de ladistribucion del efectivo y reestructuracion delared  Chile (1992), Méjico y Per( (1995), Canada (1993-1997), Austria
de sucursales (2001-2004) y Finlandia (2001).

Contratacion de la distribucion de efectivo y entrega de las sucursles  Noruega (2001) y Suecia (1999).
al contratista

Reconsideracion de las necesidades de las localidades, reduccién dela  Inglaterra (1981), Espafia (2002-2005) y Colombia (1997-2002).
red de sucursales y dejar que el sector financiero asuma esta funcién
libremente.

El incremento de la vida Util del nuevo billete en sustrato plastico  Australia (1998-2003) y Nueva Zelanda (1999-2001).
disminuye la frecuencia del monitoreo y permite contratar la
distribucion del efectivo.

Fuente: Célculos propios.

Ahora bien, los bancos centrales de Australia y Nueva Zelanda, que usan ampliamente €l
billete pléstico, han reducido considerablemente el procesamiento de billete gracias su mayor
durabilidad. Esto también les ha permitido reducir la red de sucursales dedicada a
procesamiento de hillete. En Colombia se han hecho pruebas con € sustrato plastico, y
actualmente se le hace seguimiento a la experiencia del Banco de México con € billete de
$20, por considerarla una situacion més afin ala nuestra.

En este documento se usan indistintamente las expresiones “distribucién de efectivo”, y
“procesamiento de efectivo”. El procesamiento del efectivo incluye varias actividades: i) recibir
consignaciones de los bancos comerciales y solicitudes de cambio del publico, ii) clasificar el efectivo
(billetes y monedas) en aptos y no aptos para recirculacion, y iii) hacer pagos a los bancos que retiran
y entregar cambio al piblico, con billete apto para recirculacién. Los billetes que resultan no aptos se
destruyen periédicamente y son reemplazados por billetes nuevos.

En el caso de Chile ocurrié lo contrario: el cierre de sucursales generé la necesidad de modificar el
sistema de distribucién de efectivo.



Es mayor & nimero de bancos centrales que imprime billetes que € nimero de bancos que
acufia monedas, como se apreciaen e Gréfico 2.

Gréfico 2
Impresion de billetes y acufiacion de monedas en bancos centrales
tres grupos de economias
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

Se observa que hay una tendencia entre los bancos centrales nacionales de Europa a dejar de
producir billete y/o moneda para concentrarse en las funciones principales de banca central,
lo cua coincide con la entrada del Euro. En los ultimos afios dos bancos cambiaron el
esquema de propiedad de sus plantas de produccion de billetes y monedas (Portugal inicié
una alianza de riesgo compartido en 1999 y Austria cred dos empresas subsidiarias en 2000,
una para billetes y otra para monedas) y otros tres bancos las vendieron (Finlandia en 1998,
Suecia en 2002 e Inglaterra en 2003).

La acufiacion de monedas es una funcién mas comun entre los ministerios de finanzas que
entre los bancos centrales, y no se aprecia una tendencia haciala privatizacion.

El 42,3% de los 133 bancos centrales estudiados tiene actividad cultural. Generamente, la
actividad cultural de los bancos centrales es pequefia y en ella predominan las bibliotecas
especializadas en economia y finanzas para estudiantes e investigadores, asi como las
colecciones numismaticas.

En Latinoamérica el 94,7% de |los bancos centrales tiene alguin tipo de actividad cultural, y €
grado de participacién en la promocidn de la cultura varia desde una biblioteca 0 un museo
numismatico (el caso de Chile) hasta unared de bibliotecas y museos aunados ala promocién
de conciertos de musica de camara (el caso colombiano). Por su parte, cuatro bancos
centrales latinoamericanos —Bolivia, Costa Rica, Guatemala y Paraguay— promocionan la



cultura por medio de una fundacion constituida especialmente paratal fin, lo cual les permitié
independizar la actividad cultural de sus otras funciones.

Los bancos centrales han tendido a la reduccion de planta

En los ultimos 10 afios se dio una tendencia generalizada a la disminucién de las plantas de
personal en los bancos centrales de las economias avanzadas y |atinoamericanas, con algunas
excepciones. Colombia ha sido uno de los mejores exponentes, con una reduccion del 41,1%
de su planta en el periodo 1993-2003. Entre las 49 economias mencionadas, Colombia se
ubica entre las nueve de mayor reduccién. Ademas, en € indice de empleados de banca
central por cada 100.000 habitantes (utilizado por € semanario The Economist) € BR
presentd una reduccion importante al pasar de 11,4 en 1993 a 7,7 en 1998 y, posteriormente,
a 5,0 en 2003.

La planta de personal de varios bancos centrales se ha reducido por varias razones. En la
Unidn Europea se debe a la contratacion externay ala cesion de funciones de supervision a
entidades del Gobierno. En Latinoamérica, la reduccién se debe principamente a la
reestructuracion de funciones de distribucion de efectivo.

La reduccion de planta en el Banco de la Repiblica
durante los dltimos cinco afnos

En los Ultimos cinco afos (1999-2003), la planta del Banco se redujo 22,2% (708 empleados)
a pasar de 3.174 a 2.472 empleados. El 94% de la reduccién se presenté en la Gerencia
Ejecutiva, la cual disminuy6 su planta en 24,2%. Las dependencias que experimentaron
mayor reduccion en su planta son: las sucursales (302 empleados), la Subgerencia Industrial y
de Tesoreria (213), la Subgerencia Administrativa (74) y la Subgerencia de Operacion
Bancaria (54).

Lainiciativa que més contribuy6 a reducir la planta fue € plan de pensién temprana de 2002.
Le siguen la reduccion de la cobertura del servicio de tesoreria en 10 sucursales, €l nuevo
modelo de operacion con una planta minimayy tripulacion rotativa en la Fébrica de Moneda, y
la contratacion externa de actividades intensivas en mano de obra y de baja especializacién
(aseo, mensgjeria, vigilanciay atencién del conmutador).

El BR ha realizado un ajuste de su planta superior al comiin
de los bancos centrales

Se disefid6 un modelo para estimar la planta de personal de bancos centrales, segin el
producto y las funciones que desempefian, a partir de una revision tedrica de la funcion de
demanda laboral®. El modelo se probé con una muestra de 133 bancos centrales y con cuatro

4 La demanda de personal de un banco central se explica por la demanda del producto, la tecnologia

disponible y el nivel salarial. Se asume que la oferta de trabajo es perfectamente eldstica en el



muestras pequefias y homogéneas. paises con ingreso per capita medio-bajo (40 paises),
paises con ingreso per capita medio-alto (26), economias avanzadas (29) y Latinoaméricay €l
Caribe (26)°. Todas las pruebas se adelantaron con datos de 1998 y 2003.

Seguin los resultados para 2003, € BR utiliza menos personal para cumplir sus funciones que
el promedio de los bancos centrales de todas las muestras, a excepcion de los bancos de las
economias avanzadas. Al comparar los resultados obtenidos para 1998 y 2003, se observa
gue € BR evoluciond positivamente con relacién a todas las muestras analizadas: aunque la
mayoria de los bancos centrales redujo su planta, la reduccion eecutada por € BR fue
superior.

El BR hace parte de los grupos, ingreso medio-bajo y Latinoaméricay el Caribe. Respecto a
primero, € Banco de la Republica amplié la diferencia entre planta observada y planta
estimada, al pasar de -4,0% a -22,2%. Con relacion al segundo grupo, el BR también amplio
ladiferencia entre planta observaday planta estimada, a pasar de -15,8% a 26,4%.

Comparado con €l grupo de bancos centrales en paises con ingreso per cdpita medio-alto, €
BR paso de tener un exceso de planta del 18,74%, en 1998, a tener un 4,75% menos que la
planta la estimada para 2003. Aunque € BR no hace parte de este grupo, ha superado a los
bancos centrales que lo componen. De este grupo hacen parte seis latinoamericanos
(Argentina, Chile, Costa Rica, México, Uruguay y Venezuela), siete nuevos miembros de la
Unién Europea (Eslovaguia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia y Republica
Checa), un candidato ala Unién Europea (Turquia) y Sudafrica, entre otros.

Con respecto a las economias avanzadas, €l BR se ha acercado a promedio de la planta de
estos bancos centrales en los Ultimos cinco afios. Se redujo la brecha entre la plantarea y la
estimada en poco mas del 50%. Esta evolucion es importante, si se tiene en cuenta que son
economias industrializadas y de altos ingresos.

Al revisar los resultados obtenidos por Vaubel (1997) en un estudio similar de planta de
bancos centrales, puede observarse que el BR ha gjustado su planta desde 1993. Este autor
estimé (con datos para 1993) que € BR debia tener 2.407 empleados y que presentaba un
exceso de planta de 2.076 empleados, al compararla con la planta observada: 4.583
empleados’. El BR logré la planta estimada por Vaubel en 2001, afio en el cual su planta (sin
area cultural) fue de 2.396 empleados.

intervalo relevante de salarios. En cuanto a los factores de produccién, no se cuenta con datos sobre
equipos y terrenos para bancos centrales; por lo tanto, el tinico factor considerado es el trabajo.

Seguln la clasificacién del Banco Mundial de 2003, los paises con ingreso medio-bajo tienen ingreso
per capita entre US$766 y US$3.035, mientras que los paises con ingreso medio-alto tienen ingreso
per capita entre US$3.036 y US$9.385.

Las variables que us6 Vaubel son diferentes a las del modelo disefiado internamente.

10



Introduccion

El Consegjo de Administracién del Banco de la Republica (BR), en su sesion de mayo 28 de
2004, recomend6 efectuar una evaluacion comparativa de la estructura del Banco y su planta
de personal con otros bancos centrales, con € fin de tener mayor informacion para guiar €l
incremento de la productividad y competitividad del Banco, en linea con los lineamientos
estratégicos para el periodo 2003—2005.

El Departamento de Planeacién y Presupuesto, atendiendo la solicitud del Consegjo de
Administracion, emprendid una investigacion entre |os bancos centrales para identificar las
funciones que realizan, € nimero de sucursales, las funciones en materia cultural, la
participacién en impresion de billetes y acufiacion de monedas y revisar las estructuras
organizacionales, entre otras. La investigacion involucré la consulta de material bibliografico
disponible, e estudio de lainformacion en las paginas de internet de los bancos centralesy la
solicitud de informacién de la planta de persona a los oficiales de recursos humanos. Con
todo, se logré identificar algunas tendencias en las funciones y tamario de la planta de los
bancos centrales.

Este documento consta de cuatro secciones, en las que se realiza una comparacién del BR con
los bancos centrales de la unidn europea, con los bancos centrales de otras economias
avanzadas y con los bancos central es | atinoamericanos.

En la seccion | se revisan los objetivos y las funciones actuales de los bancos centrales, asi
como las tendencias observadas. Ademas, se miran en detalle el esquema de operacion de los
sistemas de pago, los esquemas de distribucion del efectivo y la red de sucursales, la
evolucion de laimpresion de billetes y |a acufiacién de monedas asi como las caracteristicas
delaactividad cultural de los bancos centrales.

En la seccién |1 se compara la planta de personal de los bancos con la poblacion total de sus
respectivos paises y se presenta la evolucion de la planta de personal en el periodo 1993—
2003.

En la seccion |11 se andliza la evolucion de la planta en las dependencias del Banco en este
mismo periodo, asi como la cuantificacion de |os pensionados en [os proximos cinco afos.

Finalmente, en la seccion 1V se presenta e modelo empleado para estimar el tamafio de la
planta de persona que se construy6 con una muestra de 133 paises.
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l. Funciones de los bancos centrales

A. Funciones principales y secundarias

Si bien es cierto que los bancos centrales no son homogéneos en sus funciones, las funciones
tradicionales de los bancos centrales se pueden clasificar en dos grupos. primarias y
secundarias. Las funciones primarias incluyen conducir la politica monetaria, emitir billetesy
monedas, administrar las reservas internacionales, regular y supervisar €l sistema financiero,
ser banquero de bancos y prestamista de Ultima instancia, velar por la existencia de sistemas
de pagos seguros y eficientes, ser banquero del Gobierno y redizar investigaciones
econdmicas. Las funciones secundarias incluyen actuar como agente fiscal del Gobierno,
producir y distribuir billetes y monedas, manegjar los cambios internacionales, asesorar al
Gobierno en materia econdmica, publicar estadisticas y mantener relaciones con las
instituciones financieras internacional es.

En los Ultimos afios han tomado fuerza los argumentos a favor de limitar las funciones de los
bancos centrales y concentrarse en las funciones principales; un grupo importante de bancos
centrales ha gjecutado cambios estratégicos en este sentido. A lo largo de este documento se
presentan ejemplos de este comportamiento. Para fines comparativos, se estudiaron con
detenimiento las funciones de tres grupos de bancos centrales: los de la Union Europea (15),
los de otras economias industrializadas (14) y los latinoamericanos (19). En los tres grupos de
paises estudiados se observa que la amplia mayoria de bancos centrales tiene cuatro objetivos
comunes: preservar €l valor interno de lamoneda, emitir lamoneday distribuirla, administrar
las reservas internacionales y velar por los sistemas de pagos segurosy eficientes.

En el Cuadro 1 se observan algunas diferencias entre los bancos centrales latinoamericanos y
los de economias avanzadas: en Latinoamérica un mayor nimero de bancos centrales actlia
como asesor del gobierno (58% en Latinoamérica, 40% en la Unién Europea (UE) y 21% en
otras economias industrializadas) y agente financiero de la deuda publica (84% en
Latinoamérica, 40% en la UE y 57% en otras economias avanzadas). En contraste,
Latinoamérica tiene menos bancos centrales supervisores del sistema financiero (63% en
Latinoamérica, 80% en laUE y 71% en otras economias avanzadas).

En los paises de la UE e 47% de los bancos centrales produce los billetes, lo cua es muy
superior a lo observado en las otras economias avanzadas (20%) y en Latinoamérica (22%).
Respecto a la produccion de monedas, se observa que en los tres grupos de paises estudiados
menos de la cuarta parte de los bancos centrales se encarga de esta funcion (UE, 20%; otras
economias avanzadas, 7%, y Latinoamérica, 22%).

El BR cumple dos funciones que solo una minoria de los bancos centrales tiene: impresién de
billetes y acufiacion de monedas. Ademas, |os recursos destinados por BR a la promocién del
desarrollo cultural son significativamente mayores a los que destina el coman de los bancos
centrales. En contraste, el BR no vigila e sistema financiero ni asesora a Gobierno,
funciones gque tiene un importante grupo de bancos central es | atinoamericanos.
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Cuadro 1
Objetivosy funciones de los bancos centrales en economias avanzadasy en Latinoamérica (*)

Objetivosy funciones Unién Europea Otras economias Latinoamérica  Colombia
NUmero Porcentaje avanzadas Numero Porcentaje
de bancos NUmero Porcentaje  de bancos
de bancos
Preservar el valor interno de la moneda 15 100,0 14 100,0 17 89,5 Si
Emitir lamoneday distribuirla 15 100,0 13 92,9 17 89,5 Si
Administrar las reservas 15 100,0 13 92,9 18 94,7 Si
Velar por los sistemas de pagos segurosy eficientes 15 100,0 13 92,9 19 100,0 Si
Vigilar el mercado financiero 12 80,0 10 71,4 12 63,2 .
Promover el mercado financiero 4 26,7 6 429 9 47,4 .
Promover el desarrollo ordenado de la economia 2 13,3 2 14,3 8 42,1 Si

Otorgar crédito a sectores econémicos

por instrucciones del gobierno 0 0,0 0 0,0 3 15,8
Asesorar a gobierno 6 40,0 3 21,4 11 57,9 ..
Agente financiero de la deuda plblica 6 40,0 8 57,1 16 84,2 Si
Promotor del desarrollo cientifico, cultural y social 1 6,7 0 0,0 7 36,8 Si
Producir billetes 7 46,7 2 14,3 4 21,1 Si
Producir monedas 3 20,0 1 71 4 21,1 Si
Tesorero del gobierno 2 13,3 8 57,1 5 26,3

(*) En este cuadro, asi como en € resto del documento, solo se incluyen los 15 bancos centrales nacionales de los paises miembros de la Unién Europea a 31 de diciembre de
2003.
Fuente: Célculos propios con base en informacién de péginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales, consultados en el segundo semestre de 2004.

1 La Union Europea

Un factor preponderante en el debate sobre las funciones de los bancos centrales nacionales
europeos es e surgimiento del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC). El SEBC,
creado en 1998, estda conformado por € Banco Central Europeo en Frankfurt-am-Main y los
bancos centrales nacionales de los 25 miembros de la UE’. Las funciones bésicas del SEBC
son determinar e implementar |a politica monetaria en la zona del euro, realizar operaciones
de mercado monetario y cambiario (incluida la intervencién en € tipo de cambio),
administrar las reservas internacionales de los paises participantes de la zona del euro y
promover el funcionamiento eficiente y seguro del sistema de pagos europeo. Todas estas son
areas en las cuaes |os bancos centrales nacionales de la zonadel euro han cedido su monopolio a
SEBC, a partir de enero 1 de 1999. Esta cesion de poder de los bancos nacionales al SEBC ha
generado incertidumbre acerca de las consecuencias de corto, mediano y largo plazo en otras
funciones de los bancos centrales nacionaes (Storey, 2001, p. 3).

Desde antes del surgimiento del SEBC se habia sugerido, en términos generales, que hay un
contraste marcado entre las concepciones latina y anglosajona del propésito y funciones de
un banco central. La version latina (encontrada en Francia, por g emplo) atribuye un amplio
conjunto de funciones y un rol social a banco central. En este Ultimo sentido, un ciudadano

7 A diciembre de 2003, los bancos nacionales integrantes del SEBC eran 15: Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Espafa, Francia, Crecia, Inglaterra, Irlanda, lItalia, Luxemburgo, Holanda,
Portugal y Suecia. En mayo de 2004 se incorporaron al SECB 10 bancos nacionales que no han sido
considerados en este estudio, dado que las estadisticas mas recientes disponibles son del afio 2003.
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puede usar e banco central para reestructurar su deuda personal. En contraste, la version
anglosgjona es menos amplia y se concentra en politica monetaria y supervisién bancaria.
Ejemplos de esta Ultima se encuentran en el Banco de Inglaterra, que se reestructurd y enfoco
en funciones principales de banca central a principios de los afios noventa, y en el Banco de
Suecia (Riskbank), donde la principal reforma realizada en 1999 reenfocd las actividades del
Riskbank y su estructura organizacional en solo tres funciones principales: politica monetaria,
estabilidad financieray operaciones de mercado (Storey, 2001, p. 9).

En e Cuadro 1 se observa que los primeros cinco objetivos mencionados los desarrolla la
gran mayoria de los 15 bancos centrales nacionales europeos. En el Anexo 1 se presenta la
discriminacion de las funciones de cada uno de |os bancos de este grupo.

Debido alatransferencia de las funciones de regulacion monetariay cambios internacionales
a Banco Central Europeo, las funciones de supervision bancariay generacion de estadisticas
se volverdn méas importantes en cada banco central nacional. Ademas, se anticipa que algunas
funciones pasaran a sector privado mediante la contratacion externa (Storey, 2001, p. 9).

En e mismo sentido, Jurgen Stark, subgobernador del Bundesbank, considera que hay dos
temas tratados como gemelos de férmula: concentracion en las funciones principales de
banca central y contratacion, con firmas privadas, de aguellas funciones que pueden
gjecutarse a menor costo (Stark, 2003). En Austria, por jemplo, la imprenta de billetes con
140 empleados se vendié en 1999, y 50 empleados de la division de distribucion de efectivo
pasaron en 2001 a la nueva empresa privada encargada de ese servicio, Geldservice Austria
(GSA).

2. Otras economias avanzadas

Este grupo incluye las 14 economias avanzadas que no pertenecen a la UE, segin la
clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI) en e World Economic Outlook
(WEO) 2004. Estas son: Australia, Canada, Chipre, Corea del Sur, Estados Unidos, Hong
Kong, Idandia, Israel, Japdn, Nueva Zelanda, Noruega, Singapur, Suizay Taiwan.

En el Cuadro 1 se observan cuatro diferencias importantes respecto a los paises de la UE: en
primer lugar, més de la mitad de las economias avanzadas €jerce la funcién de actuar como
tesorero del Gobierno, funcion minoritaria en los bancos europeos. En segundo lugar, la
funcién de asesorar al Gobierno es mucho menos representativa en 1os bancos de este grupo.
Tercero, en la UE e 47% de los bancos centrales imprime billetes y el 20% acufia monedas,
mientras que en este grupo esta proporcion es significativamente menor: e 14% imprime
billetesy & 7% acufia monedas. Por ultimo, se observa que ninguno de los bancos centrales
de estos paises se encarga de promover € desarrollo cientifico, cultural o social. En € Anexo
2 se presentan las funciones de cada uno de los 14 bancos de este grupo.

Este grupo de paises tiene un enfoque mas anglosajén sobre las
funciones de banca central que el grupo de la UE.
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3. L atinoamérica

En el Cuadro 1 también se presentan |os objetivos y funciones que tienen los bancos centrales
de 19 paises latinoamericanos. En €l Anexo 3 se presentan las funciones de cada uno de los
bancos de este grupo.

En los siguientes apartes se presentan en detalle los esquemas empleados en cinco funciones
gue demandan un ndmero importante de empleados: la operacién de sistema de pagos, la
distribucion de efectivo, laimpresién de billetes, 1a acufiacion de monedas y la promocién del
desarrollo cultural. En € Grafico 1 se presenta la proporcion de bancos centrales que
cumplen estas funciones en 1os tres grupos de economias analizados.

Gréfico 1
Funciones de banca central en varios grupos de economias
(Porcentaje)
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] América Latina (19) [ Otras economias avanzadas (14
Fuente: Célculos propios.
Lrd .
B. Operacion de sistemas de pago

Como se menciond, uno de los principales objetivos de los bancos centrales es velar por la
presencia de sistemas de pago seguros y eficientes. En procura de este objetivo, pueden
identificarse diferentes aproximaciones por parte de los bancos centrales, que pueden
agruparse en tres categorias o enfoques politicos: piblico, minimalistay competitivo®. Estos
se definen de acuerdo con laforma de operacion de los sistemas de pago, |a participacion del
sector privado y la politica de tarifas en cuanto a recuperacién de costos.

Esta categorizacion fue establecida por: Khiaonarong, Tanai. “Payment Systems Efficiency, Policy
Approaches, and the Rol of the Central Bank” Bank of Finland Discussion Papers. Jan, 2003.
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El enfogque publico agrupa aguellos bancos centrales que son duefios y operan directamente
todos o la gran mayoria de los sistemas de pago de su pais. Por consiguiente, bajo este
enfoque la participacion del sector privado en la operacion de sistemas de pago es
practicamente nula; y, cuando existe, no se presenta competencia con el banco central. La
politica de tarifas se encamina hacia una recuperacion parcial de los costos de operacion.

En e enfoque minimalista, los bancos centrales son duefios y operan solo una minima parte
de los sistemas de pago, generamente los de alto valor. De hecho, en algunos paises € banco
central se limita a proveer servicios de liquidacién de cuentas. La participacién del sector
privado es mayoritaria, sobretodo en la operacién de los sistemas de bajo valor. Lafigura que
se utiliza, normamente, es la de una asociacion de entidades financieras, en la cua e banco
central tiene una participacion y su funcion estd mas encaminada a la regulacion. Los
esquemeas tarifarios estan dirigidos a la recuperacion total de los costos de operacion de los
sistemas de pago.

Un enfoque politico menos comun es el competitivo. En este caso, el banco central es duefio
y opera la mayoria de los sistemas de pago, pero compite directamente con el sector privado,
gue normalmente tiene una participacion importante en la operacién de los servicios de bajo
valor. El esqguematarifario tiene como objetivo la recuperacion total de los costos operativos.

En el Cuadro 2 se presenta la clasificacion de los bancos centrales de acuerdo con el enfoque
politico que siguen parala operacion de los sistemas de pago.

L La Unién Europea

En los paises de la UE se observa la tendencia a continuar un enfoque minimalista en la
operacion de sistemas de pago. El 80% de los bancos centrales de la regién aplican politicas
que clasifican bajo este enfoque, pues la gran mayoria han cedido la operacion de los
sistemas de pago al sector privado y han tomado un rol de supervisor. Inglaterra se encuentra
dentro de los primeros paises de la regién en adoptar un papel pasivo en la operacién de los
sistemas de pago. Desde 1985 la Asociacion para Servicios de Liquidacion de Pagos
(APACS) tiene a su cargo la operacion de los sistemas de pago de alto y bgjo valor. Esta es
una asociacion conformada por los bancos comerciales, instituciones financieras, sociedades
constructoras y € banco central. La APACS asumio € control de las compariias CHAPS
Clearing Company, BACS Ltd. y Cheque and Credit Clearing Company Ltd., que se
encargaban de la operacion de los sistemas de pago de manera independiente.

Dada su naturaleza privada, recuperan totalmente los costos operativos a través de las tarifas.
El banco central ha limitado sus funciones a la supervisiéon y regulacion de los sistemas de

pago.
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Cuadro 2
Enfoques politicos en la oper acién de sistemas de pago (*)

Unién Europea Otras Economias Avanzadas L atinoamérica
Porcentaje  Paises ﬁ Porcentaje Paises —AVRCBV Porcentaje Paises —AVRCBV

Enfoque minimalista

80,0 Austria F F 7143 Canada F F 31,6  Argentina nd. nd.
Portugal F FV Australia F F Brasil F F
Francia F F-V-N Japén vV F Bolivia nd. nd.
Grecia F Vv NuevaZelanda F F México F F
Irlanda F FS Coreadel Sur F F Chile vV Vv
Holanda F F Hong Kong F F Peri F F
Bélgica F FS Singapur vV F
Luxemburgo F F Suiza nd. nd.

Finlandia F F Noruega n.d. nd.
Suecia F F Israel nd. nd.
Dinamarca F S
Inglaterra F F

Enfoque publico

20,0  Alemania F \Y 42,1  CostaRica F F
Espafia F \% Ecuador vV Vv
Italia F FV Venezuela N N

Nicaragua S S
Paraguay nd. nd.
Guatemala nd. nd.
Honduras nd. nd.

Rep. Dominicana n.d. n.d.

Enfoque competitivo

6,7 EstadosUnidos F F 53 Colombia VvV V-F

(*) Paralos siete paises no se encontré informacion: Chipre, Islandia, Taiwén, Panamé, Cuba, Uruguay y El Salvador.

RC = Recuperacion de costos; AV = Alto valor; BV = Bgjo valor; F = Recuperacion total; V = Recuperacion parcial; S = Cobro simbélico; N = Sin
cobro; n.d. = No disponible.

Fuentes: Célculos propios con base en informacién de Khiaonarong. “Payment system efficiency, policy aproaches, and the role of centra bank ”,
Discussion Papers, Bank of Finland 2003; Yellow Book, CEMLA, 2002-2004; Blue Book, Banco Central Europeo, 2004 y Red Book, Executive's
Meeting of East Asia- Pacific Central Banks and Monetary Authorities (EMEAP), 2001-2003.

En la UE, Unicamente ltalia, Alemania y Espafa clasifican dentro del enfoque publico. En
estos paises los bancos centrales son duefios y operan los sistemas de pago de ato y bgjo
valor. En € caso del Banco Central de Espafia e sistema de pagos de bajo valor es operado
mediante el Sistema Nacional de Compensacion Electrénica (SNCE), con un esquema de
tarifas que permite la recuperacion parcial de los costos operativos de este sistema. El Banco
de Espafia también opera directamente el Sistema de liquidacion bruta en tiempo real paralas
operaciones de alto valor con una politica de recuperacién total de costos a través de las
tarifas.

Una caracteristica comin en todos los paises de esta region, sin importar su enfoque politico,

es que mantienen una politica tarifaria encaminada a la recuperacion total de los costos
operativos en los sistemas de ato valor.
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En € caso de los sistemas de pago de bajo valor existen diferencias importantes. si bien en la
mayoria de paises se tienen esquemas tarifarios dirigidos a la recuperacién completa de
costos, en algunos paises la recuperacion de costos puede ser parcial (Grecia), ssmbdlica
(Dinamarca) o nula (Francia).

2. Otras economias avanzadas

Dentro de este grupo, se observa una tendencia similar a la que han seguido los paises de la
UE, dado que 10 de los 14 bancos centrales (71,4%) clasifican dentro del enfoque
minimalista en la operacién de sistemas de pago.

El Banco Central de Canada ha delegado la operacion total de los sistemas de pago de alto y
de bagjo vaor, de manera que su rol se limita a la regulacion y provision de servicios de
liquidacion de cuentas. La Asociacion Canadiense de Pagos (CPA) opera los dos sistemas de
pagos nacionales: el LVTS, para transacciones de ato valor, y el ACSS, para transacciones
de bgjo valor. La CPA fue establecida en 1980, sus miembros son €l banco central y las
instituciones financieras, y es una organizacion sin animo de lucro cuyo esquema tarifario
permite la recuperacion total de los costos operativos.

En el caso de Nueva Zelanda, el Banco de la Reserva es duefio y opera el sistema de pagos de
ato valor llamado ESAS, donde se sigue un esguema tarifario de recuperacion total de
costos. Los sistemas de bajo valor son operados por una asociacion de ocho bancos
comerciales bajo una politica de recuperacion total de costos.

El enfoque publico en la operacién de sistemas de pago no es aplicado por ninguno de los
paises estudiados dentro de este grupo.

Estados Unidos es € Unico pais que sigue politicas que pueden clasificarse dentro del
enfoque competitivo. Alli, la Reserva Federal juega un papel de gran importancia en la
operacion de los sistemas de pago, a mismo tiempo que compite directamente con los bancos
comerciales. La recuperacion de costos en todos los sistemas de pago es total y se enmarca
dentro del Monetary Control Act, de 1980. Esta reglamentacion establece que la Reserva
Federal debe fijar tarifas que permitan la recuperacion de todos los costos directos e
indi rect(gs y garanticen un retorno sobre el capital, de la manera como o haria una firma
privada.

3. L atinoamérica

Los bancos centrales de la region latinoamericana siguen, en su mayoria, una aproximacion
gue se enmarca dentro del enfoque publico para la operacion de los sistemas de pago. Sin
embargo, se observa una tendencia en los Ultimos afios a delegar en los bancos comerciales|la
operacion de |los sistemas de pago de bajo valor, mediante la forma de asociaciones.

? Esta ley ha permitido grandes mejoras en eficiencia de los sistemas de pago, ver por ejemplo: Bauer,

PW y Hancock, D. “The effciciency of the federal reserve in providing check processing services”
Journal of Banking and Finance No. 17. 1993.
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Dentro del enfoque minimalista clasifican seis de los 19 paises (32%), en donde prima la
operacion de los sistemas de alto valor por parte de los bancos centrales. A excepcién de
Chile que adopt6 este enfoque a principios de la década de los 80, todos han abandonado el
enfoque publico en los Ultimos nueve afos. México delegd la operacion de sistemas de pago
de bajo valor en 1996, Bolivia entre 1996 y 2004, Argentina en 1997, Pert en 2000 y Brasil
en 2002.

El caso de Argentina es particular dentro de la region, pues es €l Unico pais donde coexisten
tres operadores de los sistemas de pago de alto valor, incluido e banco central. Sin embargo,
no existe competencia entre el banco central y los operadores privados, pues € método de
procesamiento es complementario. Las firmas privadas, Interbanking y Provincaje, que
iniciaron operaciones en 1997, proveen servicios de neteo multilateral, mientras que e banco
central cuenta con un sistema de liquidacion bruta en tiempo real (LBTR)™.

El enfoque publico es aplicado por ocho de los 19 paises de la region (42,1%). Este grupo se
caracteriza por contar con politicas distintas de recuperacién de costos a través de tarifas.
Existe €l caso de Venezuela donde no se cobra tarifa alguna por la prestacion de estos
servicios, Nicaragua donde las tarifas son simbdlicas o Costa Rica donde, a pesar de que
todos los sistemas de pago son operados por € banco central, se aplica un esquema tarifario
gue permite la recuperacion total de costos tanto en los sistemas de alto como en los de bajo
valor.

Colombia puede clasificarse dentro del enfoque competitivo ya que ademés de ser duefio y
operador de la mayoria de los sistemas de pago de alto y bgjo valor, compite directamente
con un operador privado (ACH Colombia) en el sistema de bajo valor. Asi mismo, existe una
politica dirigida a la recuperaciéon total de los costos operativos en todos los sistemas
operados por e banco central, objetivo que se cumplid recientemente en el sistema de
compensacion de cheques, CEDEC.

C. Distribucion del efectivo y red de sucursales

Ladistribucion del efectivo incluye varias actividades: i) recibir consignaciones de los bancos
comercialesy solicitudes de cambio del publico, ii) clasificar € efectivo (billetes y monedas)
en aptos 'y no aptos para recirculacidn, vy iii) hacer pagos a los bancos que retiran 'y  entregar
cambio a publico, con billete apto para recirculacion. Los billetes que resultan no aptos se
destruyen periodicamente y son reemplazados por billetes nuevos.™

En sistemas de pago con neteo multilateral se calcula, para cada participante, un estado contable que
recoja la posicién final (deudora o acreedora) frente al resto de entidades. Los saldos que recoge ese
estado contable sustituyen, a efectos de liquidacién, a todos los pagos compensados en la sesién. En
contraste, en los sistemas de liquidacién bruta en tiempo real se liquidan todas las operaciones.

En este documento se usan indistintamente las expresiones “distribucién de efectivo”, y
“procesamiento de efectivo”.

11
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Hasta la década de los ochenta, la distribucién del circulante (billetes y monedas) la
realizaban los bancos centrales con recursos propios. En los afios noventa algunos bancos
centrales empezaron a contratar esta funcion con operadores externos a tiempo que
mantenian una supervision sobre estos. Los operadores externos empleados por los bancos
centrales para la distribucién del efectivo circulante se clasifican en cuatro modalidades: i)
Bancos comerciales como custodios'?; ii) compafiias transportadoras de valores como
custodios; iii) compafiias privadas en las que e banco centra tiene una participacion
accionaria (en ocasiones € 100%), y iv) mercado libre, esquema en € cual e banco central
deja de cumplir la funcién y la deja a las entidades del sector financiero y/o las empresas
transportadoras de valores.

Desde inicios de los noventa, 18 de los 48 bancos centrales estudiados (37,5%) han
contratado parcial o totalmente la distribucion del efectivo con otra entidad (Gréfico 2).

Gréfico 2
Impresién de billetesy acufiacion de monedas en bancos centrales
tres grupos de economias
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

El empleo de operadores externos ha dado pie a la reduccién del nimero de sucursales, que
son usuamente las encargadas de la distribucién de efectivo™. En el Cuadro 3 se presentan
varios tipos de decisiones que han generado a reduccion del ndmero de sucursales™.

12 Un custodio (banco comercial o empresa transportadora de valores) tiene, mediante la figura de
bévedas delegadas, inventario de billetes perteneciente al banco central en sus propias instalaciones.
Este esquema permite al banco central reducir el costo de desplazamiento del dinero desde y hacia
sus bévedas. El custodio puede “retirar” el dinero que necesite de acuerdo con los procedimientos
que se definan.

B En ocasiones es al contrario: el cierre de sucursales genera la necesidad de modificar el sistema de
distribucién de efectivo, como es el caso de Chile.
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Cuadro 3
Causas de la disminucién del nimer o de sucur sales en algunos bancos centrales

Descripcion

Ejemplos

Contratacion de la distribucion del efectivo y reestructuracion de
lared de sucursales

Contratacion de la distribucion de efectivo y entrega de las
sucursales a contratista.

Reconsideracion de las necesidades de las localidades, reduccion

Chile (1992), M§jico y Per(i (1995), Canadé (1993-1997), Ausiria
(2001-2004) y Finlandia (2001).

Noruega (2001) y Suecia (1999).

Inglaterra (1981), Espafia (2002-2005) y Colombia (1997-2002).

de lared de sucursales y dejar que el sector financiero asuma esta
funcién libremente.

El incremento de la vida Gtil del nuevo billete en sustrato plastico
disminuye la frecuencia del monitoreo y permite contratar la
distribucion del efectivo.

Australia (1998-2003) y Nueva Zelanda (1999-2001).

Fuente: Célculos propios.

Los 18 bancos centrales que han contratado la distribucion del efectivo (y e control de su
calidad) han ampliado la cobertura de este servicio, ala vez que han controlado el tamafio de
su planta de personal. Contrasta con esta tendencia la filosofia de los bancos centrales de
Francia e Italia, que considera la distribucion del efectivo una funcién que debe cumplir €l
banco central con su propio personal.

1 La Union Europea

Se observa que seis de los 15 bancos centrales nacionales de la UE suministran la moneda
circulante a sus respectivas economias mediante un operador externo (Cuadro 4).

En Alemania, Italia y Francia® los bancos centrales alin tienen redes de sucursales muy
densas. Alemania tiene 67 sucursales; Italia 100 y Francia 212. En lineas generales, estos
bancos han considerado que la labor de distribucion del efectivo y la manutencién de su alta
calidad les corresponde realizarla con recursos propios, dada su naturaleza de servicio
publico (Italia) y la necesidad de garantizar la confianza en la moneda (Francia). Los bancos
centrales de estos paises temen un incremento significativo de la falsificacion, si se degrada
la calidad de los billetes en circulacion.

Pasado un afio de la etapa final de la unién monetaria, que involucrd la emision de monedas y
billetes de euro, el Banco Central Europeo ha definido estandares para la operacion de
méquinas procesadoras de efectivo™ y para la deteccion de billetes falsificados. En virtud de
estos estandares, los bancos comerciales de la zona euro podran realizar la clasificacion de

Este cuadro no incluye al Banco Central de Suiza debido a que su red de sucursales atin no ha
cambiado.

Italia y Francia, junto con Alemania, son los paises cuyos bancos centrales cumplen mayor cantidad
de funciones y tienen mayor cantidad de personal.

Usadas para contar y clasificar billetes en apto y no aptos para recirculacion.
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billetes de euro y detectar hilletes falsificados. Actualmente esta labor esta a cargo de los
bancos centrales. Esto permite que el procesamiento y distribucion de billetes puedan ser més
eficientes en el futuro. Los bancos centrales nacionales podran entrenar a personal de los
bancos comerciales encargados del procesamiento de efectivo y supervisar el cumplimiento
de los esténdares.

Cuadro 4

Distribucién del efectivoy nimero de sucursales de los bancos centrales (*)

Unicamente banco central

Unién Europea

Otras economias avanzadas

Latinoamérica

No. bancos Por centaje No. bancos Porcentaje No. bancos Por centaje
9 60,0 9 64,3 12 62,2
Pais No. Pais No. Pais No.
sucur sales sucur sales sucur sales
Alemania 67 Chipre . Bolivia
Bélgica 9 Coreadel Sur 17 CostaRica .
Espafia 33 EE. UU. 47 Ecuador 3
Francia 212 Hong Kong 1 El Salvador 1
Grecia 28 Idandia Guatemaa 3
Holanda 4 Israel . Honduras 3
Italia 99 Japén 33 Nicaragua 2
Luxemburgo . Singapur Panama 29
Portugal 11 Tawan Paraguay .
R. Dominicana 2
Uruguay .
Venezuela 1

Participa un operador externo

Unioén Europea

Otras economias avanzadas

Latinoamérica

No. bancos Por centaje No. bancos Porcentaje No. bancos Porcentaje
6 40,0 5 35,7 7 37,8
Pais No. Pais No. Pais No.
sucursales sucursales sucursales
Austria 8 Australia 6 Argentina .
Dinamarca . Canada 6 Brasil 9
Finlandia 5 Noruega Chile 2
Inglaterra 2 Nueva Zelanda Colombia 15
Irlanda 2 Suiza 8 Cuba .
Suecia Méjico 6
Perti 6

(*) Informacion a 31 de diciembre de 2003.

(..) Sin sucursales.

Fuente: Célculos propios con base en informaciéon de paginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales,
consultados en e segundo semestre de 2004.
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A raiz de lo anterior, los bancos centrales nacionales de Alemania, Espafia, Francia y
Holanda han revisado su rol en la administracion del efectivo circulante y han iniciado
reestructuraciones en su red de sucursales. Recientemente se han registrado los siguientes
planes.

¢ Alemania ha cerrado gradualmente 51 sucursales dedicadas a procesamiento de efectivo.
A méstardar €l 30 de abril de 2007, su red de sucursales pasara, entonces, de 118 a 66.

e Egpafia ha puesto en marcha un plan para pasar de 53 sucursales en 2002 a 23 en 2005
(cinco de estas no tendran servicio de caja a entidades).

e Francia desarrolla actualmente un conjunto de medidas para adaptar la red de sucursales

alos cambios del entorno, y planea pasar de 211 a 76 sucursales para 2006.

e Holanda ha enunciado un plan para eliminar tres sucursales y dejar solo unaen 2008.

e Portugal ha informado que regjustarda funciones y mantendra su actual red de 11
sucursales.

En e Cuadro 5 se presentan las aternativas empleadas para la distribucién de efectivo en los
sei s bancos central es nacional es que no emplean recursos propios.

Cuadro 5

Alter nativas empleadas para la distribucién de efectivo
y reduccion delared de sucur sales en paises de la Union Europea

Banco central

Alternativa utilizada paradistribucion

Cambio en sucursales

Austria

Compafiia privada: en 2001 cred GSA, una asociacion de riesgo
compartido con bancos comerciales que domina el procesamiento de
efectivo, excluido €l transporte.

Desde marzo de 2004 en reestructuracion las ocho sucursales. Como
consecuencia, eliminard dos y convertird dos en oficinas de
representacion (recol eccidn de estadisticas).

Dinamarca  Bancos custodios: asociacion de bancos comerciales con centros de  En 1989, las dos Ultimas (de cinco) sucursales fueron cerradas.
efectivo que abastecen Dinamarca, Islas Faroey Groenlandia.
Finlandia Empresa privada: asociacion con una empresa de procesamiento de  Tiene cinco oficinas regionaes.
efectivo que es propiedad de |os bancos comerciales.
Inglaterra Mercado libre: dej6 de cumplir lafuncién y fue asumida por losbancos  Paso de ocho sucursales a principios de |os afios ochenta a dos centros
comerciaesy el servicio postal. de distribucion de efectivo: Debden y Leeds (*).
Irlanda Mercado libre: lafuncién la cumplen los bancos comerciales. Tiene un centro de produccién y distribucion de billetes y monedas.
Suecia Empresa privada: en 1998 decidio separar gran parte de las actividades A finales de los afios noventa, y después de una reduccion gradual,

de manejo de efectivo y cred dos compafiias: PSAB, que se encarga de
manejo de efectivo para bancos y cadenas minoristas y reabastecer
cgeros autométicos, y SKAB, que se encarga de las actividades
relacionadas con banca central: emision y registro de saldos.

tenia 11 sucursales. La red de sucursales pasd a ser parte de SKAB,
que continué su reduccion hasta llegar a cuatro centros de
procesamiento de efectivo, con 50 empleados.

(*) Karazuy Pearson (2004).

GSA: Geldservice Austria

PSAB: Pengar i Sverige AB

SKAB: Svensk Kontantférsdrjning AB
Fuente: Célculos propios con base en informacion de péginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales, consultados en el segundo semestre de 2004.
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Se observa que la mayoria de |os bancos centrales que cuentan con
un operador externo para la distribucion de efectivo tiene una red
de sucursales mas pequefia que los bancos que realizan la funcién

exclusivamente con recursos propios.

2. Otras economias avanzadas

Entre los bancos de las otras 14 economias avanzadas, una proporcién ligeramente mayor ala
tercera parte distribuye la moneda circulante mediante un operador externo (Cuadro 4).

Algunos bancos han reportado que la introduccién del billete plastico (sustrato plastico o
polymer bank note) ha dado pie alarevision del procesamiento y distribucion de efectivo; tal
es el caso de Nueva Zelanday Austraia. El Banco de la Reserva de Nueva Zelanda introdujo
billetes en sustrato pléstico a partir de 1999, lo cual le permitio redefinir su rol en el proceso
de distribucién de efectivo. De acuerdo con sus reportes anuales, se redujo la frecuencia de
revision de la calidad gracias a mejoramiento de la durabilidad y las caracteristicas de
seguridad del billete plastico. A partir de febrero de 2001, les indicaron a los bancos
comerciales que debian redistribuir los billetes entre ellos en lugar de hacerlo por intermedio
del banco central’’ (véase e Anexo 4 para mayor informacion sobre e desempefio de los
billetes de sustrato plastico en Nueva Zelanda).

En Australia, de 1992 a 1996 el Banco de la Reserva reemplazo los billetes de papel por
billetes de sustrato plastico™. Segin Carlin, e Director del Departamento de Tesoreria,
“Pronto se observé que, aungque se tenian altos estandares de clasificacion y descarte de
billetes, arededor del 98% de los hilletes de sustrato pléastico que llegaban a sus centros de
procesamiento de efectivo resultaban aptos para circular nuevamente. Entre cuatro y ocho
afos después de la introduccion de los hilletes en sustrato plastico, 93% de los billetes
procesados resultaban aptos para circular nuevamente. Aprovechando estas ventgjas
introdujeron tres cambios. Primero, el Banco de Australia dejo de suministrar efectivo a los
bancos comerciales en junio de 1998 y las compafiias transportadoras de valores tomaron su
lugar. Paralelamente, se implementé e manegjo de bbvedas delegadas por parte de las
empresas transportadoras de valores, de forma que estas podrian satisfacer |as necesidades de
efectivo de los bancos comerciales sin que fuese necesario transportarlo desde (y hacia) el
Banco Central. Por Ultimo, se incorpor6 al sistema de bévedas delegadas € suministro de
efectivo a las transportadoras de valores para servir las necesidades de efectivo de sus otros
clientes (cadenas de amacenes, estaciones de combustible y otras empresas comerciales).
Estos cambios le permitieron reducir €l volumen de hilletes clasificados a la tercera parte: de
1.5 billones de piezas anuales en 1990 a 0,5 billones de piezas anuales en 2000.” (Carlin,
2004 p. 2).

En e Cuadro 6 se presentan las aternativas empleadas para la distribucién de efectivo en los
cinco bancos centrales que no emplean recursos propios.

v Annual Report 2003. Reserve Bank of New Zealand.

Australia es el primer pais con todas las denominaciones de billetes circulando en sustrato plastico
(polymer banknotes).

18
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Cuadro 6

Alter nativas empleadas para la distribucion de efectivo y reduccién
de sucursales en otras economias avanzadas

Banco central

Alternativa utilizada para distribucién

Cambio en sucursales

Australia

Canada

Nueva Zelanda

Noruega

Suiza

Bancos custodios: asociacion con bancos comerciaesy transportadores
devalores.

Bancos custodios: asociacion con bancos comerciales para recuperar el
costo del manejo, procesamiento y almacenamiento de billetes aptos.

Bancos custodios: asociacion con bancos comercialesy transportadores
devalores.

Empresa custodia: Nokas es la empresa encargada del procesamiento
de efectivo a partir de 2001. El Banco Central posee el 33,5% de
Nokas. También tiene dos centros de distribucion de efectivo mediante
un acuerdo con Sparebanken Nord-Norge.

Empresa custodia: en 2003 abrié una béveda delegada en uno de los
centros de procesamiento de efectivo existentes. Se espera que el
volumen de procesamiento de sus sucursales disminuya. 2/

Nokas: Norsk Kontantservice AS.
1/ Reportes anuales del Reserve Bank of New Zealand 1999, 2000, 2001 y 2002.
2/ Reporte anual del 2003 del Swiss Nacional Bank. Other central bank functions. p. 61
Fuente: Célculos propios con base en informacién de paginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales, consultados en el segundo semestre de 2004.

Entre 1998 y 2003, pasd de ocho centros de distribucion de billetes a
solo, uno ubicado en su Imprenta de Billetes.

En el periodo 1993-1997 past de nueva a dos sucursales.

Entre 1999 y 2001 cerr6 sus dos sucursales y solo opera desde la
principal. La planta total past de 299 a 193 empleados por menores
requerimientos para el procesamiento del circulante. 1/

En 2001, sus nueve sucursales pasaron a ser parte de Nokas.

Mantiene hasta el momento dos oficinas principales (Zurich y Berna),
dos sucursales y cuatro oficinas representantes.

En Australia y Canada se ha observado una ligera disminucion en la calidad los hilletes en
circulacién (no obstante, se considera suficientemente buena), araiz de laimplantacion de los
nuevos sistemas de distribucion de efectivo. En estos paises se reconoce la necesidad de
trabgjar permanentemente con |os operadores responsables de la distribucién del efectivo con
el fin deinstaurar los correctivos que € banco central considera necesarios.

3.

En las otras economias avanzadas también se corrobora la
relacion entre contar con un operador externo para la
distribucién parcial o total del efectivo y una red de sucursales
mas pequefia.

L atinoamérica

Entre los bancos de los 19 paises |atinoamericanos, €l 36,8% se apoya en un operador externo
para distribuir la moneda circulante (Cuadro 4). En el Cuadro 7 se presentan las alternativas
empleadas por dicho porcentaje parala distribucién de efectivo.
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Cuadro 7
Alternativas empleadas parala distribucién de efectivo y reduccion
de sucursalesen Latinoamérica

Banco central Alternativa utilizada para distribucion Cambio en sucursales

Brasil Con 1.800 agencias que sirven como custodios, tiene  Tiene nueve oficinas regionales.
4.506 puntos de atencién en todo pais. Se apoya en
Banco do Brasil S. A., entidad estatal que opera
fundamentalmente en plazas donde el banco centrad no
mantiene representacion.

Chile Bancos custodios y transportadores de valores. En 1992, cerré siete oficinas y pasd de nueve a dos oficinas
regionales.
Colombia En 2000 se inicié e uso de bdvedas delegadas con  Mantuvo las 28 sucursales, pero cerrd los servicios bancarios en

transportadoras de valores en cuatro ciudades donde 13 deéllas.
existen sucursales.

Méjico Bancos custodios desde 1996. Centros de canje de  Paso denueveaseis sucursaes.
efectivo en 549 sucursales bancarias de 203 localidades
del pais.

Pert Bancos custodios en ocho ciudades donde tiene servicio.  Mantuvo su red de siete sucursales y redujo las funciones de
A partir de 1996 ampli6 a otras ciudades donde no tiene  estas.
sucursal.

Fuente: Célculos propios con base en informacion de péginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales, consultados en el segundo
semestre de 2004.

En Colombia, el Banco de la Republica cerrd las operaciones de manejo de efectivo en 11
sucursales, entre 1997 y 2002, que pasaron a denominarse sucursales culturales. En estas
sucursales el suministro de efectivo quedé en manos de los bancos comerciales y las
empresas transportadoras de valores. En 2000 se inicié e trabgo con empresas
transportadoras de valores para el empleo de bévedas delegadas como complemento a los
mecanismos de distribucion actuales; a finales de 2003 este esguema ya funcionaba en
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. En diciembre de 2004, con €l fin de mejorar la calidad
del hillete de baja denominacion, el Consegjo de Administracion autorizd contratar € servicio
de cambio de hilletes en las actuales sucursales culturales y evaluar, posteriormente, la
ampliacién a otras ciudades.

En Latinoamérica son tres los bancos centrales que han emitido billete en sustrato pléastico:
Brasil en 2000, México en 2002 y Chile en 2004. El Banco Central de Brasil emitié hace
cuatro afios su primer billete en sustrato plastico: el billete conmemorativo de 10 redles, la
denominacién mas pequefia es de 2 reales. No se logré obtener informacién acerca de los
resultados obtenidos en esta emision, pero se sabe que e hillete en sustrato plastico no
reemplazo a billete en papel.

El Banco de México realiz6 un estudio acerca de los resultados del billete de $20 en sustrato
plastico en circulacién durante 18 meses. El estudio revelé que aungque goza de buena
aceptacion, se presentan problemas por dos razones principales. i) los cagjeros de bancos
comerciales reportaron que tiende a adherirse en los procesos de recuento y ii) € publico
general reportd que se presentan roturas con facilidad. Las estimaciones preliminares indican
que la vida media del billete se encuentra entre 19,4 y 30,5 meses, mientras que €l billete de
papel tiene una vida media de 8,3 meses.
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Chile es € tercer pais en adoptar el billete pléstico. El 7 de septiembre de 2004 introdujo €l
billete de $2.000 “con el fin de mantener y mejorar la confiabilidad, convenienciay eficiencia
de los billetes y monedas que circulan hoy en Chile’*®. Por ser una emision reciente, alin no
se tienen resultados concluyentes acerca de la aceptacion del publico y los problemas que se
presentan.

En Colombia, €l BR ha adelantado estudios sobre la viabilidad del uso de hilletes en sustrato
plastico en la denominacion de $2.000. Se adelantaron pruebas piloto de produccion en la
Imprenta de Billetes, en los procesos de clasificacion y recuento en el Departamento de
Tesoreriay andlisis en el laboratorio del material sin imprimir e impreso en el Departamento
Técnico Industrial. El estudio finalizd en e afio 2003 y se encontré que la mayor parte del
proceso de produccién de hbillete plastico se puede realizar con la maquinaria que posee
actuamente la Imprenta de Billetes, aunque se requeriria adquirir una méquina barnizadora
especial. No obstante, surgieron dos inquietudes sobre la tecnologia del pléastico: i) la
impresion calcogréafica se cae facilmente con el arrugado del billete, lo cual generaria
incertidumbre sobre el incremento en la duracion en circulacion del billete plastico frente ala
de papel, que de no acanzar, segiin los estudios preliminares, un minimo de 4 veces mas,
afectariala viabilidad econdmica del proyecto; ii) se plantearon algunas inquietudes sobre |os
elementos de seguridad antifalsificacion del billete plastico, luego del examen de laboratorio.
Asi las cosas, se recomend6 hacer un seguimiento a la experiencia mexicana para aclarar las
inquietudes y adelantar nuevas pruebas en la medida en que la tecnologia de sustrato pléastico
evolucione. En este sentido, se planea continuar con los estudios en el periodo 2005-2006 por
parte de la Subgerencia Industrial y de Tesoreria.

D. Impresion de billetes y acufiacién de monedas

Las imprentas de billetes y las fébricas de moneda se pueden clasificar en dos categorias.
Primero estan las privadas comerciales, de las cuales varias han existido por espacio de 100
afnos o mas. Algunas de esas compafiias tienen su banco central nacional como su principal
cliente mientras que, en mayor o menor grado, operan en el mercado internacional al producir
billetes para paises que no tienen su propia imprenta de billetes (del Gobierno o e banco
central) o cuyas imprentas de billetes no tienen capacidad suficiente para satisfacer la
demanda de |a economia local.

La otra categoria comprende las imprentas de billetes y fébricas de moneda que son
propiedad del Gobierno o del banco central. La mayoria de ellas son departamentos de
bancos centrales o de una rama del Gobierno; algunas de ellas han sido establecidas como
subsidiarias separadas de las cuales € banco central o el Gobierno posee la mayoria (o la
totalidad) de sus acciones. Algunas de estas imprentas y fébricas compiten en e mercado
internacional, mientras que otras solo producen para su propia economia.

19 Segln se explica en la nota de prensa que anuncia la emisién del billete de 2000 en sustrato pldstico,

disponible en http://www.bcentral.cl/nuevobillete/index.htm
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Se aprecia que es mayor € nimero de bancos centrales que imprime billetes que € nimero
de bancos que acufia monedas. En e Anexo 5 se presenta, para las economias avanzadas y
latinoamericanas, |as entidades que poseen las imprentas de billetes y las fabricas de monedas
(banco central, gobierno o empresa privada)

En el Gréfico 3 se observa la participacion de bancos centrales de cada grupo analizado que
realizan lafuncion de impresion de billetes y acufiacion de monedas.

Gréfico 3
Impresion de billetesy acufiacion de monedas en bancos centrales

tres grupos de economias
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

Se observa que hay una tendencia entre los bancos centrales nacionales de Europa a dejar de
producir billetes y/o monedas para concentrarse en las funciones principal es de banca central.
En la Ultima década tres bancos centrales cambiaron el esquema de propiedad de sus plantas
de produccién de billetes y/o monedas (Australia en 1998, Portugal en 1999 y Austria en
2000), y otros cuatro las vendieron (Finlandia en 1998, Suecia en 2002, Noruega e Inglaterra
en 2003).

La acufiacion de monedas es una funcién mas comin entre los ministerios de finanzas que
entre los bancos centrales y no se aprecia unatendencia hacia la privatizacion.

1 La Union Europea

En el Cuadro 8 se muestran los bancos centrales que producen billetes y/o monedas. En la UE,
7 de 15 bancos centrales nacionaes (47%) producen billetes (Bélgica, Dinamarca, Francia,

28



Grecia, Irlanda, Italia'y Portugal), mientras que en los restantes ocho paises las imprentas de
billetes son propiedad del Gobierno o empresas privadas (Anexo 5).

Cuadro 8
Produccioén de billetesy monedas en bancos centrales

Produccién Unién Europea Otr as economias avanzadas L atinoamérica
NUmero Porcentaje  Paises NUmero Porcentaje Paises NUmero Porcentaje Paises
de bancos debancos debancos

Billetesy monedas 3 20,0 Dinamarca 1 71 Taiwan 2 10,0 Colombia
Grecia Venezuela
Irlanda
Sélo billetes 4 26,7 Bégica 1 71 Noruega (*) 1 50 Méjico
Francia
Itdia
Portugal
S6lo monedas 0 0,0 0 0,0 1 5,0 Pert
No produce 8 533  Alemania 12 857  Austrdia(*) 16 80,0  Argentina
billetes ni monedas Austria (*) Canada Boalivia
Espafia Chipre Brasil
Finlandia (*) Coreadel Sur Chile
Holanda Estados Unidos CostaRica
Inglaterra (*) Hong Kong Cuba
Luxemburgo Idandia Ecuador
Suecia (*) Israel El Salvador
Jap6n Guatemala
NuevaZelanda Honduras
Singapur Panama
Suiza Paraguay
Nicaragua
Repub. Dominicana
Uruguay

(*) Bancos centrales que cambiaron el esquema de propiedad de sus fabricas de produccién en el periodo 1998-2003.
Fuente: Célculos propios con base en informacion de Banknote printers directory, péginas de internet y reportes anuales auditados de los bancos centrales, consultados en e
segundo semestre de 2004.

Asi mismo, solo tres bancos centrales producen monedas (Dinamarca, Grecia e Irlanda), y en
los otros 12 paises las produce € Gobierno (generalmente, €l ministerio de finanzas), la
empresa privada (en Alemaniay Finlandia) o una subsidiaria del banco central (Austria).

En afios recientes, varios bancos centrales de este grupo han dejado de producir billetes y/o
monedas, para concentrarse en las funciones principales de banca central. El Banco de
Finlandia separd su imprenta en 1991 y conformé una compafiia independiente (Setec Oy), vy
en 1998 vendio el 60% de sus acciones. El Banco de Suecia vendid su imprenta a Crane &
Co. Inc., en 2001, y su fébrica de moneda a Mint of Finland en 2002. Finalmente, el Banco de
Inglaterravendi6 su imprenta a De la Rue en 2003.

También se han presentado cambios en la administracion de la produccion de billetes y
monedas: el Banco de Portugal cred en 1999 una alianza de riesgo compartido con De la Rue,
parala produccion de billetes (véase recuadro: EI Complejo Carregado), y el Banco Nacional
de Austria separ6 la produccion de billetes y monedas en dos subsidiarias que ahora actlian
como empresas privadas.
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En la UE la produccion de los billetes y monedas de euro se ha redlizado mediante un sissema de
cuotas que asigna una parte de la produccién a cada banco central naciona del pais participante.
Cada banco central nacional esta en libertad de escoger la empresa que produce sus hilletes; sin
embargo, en la préctical os bancos centra es naciond es han adquirido |os billetes y monedas de Euro
de empresas en sus propios paises. Actua mente se realizan investigaciones con d fin de identificar
& méodo més econdmico paralaadquisicion de los hilletes. En d futuro, una mayor proporcion de
la demanda de billetes sera contratada mediante € sistema de licitacidn, 1o cual generara una
reduccion del nimero de imprentas de billetes.

El Complejo Carregado en Portugal

Desde 1995 es la planta de produccién de billetes, la béveda de seguridad para billetes
producidos y retornados por los bancos y un centro de distribucién de billetes y monedas que
satisface las necesidades del sistema bancario. El complejo es una edificacion de maxima
seguridad, con los mas sofisticados sistemas de proteccién y deteccion de intrusos. El
departamento de Tesorerfa y Emisién del Banco de Portugal es el principal ocupante del
Complejo. En 1999 se establecié un acuerdo de riesgo compartido con De la Rue, para su
administracién y operacién.

2. Otras economias avanzadas

La mayoria de los bancos centrales de este grupo no imprime billetes ni acufia monedas. En
el Cuadro 8 también se observa la situacion en las otras 14 economias avanzadas: en el 14%
de los paises los bancos centrales producen billetes (Noruegay Taiwan), y en los restantes 12
paises |os produce € gobierno o la empresa privada. En siete paises tienen imprentas que son
propiedad del gobierno (Corea, Estados Unidos, Hong Kong y Japén), de la empresa privada
(Canada, Estados Unidos) o una subsidiaria del banco central (Austraia); y en cinco paises
no se producen billetes sino que se importan (Chipre, Islandia, Israel, Nueva Zelanda y
Singapur).

Respecto alas monedas, € banco central de Taiwan es e Unico que las produce En ocho paiseslas
produce € gobierno (Austraia, Canadd, Corea dd Sur, Estados Unidos, Hong Kong, Japon,
Noruega, Suiza) y en cinco paises seimportan (Chipre, Idandia, Israel, NuevaZeanday Singapur).

20 Banco Central de Holanda. Reporte Anual de 2003. p. 121.
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Recientemente, en 1998, el Banco de la Reserva de Australia separé su divisiéon de impresién
de hilletes, Note Printing Australia Limited (NPA), como una subsidiaria (véase recuadro
Note Printing Australia). Ademas, el Banco de Noruega vendié su fébrica de moneda en
2003 a Mint of Finland y ha decidido no imprimir mas billetes a partir de 2007.

Note Printing Australia

Australia experiment6 un crecimiento de su economia y su poblacién, que generé un incremento en la
demanda de efectivo circulante. Las instalaciones de produccién de billetes en Fitzroy, Melbourne, eran
insuficientes a principios de los afios setenta, y el Banco de la Reserva de Australia construyé un nuevo
complejo en Craigieburn, 25 kilémetros al norte de Melbourne. La produccién de billetes se inici6 en
octubre de 1981, la imprenta fue renombrada Note Printing Australia, en 1990, y en 1998 fue establecida
como una subsidiaria del Banco de la Reserva de Australia. Ademas de producir los billetes australianos,
Note Printing Australia ha incrementado sus operaciones al imprimir billetes en sustrato plastico para paises
como Bangladesh, Brunei, Indonesia, Kuwait, Malasia, Méjico, Nepal, Nueva Zelanda, Papta Nueva
Guinea, Rumania, Singapur, Islas Salomén, Sri Lanka, Tailandia y Samoa.

3. L atinoamérica

En e Cuadro 8 se aprecia que en Latinoamérica solo € 16% de los paises tienen bancos
centraes que producen hilletes. Colombia, Mégjico y Venezuela. En € resto de paises los
produce el gobierno (Brasil y Chile), una empresa privada (Argentind) o se importan (Anexo 5).

Respecto a las monedas, silo los bancos centrales de Colombia, Perd y Venezuela las
producen (16%). En el 84% de paises restantes las produce el gobierno o se importan (véase
Anexo 5).

En Colombia, la Casa de Moneda —conformada por la Imprenta de Billetes y la Fébrica de
Moneda— pertenecia a Gobierno nacional y era administrada por el Banco de la Republica,
mediante un contrato de administracion delegada. Con la modificacién de las funciones del
banco centra introducidas en la constitucion politica de 1991 y la Ley 31 de 1992, €
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Gohierno vendi6 la Casa de Moneda a Banco de la Republica. En consecuencia, a partir de
diciembre de 1993 las plantas industriales forman parte del Banco y dependen de la
Subgerencia Industrial y de Tesoreria, responsable de los procesos de produccion, emision y
distribucion del efectivo, entre otros.

E. Actividad cultural

La participacién de los bancos centrales en actividades culturales es muy variada. No
obstante, se observan tendencias en los tres grupos de paises estudiados. Los bancos centrales
de la UE, en general, tienen bibliotecas especializadas en economia para investigadores y
estudiantes, y museos numisméticos abiertos a publico. Por su parte, los bancos centrales de
otras economias avanzadas se involucran menos en la promocién de la cultura: solo el 50%
tiene algun tipo de biblioteca especializada en economiay finanzas o un museo numismético
abierto al pablico.

En Latinoamérica el 94,7% de los bancos centrales tiene algun tipo de actividad cultural; solo
e Banco de Panama esta por fuera de la promocion cultural. El grado de participacién en la
promocion de la cultura varia desde una biblioteca 0 un museo numismético (el caso de
Chile) hasta unared de bibliotecas y museos aunados a la promocién de conciertos de muasica
de camara (caso colombiano). Las actividades culturales del BR son las de mayor variedad y
extension, y solo los bancos de Ecuador y Perd presentan actividades culturales comparables.

Por su parte, cuatro bancos centrales latinoamericanos promaocionan la cultura por medio de
una fundacién constituida especialmente para tal fin, lo cual les permitié independizar la
actividad cultural de sus otras funciones.

1 La Unién Europea
Dentro de los 15 paises que integran la UE, solo Austria tiene dentro de sus objetivos velar
por el patrimonio artistico y promocionar la cultura. No obstante, la mayoria de bancos

centrales nacionales de la UE (excepto € de Irlanda) tiene una pequefia actividad cultural,
como se muestraen €l Cuadro 9.
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Cuadro 9

Actividad cultural delosbancos centralesde la Unién Europea

Banco central Biblioteca Museo Colecciones Otras actividades culturales

Alemania Econémica (200.000  Museo de la Moneda, abierto d  Numisméticay archivo histérico. Exhibiciones de arte.
volumenes) y numisméica publico.

(10.000 volUmenes.), abiertas al
Austria Econémica Numismético, abierto a publico. Instrumentos musicales, numismética, ~ Conciertos de musica de camara.
y archivos artisticos.

Bégica Especidlizada en economia, Numismético e histérico, abierto  Numismética, archivo documental e
abiertaa publico. al publico. histérico.

Dinamarca Especializada en economia

Esparia Especidlizada en  economia, Archivo  histérico 'y gabinete
estadistica e historia econdmica, numismético, abierto a
cuenta con 350.000 volUmenes, investigadores.
abiertaainvestigadores.

Finlandia Especidlizada en economia y Museo del Banco Naciona, Numisméticae histrica Exhibiciones y talleres acerca del
finanzas, abierta a publico, abierto a publico. banco central y sus funciones.
cuenta con 80.000 volimenes

Francia Archivo numismético

Grecia Especidlizada en Economia,  Museo numismético. Archivo histérico y numismético
finanzas y leyes (125.000
volUmenes.). Abierta a
estudiantes e investigadores.

Holanda Numismética. Centro para visitantes.

Inglaterra Econémica. Museo del Banco de Inglaterra, ~ Numismética, archivo  histérico,  Exhibiciones artisticas e

abierto al publico. pinturas, fotografias, estatuas y  histéricas, actividades infantiles y
antigliedades. conciertos.

Italia Especializada en economia, Museo delamoneday museo de  Numisméticay archivo histérico.
abiertaa publico. billetes, abiertos a publico.

L uxemburgo Tienda numismética

Portugal Especidlizada en economia, Museo del Banco de Portugal, = Numisméticay archivo histérico. Proyeccion de videos de historia
administracién y leyes, cuenta  abierto a publico. econdmicay monetaria
con 45.000 vollmenes y esta
abieta a estudiantes e
investigadores.

Suecia Econémica

Fuente: Informacién de péginas de internet y reportes anuales auditados |os de bancos centrales, consultados en e segundo semestre de 2004.
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2. Otras economias avanzadas

Siete de los 14 bancos centrales (50%) de este grupo no tienen actividades culturales: Chipre,
Corea del Sur, Estados Unidos, Noruega, Nueva Zelanda, Singapur y Taiwan. Las actividades
del resto de los bancos centrales de este grupo se presentan en el Cuadro 10.

Cuadro 10
Actividad cultural delos bancos centrales de otras economias avanzadas

Banco Central Biblioteca Museo Colecciones Otras actividades
Australia Econémica. Museo. Archivo numismético.
Canada Econdmica con 76.000 Museo numismético. Numismética Exhibiciones,
volUmenes actividades infantiles.
Hong Kong Pequefia biblioteca . Areade exhibicion en el centro de
especializada en economia, informacion avisitantes.
abiertaal pablico.
Islandia Pequefia biblioteca (23.000 Coleccién numisméticaen
Volum.) y hemerotecaen conjunto con el Museo nacional.

sucursal de Kalkofnsvegur.

Israel Hemeroteca (750.000 Voldm.). Museo numismético. Coleccién numisméticaen e
Biblioteca econémicay centro de informacién al visitante.
financiera (30.000 Voluim.).

Japén . Museo en Otaru: Historiay
funciones del bancoy la
estructura econémicay
financiera

Suiza Dos hibliotecas en Zurich
(59.000 voliimenes.) y Berna
(6.500 volUmenes).

Fuente: Informacién de péaginas de internet y reportes anuales auditados los de bancos centrales, consultados en el segundo semestre de 2004.

Dentro de las actividades relacionadas predominan |as bibliotecas especializadas en economia
y finanzas, museos numisméticos y colecciones numismaticas. En general, se puede afirmar
que el personal dedicado a estas labores no es significativo respecto a la planta total de los
bancos centrales.

3. L atinoamérica

Solo dos bancos centrales latinoamericanos (Ecuador y Colombia) tienen como objetivo
promocionar la actividad cultural dentro de su ley organica. No obstante, casi todos los 19
bancos de este grupo (con la excepcion del banco de Panamd) tienen, en mayor o menor
grado, una programacion cultural permanente, que no es esporédica sino que hace parte del
quehacer de estas instituciones (Hatty, 1998, p. 14). En € Cuadro 11 se presentan las
actividades culturales de este grupo de bancos centrales.
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Cuadro 11

Actividad cultural delosbancos centrales de L atinoamérica

Banco central Biblioteca Museo Colecciones Otras actividades culturales
Argentina Biblioteca econémica con més de Museo numismético con 15.000 Coro Ingtitucional. Funciones de
120.000 volimenesy Biblioteca piezasyy biblioteca especializada titeres, visitas guiadas y
Ernesto Tornquist. en historiay numismética asesoramiento a estudiantes.
Bolivia (*) Biblioteca Casto Rojas, abiertaa Museo etnogréfico y del folclor. Ceramica, textiles, numismética Pinacoteca, mapoteca
publico.
Brasil Tres bibliotecas econémicas, Museo de valores. Colecciones de arte. Exposicionesy eventos teatrales y

Chile

Colombia

Costa Rica (*)

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala (*)

Honduras

México

Nicaragua

Paraguay (*)

Per(i

Republica
Dominicana

Uruguay

Venezuela

abiertasainvestigadores y
estudiantes.

Econémica

Biblioteca principal en Bogot4,
red de 19 bibliotecas y seis
centros de documentacion a nivel
nacional con 1.000.000 de
volimenes. Bibliotecade
Estudios Econémicos con 20.000
volUmenes.

Econémica.

Biblioteca econémica

Dos hibliotecas abiertas a
publico: econdmicay cultura con
150.000 voltimenes.

Especializada en economia,
finanzas, administracion,
mercadeo, &rea contabley
materias afines. Cuenta con
21.000 volUmenes, abierta a
publico.

Red de 53 bibliotecas a nivel
nacional.

Biblioteca especiaizadaen
economiay finanzas.
Econémica abiertaal ptiblico
(130.000 voltmenes).

Dos bibliotecas generales,
abiertas a publico en Managua
(55.000 voliimenes) y Ledn
(15.000 volUmenes).

Unaeconémicay financiera,
abiertaal plblico.

Una biblioteca especializadaen
temas econdémicos, abiertaa
puablico.

Biblioteca econémica abiertaal
publico con 4.700 vol imenes.

Biblioteca general abiertaa
publico con 100.000 volimenes,
bases de datos, hemeroteca, sda
dereferenciay de obras

(*) Administrados por una fundacién.
Fuente: Informacion de paginas de internet y reportes anuales auditados |os de bancos centrales, consultados en € segundo semestre de 2004.

Siete Museos del oro y un museo
etnogréfico

Museo de Oro Precolombino y
Museo Numismético.

Museo numismético.
Museo nacional, museo

antropol 6gico y museo
numismético— etnogréfico.

Museo numismético.

Museo numismético.

1. Temético
2. Numismético (desde marzo de
2004).

Un museo numismético y
filatélico abierto a publico.

Numismética, filatélica, de artes
plésticasy de misica

Numismética.

Prehistoria, Colonia, siglo X1X,
arqueol 6gicay documental .
Fondo cultural: coleccién de
libros histéricosy culturales.

Artes plésticas.

Numismética, pinturay escultura.

Numisméticay acervo artisticoy
documental.

Pinacoteca, coleccion de
esculturasy acervo
hemerogréfico.

Arqueologia, pintura
contemporéneay arte popular.

Numisméticay filatélica.

Filatélica, numismética, pinturas,
esculturas, grabados y tapices.

musicales en seis sucursales.

Conciertos de misica de cAmara,
promocién de jévenes artistas y
exposiciones temporales.

Archivo cultural, fototeca,
musicoteca, videotecay almacén.
Revista Cultura de publicacion
propia

Pinacoteca, auditorioy
publicacion de libros.

Exposiciones.

Exposiciones artisticas y eventos
culturales.

Centro cultural (teatro, salade
convencionesy exposiciones)

Exposiciones, teatro para nifiosy
ciclosde cine.

Promocién de obras, charlasy
conferencias.

Publicaciones econémicas,
premio de investigacion y
publicacién de series infantiles.
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Los bancos de Brasil, Colombia, Ecuador y Pert son los que presentan la mayor participacion
en la promocién de la cultura. Colombia se destaca como el banco con mayor infraestructura
dedicada a la prestacion de servicios culturales.

L os bancos centrales de Bolivia, Costa Rica, Guatemalay Paraguay participan en actividades
culturales por medio de fundaciones; por esta razon no cuentan con personal propio para la
prestacion de este servicio. En general, este tipo de fundaciones se encarga, en nombre del
banco, de la administracion de los centros culturales y recibe un soporte financiero de este
para su sostenimiento y nuevas adquisiciones. La motivacion para delegar estas actividades
en fundaciones ha sido la reduccion de costos de personal relacionados con esta actividad y 1a
busqueda de apoyo financiero por parte de otras instituciones.

Histéricamente ha existido una relacion estrecha entre la banca y la cultura. Como menciona
Moreno (1998), desde & siglo XV los banqueros europeos comenzaron a preocuparse por las
actividades culturales como una forma de proyectar una imagen favorable ante la sociedad.
En Latinoamérica, los bancos centrales, casi desde € momento de su creacién, han
incorporado dentro de sus funciones el desarrollo de la actividad cultural. En € caso de
Colombia, los propios fundadores del Banco de la Republicainsistieron, desde un comienzo,
gue una forma de devolver a la sociedad parte de las utilidades monetarias generadas por €l
banco era la promocién de la actividad cultural. Estas actividades han redundado en una
mejor imagen y mayor confianza de la ciudadania en el BR. Asi mismo, la visién de largo
plazo ha ayudado a que & desempefio de esas actividades haya sido més eficiente y con
mayor calidad que la que tendria en manos de otras instituciones (Melo, 2001).
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Il. Evolucion de la planta de los bancos centrales

A. Planta de personal vs. poblacién

Un indice utilizado cominmente para comparar las plantas de personal de los bancos
centrales es la cantidad de empleados por cada 100.000 habitantes. En e Grafico 4 se
clasifican los bancos de las economias avanzadas y latinoamericanas de acuerdo con este

indice. Colombia aparece en el puesto 13 entre 48 paises.

Gréfico 4

Clasificacion segiin empleados por 100.000 habitantes, 2003
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El BR present6 una reduccién del 56% en su indice: paso de 11,4, en 1993, a 7,7 en 1998 y,
posteriormente, a 5,0 en 2003%. Véase e Anexo 6, para una comparacion més detallada con
los bancos centrales de la UE, otras economias avanzadas y L atinoamérica

B. Tendencias en el periodo 1993-2003

En los Ultimos 10 afios (1993-2003) se dio una tendencia generalizada a la disminucién de
planta de personal en los bancos centrales de las economias avanzadas y latinoamericanas,
con contadas excepciones.

El BR ha reducido en un 41,1% su planta en este periodo, 1o cual lo ubica como el octavo
banco con mayor reduccion de planta entre los 48 bancos centrales de paises desarrollados y
latinoamericanos (Gréfico 5). En una muestra més amplia que incluye 133 bancos, € BR
ocupael lugar 14.

La mayoria de los bancos centrales ha reducido su planta a contratar algunas funciones con
entidades privadas. En la UE las principales reducciones se deben a que se han cedido
funciones a entidades estatales y se han contratado otras con la empresa privada. En
Latinoamérica, se deben alareestructuracion de las funciones de distribucion de efectivo.

1 La Union Europea

Actualmente hay diferencias significativas entre los bancos centrales nacionales en términos
de actividades y tamafio de la planta de personal. En la mayoria de paises |a tendencia ha sido
haciala reduccién en mayor o menor grado.

El Cuadro 12 presenta la evolucién de la planta de personal en los paises miembros de la UE
para €l periodo 1993-2003. Entre estos se presentan amplias diferencias en las tendencias.
Los de mayor reduccién son Suecia (-48,7%) e Inglaterra (-48,4%), que han reducido su
planta a cas la mitad. Ambos bancos centrales han cedido funciones claves durante este
periodo®. Los que més han incrementado su planta son Luxemburgo (136,5%) e Irlanda
(52,1%). El Banco Central de Luxemburgo fue creado en 1998, como sucesor del Instituto
Monetario de Luxemburgo, y e crecimiento de su planta se debe a la necesidad de
consolidacion y estabilizacion como banco central. Por su parte, Irlanda ha crecido 52%
debido ala extensién de sus funciones de supervision.

2 Para los célculos se consideré solamente los empleados en funciones de banca central y se excluyé la

planta de la actividad cultural: 233 empleados en 1993, 269 en 1998 y 384 en 2003.

El Banco de Inglaterra cedi6 el manejo de las operaciones de deuda publica a la Tesoreria (Mayo de 1997) y la
supervision bancaria a la superintendencia de servicios financieros (Junio de 1997). Ademés, vendi6 su imprenta
de billetes a De la Rue en marzo de 2003. Por su parte, el Banco de Suecia vendié su imprenta de billetes a Crane
& Co. Inc. en 2001 y su fabrica de moneda a Mint of Finland en 2002. Adicionalmente, traslado las operaciones
de manejo de efectivo a la nueva compaiiia SKAB, una subsidiaria independiente, en 2003.
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Gréfico5
Clasificacién por paises seguin variacion dela planta de personal,
muestra de 48 bancos centrales, 1993-2003 (*)
(Porcentaje)
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(*) Hong Kong y Luxemburgo presentan variaciones superiores a 80% (86,4% y 136,5% respectivamente).
Fuente: Morgan Stanley Central Bank Directory, 2004.

Al comparar la reduccién de la planta de personal del BR con este grupo de bancos, se
observa que solo la superan los bancos centrales de Suecia e Inglaterra. EI BR presenté una
reduccion de 41.1% gracias al proceso de gjuste adelantado en la Ultima década.

A raiz de la creacion del Banco Central Europeo (BCE) se han trasladado varias funciones de
los bancos centrales nacionales (BCN) a BCE; esto ha generado una presion sobre los BCN
para reducir su planta de personal. Se considera que el SEBC tiene alln grandes posibilidades
de reducir su planta de personal (58.550 empleados, en 2003) si se compara con el Federal
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Reserve System de los Estados Unidos, pues este Ultimo sirve a una economia mayor con
menos de la mitad de empleados (22.297 en 2003).

Cuadro 12
Evolucion de planta en bancos centrales de la Unién Europea

Banco central 1993 1998 2003 Variacion porcentual
2003/1993  2003/1998

Suecia 878 669 450 (48,7) (32,7)
Inglaterra 4237 3.167 2.187 (48,4) (30,9
Colombia 4.210 3311 2.480 (411) (25,1)
Bélgica 3.080 2.779 2270 (26,3) (18,3)
Finlandia 825 783 630 (23,6) (19,5
Alemania 17.961 15.881 15.028 (16,3 (54)
Espafia 3.292 3171 2.813 (14,6) (11,3)
Italia 9.295 8.730 8.481 89) (2,9)
Francia 17.062 16.171 15.837 (7,2 21
Dinamarca 578 566 559 (33) 1,2)
Grecia 3222 3.167 3133 (28 1,2
Austria 1.228 1.143 1.207 @7 5,6
Portugal 1.816 1.828 1.794 1,2) (1,9
Holanda 1.611 1.782 1.838 14,1 31
Irlanda 626 638 952 52,1 49,2
Luxemburgo 85 132 201 136,5 52,3
Banco Central Europeo na 550 1.170 na 112,7
Promedio (sin Colombia) 4.386 3.822 3.659 (16,6) 43

n.a.: No aplica. El Banco Central Europeo se fund6 en 1998.
Fuente: Morgan Stanley Central Bank Directory, 2004

La planta de personal de varios bancos centrales nacionales se ha reducido como
consecuencia de la contratacion externa. EI giemplo reciente mas notable estd en Francia, que
ha realizado contratacién externa de 3.500 puestos de trabajo en el periodo 1999-2000. En €l
Bundesbank también se contrataron por fuera de la némina 200 puestos de trabajo (Storey,
2001, p. 18).

2. Otras economias avanzadas

En e Cuadro 13 aparece la evolucion de la planta total en bancos centrales de otras
economias avanzadas. En este grupo de paises se destaca la reduccién realizada por Australia
(55,6%) y Noruega (48,8%). En el otro extremo del espectro se encuentran Hong Kong y
Singapur con incrementos de 86,4% y 43,1%, respectivamente. En Hong Kong, €
crecimiento de la planta se debe a la necesidad de consolidar su autoridad monetaria (Hong
Kong Monetary Authority), que fue fundada en 1993. Por su parte, e crecimiento de la planta
de la autoridad monetaria de Singapur (Monetary Authority of Sngapur) se debe a que a
partir de octubre 1 de 2002 asumio la emision del circulante, funcidn que antes desempefiaba
el Board of Commissioners of Currency. Al compararla con este grupo, Colombia aparece en
quinto lugar y supera ampliamente el promedio de este grupo.
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Cuadro 13
Evolucion de planta en bancos centrales de otr as economias avanzadas

Banco central 1993 1998 2003 Variacién porcentual
2003/1993 2003/1998

Australia 1.848 1.093 820 (55,6) (25,0)
Noruega 1.230 1.165 630 (48,8) (45,9
Canada 2.080 1.828 1114 (46,4) (39,1)
Coreade Sur 4.000 2.157 2.148 (46,3) 0,4)
Colombia 4210 3311 2.480 (41,1) (25,1)
Nueva Zelanda 321 300 193 (39,9 (35,7)
Isandia 137 125 110 (19,7) (12,0)
Japon 6.300 5.762 5127 (18,6) (11,0)
Estados Unidos 24.324 23.170 22.297 (8,3) (3,8
Taiwan 930 875 874 (6,0) 0,1
Israel 904 879 854 (5,5) (2,8
Suiza 566 567 574 14 1,2

Chipre 246 280 289 175 3,2

Singapur (1996-2003) nd. 682 976 n.d. 43,1

Hong Kong 324 622 604 86,4 (2,9
Promedio (sin Colombia) 3.324 2.822 2.615 (21,3) (7,3

n.d.: No disponible.
Fuente: Morgan Stanley Central Bank Directory, 2004

3. L atinoamérica

En el Cuadro 14 aparecen los paises latinoamericanos. En este grupo de paises se destaca la
reduccién de la planta de personal realizada en El Salvador (45,5%), Costa Rica (45,2%) y
Colombia (41,1%).

Cuadro 14
Evolucion de planta en bancos centrales de latinoamérica

Banco central 1993 1998 2003 Variacién porcentual
2003/1993  2003/1998

El Salvador 814 557 444 (45,5) (20,3
CostaRica 1.119 1.102 613 (45,2) (44,9
Colombia 4.210 3311 2.480 (41,1) (25,1)
Guatemala 1131 800 748 (339 (6,5
Brasil 6.215 4.844 4.381 (29,5) (9,6)
Repuiblica Dominicana n.d. 2.584 1.900 n.d. (26,5)
Mé§jico 3533 3.263 2.834 (19,8) (13,1)
Pertl 1.267 1.042 1.034 (18,4) 0,8
Chile 739 645 604 (18,3 (6,4
Honduras 829 753 705 (15,0) (6,4)
Cuba nd. 522 452 nd. (13,4)
Uruguay 540 575 472 (12,6) (17,9
Nicaragua 624 501 550 (11,9 (6,9
Ecuador nd. 1.241 1.183 nd. 47
Panama n.d. 2193 2.271 nd. 3,6
Bolivia n.d. 452 470 n.d. 4,0
Paraguay 1.290 1.300 1.400 85 7,7
Argentina 1.500 1.800 2.191 46,1 217
Venezuela 2.000 2.940 3.650 82,5 24,1
Promedio 1.844 1.606 1.494 (19,0) (7,0

n.d.: Dato no disponible.
Fuente: Morgan Stanley Central Bank Directory, 2004.
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Ill. Evolucion de la planta en las dependencias del BR

En € periodo 1999-2003 la planta del Banco se redujo en un 22,2% a pasar de 3.174 a 2.480
empleados, tal como se presenta en € Cuadro 15. El 94% de la reduccion ha estado a cargo de
la Gerencia Ejecutiva, que disminuyé su planta en un 24,2%. Las dependencias que
experimentaron mayor reduccion en su planta son las Sucursales, la Subgerencia Industria y de
Tesoreria, la Subgerencia Administrativay la Subgerencia de Operacién Bancaria.

Cuadro 15
Evolucién de la planta de personal del Banco dela Republica

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 Variacion 1999-2003
Personas Porcentua
Gerencia General y Junta Directiva 67 67 61 60 60 @ (10,4)
Gerencia Técnica 2/ 3 27 24 26 23 20 666,7
Subgerencia de Estudios 112 95 96 99 100 (12) (20,7)
Subgerencia Monetariay de 70 65 67 65 65 (5) (7,2)
Gerencia Ejecutiva 3/ 76 7 75 72 71 (5) (6,6)
Subgerencia Industrial y de 569 422 401 365 356 (213) (37,4)
Subgerencia Administrativa 281 262 253 228 207 (74) (26,3)
Subgerencia de Operacion 283 265 257 228 230 (53) (18,7)
Subgerencia Cultural 258 236 241 231 227 (31) (12,0)
Subgerencia de Seguridad 152 144 146 142 136 (16) (10,5)
Subgerencia de Informética 128 126 125 125 120 (8) (6,3)
Sucursalesy agencias 1.117 999 957 819 815 (302) (27,0)
Fimbra 6 6 6 5 5 (1) (16,7)
Auditoria General (Bogotd) 66 62 65 64 65 @ (1,5)
Total 3.188 2.853 2774 2.529 2.480 (708) (22,2)

1/ Incluye la Secretaria de la Junta Directiva, el Departamento de Comunicacion Institucional y la Unidad Juriscol.
2/ Incluye la Coordinacion Administrativa, la Unidad de Econometria y el Centro de Informacién Econémica.

3/ Incluye los departamentos Juridico, Control Interno y Planeacion y Presupuesto.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

En este periodo la reduccion se realizo principal mente mediante las siguientes iniciativas:
o El plan de pensién temprana de 2002.
e Lareduccion delacoberturadel servicio de tesoreriaen 10 sucursales™.

o El nuevo esquema de operacién con una planta minima y tripulacién rotativa en la
Fabrica de Moneda.

o La eliminacion de cargos vacantes en actividades intensivas en mano de obra 'y baja
especializacion (aseo, mensajeria, vigilanciay atencion del conmutador) con € apoyo
de la contratacion externa®.

2 Solo 10 porque el servicio de tesoreria en Honda se cerré en 1997.
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o El redisefio de procesos (Imprenta de Billetes y Departamento de Tesoreria).

o La introduccion de sistemas de informacion que agilizaron los procesos operativos
(Departamento de Servicio Médico, Departamento de Cambios Internacionales y
Departamento de Fiduciariay Valores).

o La redefinicién de funciones de investigacion econémica en sucursales (siete centros
regionalesy 16 oficinas asociadas).

o Los estudios de productividad que establecieron plantas Optimas (sucursales y
Departamento de Recursos Humanos).

De manera complementaria, para evitar el crecimiento de la planta de persona se han
contratado varias actividades con empresas privadas, para satisfacer el incremento de la
demanda de algunos de los servicios (servicio a publico en la Biblioteca Luis Angel Arango
(BLAA), gestion de citas médicas, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion y
servicio de soporte informético, entre otros)®. En el Gréfico 6 se presenta la composicion de
la planta de personal del BR por dependencias.

Gréfico 6
Composicion dela planta de personal del Banco de la RepUblica, 2003

——— Gerencia Ejecutiva; 2,9%

o = - - s s
(r— —— Subgerencia Monetaria y de Reservas; 2,6%
0 Auditoria; 2,6%

\ Gerencia General y Junta Directiva; 2,4%

— Gerencia Téenica; 0,9%

Sucursales y Agencias; 32,9%
r— Subgerencia Industrial y de Tesoreria; 14,4%
(1! -"I ; ~ Subgerencia de Operacion Bancaria; 9,3%
~ Subgerencia Cultural; 9,2%
~ Subgerencia Administrativa; 8,4%
- Subgerencia de Seguridad; 5,5%
~ Subgerencia de Informatica; 4.8%

- Subgerencia de Estudios Economicos; 4,0%

Fuente: Célculos propios.

En lo que sigue de este aparte se presenta en mayor detalle la evolucién de la planta para
algunas areas.

2 Las vacantes usualmente surgen por la pensién convencional o la promocién por concurso del titular

del cargo.
Para un analisis detallado desde el punto de vista de costos, ver el estudio Andlisis de la estrategia de
contratacién con terceros en el periodo 2000-2004 (Banco de la Repiblica 2004)
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A. Gerencia Técnica

Las areas de Estudios Econémicos y Finanzas Publicas en las sucursales han presentado una
disminucion de 32,7% (33 empleados), debido ala redefinicion de funciones de investigacion
econdmica en sucursales, realizada en 2002, lo cua explica la reduccion de la planta de esta
Gerencia (Cuadro 16). Por otro lado, s bien las Subgerencias de Estudios Econémicos y
Monetaria y de Reservas presentan disminucion de 12 y cinco empleados, respectivamente,
se debio a lareestructuracion de la Gerencia Técnica en e afio 2000. En esta reestructuracion
la coordinacién administrativa, la unidad de econometria y e centro de informacién
econdmica pasaron a reportar directamente ala Gerencia Técnica.

Cuadro 16
Evolucion de la planta en la Gerencia Técnica

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 _Variacion 1999-2003

Numérica Porcentual

Gerencia Técnica 3 27 24 26 23 20,0 666,7
Subgerencia de Estudios Econémicos 112 95 96 99 100 (12,0 (10,7)
Estudios Econémicos y Finanzas

. 101 107 1 , 2,7
Publicas en Sucursales 0 0 09 €0 68 (330) 327)
Subgerencia Monetariay de Reservas 70 65 67 65 65 (5,0 (7,2
Total 286 294 296 250 256 (30,0) (10,5)

Fuente: Banco de la RepuUblica, Departamento de Recursos Humanos.

B. Gerencia Ejecutiva

En el periodo 1999-2003, la reduccion de planta de la Gerencia Ejecutiva constituye el 94,5%
(669 empleados) de los 708 empleados en que se ha reducido la planta del BR. Las
dependencias que méas han contribuido con la reduccién son las sucursales y agencias (269
empleados, sin incluir las areas de Estudios Econémicos y Finanzas Publicas) y las seis
Subgerencias (395 empleados). En el Cuadro 17 se presenta la evolucién de la planta de esta
Gerenciay las dependencias que laintegran.
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Cuadro 17
Evolucion dela planta en la Gerencia Ejecutiva

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 _Variacion 1999-2003

Numérica Porcentual

Gerencia Ejecutiva 2 2 3 6 5 30 150,0
Sucursalesy Agencias (*) 1.016 891 847 759 747 (269,0) (26,5)
Subgerencias (6) 1671 1.455 1.423 1.319 1.276 (395,0) (23,6)
Control Interno 28 27 26 22 22 (6,0) (21,4
Planeacién y Presupuesto 21 21 20 18 17 (4,0) (19,0)
Juridico 25 27 26 26 27 2,0 8,0
Total 2763 2423 2345 2150 2094  (669,0) (24,2

(*) Noincluyela planta de Estudios Econémicos y Finanzas Publicas.
Fuente: Banco de la Republica, Departamento de Recursos Humanos.

C. Subgerencia Industrial y de Tesoreria

La Subgerencia Industrial y de Tesoreria redujo su planta en 213 personas, principamente
por las reestructuraciones de la Fabrica de Moneda (125), la Imprenta de Billetes (63) y el
Departamento de Tesoreria (29). En el Cuadro 18 se presenta la evolucién de la planta de esta
subgerencia y las dependencias que la integran. La reduccién de planta en la Fabrica de
Moneda se debié a la disminucién en la demanda de monedas, que generé un ajuste en €l
manejo de la planta de personal. Se redujo el persona a minimo necesario para producir las
monedas (se rota para adelantar todas las actividades del proceso de produccion de moneda).
Los incrementos en la demanda de produccién se solucionan contratando personal temporal.
La reduccion en la Imprenta de Billetes se logro gracias al mejoramiento de la calidad de los
procesos de produccion, lo cua permitio la disminucion de la planta de personal encargada
de los reprocesos para salvar billetes aptos y la eliminacion de la segunda revision de calidad.
En el Departamento de Tesoreria la reduccion de la planta se logré mediante el redisefio de
procesos como la clasificacion automética de billetes. El incremento en la cobertura y
variedad de servicios se ha logrado mediante la contratacion externa del manejo de billetes y
monedas con empresas transportadoras de vaores. El incremento en la planta del
Departamento de Edificios en 2000 se debe a que recibid del Departamento de Compras la
seccion de servicios generales (siete personas) y a la necesidad de gjecutar simultdneamente
varios proyectos de construccion como la Manzana Cultural, el Museo del Oroy la Central de
Efectivo.
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Evolucion dela planta en la Subgerencia Industrial y de Tesoreria

Cuadro 18

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 _Variacion 1999-2003
Numérica Porcentual
Féabrica de Moneda 172 42 45 45 47 (125,0) (72,7)
Imprenta de Billetes 221 202 179 166 160 (61,0) (27.,6)
Tesoreria 110 106 102 85 81 (29,0) (26,4)
Técnico Industrial 22 19 19 18 19 (3,0) (13,6)
Subgerencia 3 3 6 5 4 1,0 333
Edificios (*) 41 50 50 46 45 4,0 9,8
Total 569 422 401 365 356 (213,0) (37,4)

(*) Secalculalavariacion parael periodo 2000-2003. A principios de 2000 e Departamento de Edificios recibié siete
personas més debido a la reestructuracion del Departamento de Compras.
Fuente: Banco de la Republica, Departamento de Recursos Humanos.

C. Subgerencia Administrativa

Ladisminucion de 74 empleados en la Subgerencia Administrativa se debe, principamente, a
las reducciones en el Departamento Médico y de Salud Ocupacional (26), el Departamento de
Recursos Humanos (21), e Departamento de Compras (7) y € Departamento de
Documentacion y Editoria (5) (Cuadro 19). La reduccion en el Departamento Médico y de
Salud Ocupacional se debi6 alaintroduccion del sistema de informacion Praxis. Ademés, se
unifico el servicio a empleados y familiares en la sede del centro y se contraté externamente

larecepcién y gestion de citas médicas.

Cuadro 19
Evolucion dela planta en la Subgerencia Administrativa

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003  Variacién 1999-2003
Numérica Porcentual
Subgerencia 7 6 6 5 5 (2,0) (28,6)
Médico y Salud Ocupacional 82 78 73 68 56 (26,0 (31,7)
Documentacion y Editorial (*) 6 39 38 34 34 (5,0) (12,8)
Recursos Humanos 84 82 79 67 63 (21,0) (25,0)
Compras (*) 84 38 38 33 31 (7,0) (18,4)
Unidad de Control Disciplinario 9 9 7 8 5 (4,0) (44,9
Unidad de Contratos 9 10 12 13 13 4,0 44,4
Total 281 262 253 228 207 (74,0) (26,3)

(*) Secaculalavariacion parael periodo 2000-2003. A principios de 2000 el Departamento de Compras se reestructurd y parte de su
personal pasd alos departamentos de Documentacion y Editorial y Edificiosy Servicios.
Fuente: Banco de la Republica, Departamento de Recursos Humanos.
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El Departamento de Recursos Humanos también redujo su planta gracias al mejoramiento de
procesos operativos sugerido por un estudio de productividad realizado en 2000 y la
definicién de una planta 6ptima como objetivo.

El Departamento de Compras se reestructurd en 2000, por o cua cedié funciones y planta a
otras dependencias. Cedié 33 empleados a Departamento de Documentacion y Editorial y
siete empleados al Departamento de Edificios. Ademas, se contrat6 externamente la provision
de suministros, de manera que se redujo la operacién de la seccién de almacenes y
suministros a una persona, y se aumento la contratacién externa del servicio de aseo a medida
gue se pensionaron los empleados en estas funciones (en 1999 habia cinco empleados en la
planta del Banco y en 2003 ya no habia ninguna). A su vez, € Departamento de
Documentacion y Editorial ha disminuido su planta en cinco personas desde 2000 mediante
la contratacién externa del servicio de mensgjeria.

E. Subgerencia de Operacién Bancaria

Por su parte, la reduccion de 53 empleados en la Subgerencia de Operacion Bancaria se
explica, en gran medida, por las reducciones en el Departamento de Cambios Internacionales
(25) y en el Departamento de Fiduciariay Valores (15) (Cuadro 20). En el Departamento de
Cambios Internacionales se redujo la planta gracias a la simplificacion de tramites mediante
el cambio de lanormativay la sistematizacion de procesos. En el Departamento de Fiduciaria
y Vaores se redujo la planta gracias a la sistematizacion de procesos operativos
complementarios a sistema de informacion Atlas-DCV.

Cuadro 20
Evolucién dela planta en la Subgerencia de Operacion Bancaria

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 Variacion 1999-2003
Numérica Porcentual

Subgerencia 8 7 7 4 5 (3,0) (37,5)
Cambios Internacionales 83 78 64 61 58 (25,0) (30,2)
Fiduciariay Valores 69 65 62 55 54 (15,0) (21,7)
Servicios Electrénicos y Pagos 44 40 42 37 39 (5,0) (11,4
Lineas Externasy Cartera 32 27 32 28 28 (4,0) (12,5)
Contaduria 34 33 34 30 31 (3,0) (8,8)
URCPI 13 15 16 13 15 2,0 154
Total 283 265 257 228 230 (53,0) (18,7)

URCPI: Unidad de Registro y Control de Pagos Internacionales.
Fuente: Banco de la RepUblica, Departamento de Recursos Humanos.
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F. Subgerencia Cultural

La Subgerencia Cultural hatenido una reduccion de 31 empleados, equivalente al 12% de su
planta. El Departamento de Bibliotecas y Artes ha contratado externamente una parte de los
servicios de atencion a publico y € mango de depdsitos de libros. En cambio, €
Departamento de Museo del Oro increment6 su planta en seis empleados a término fijo para
apoyar €l proyecto del nuevo Museo del Oro. Al finalizar el proyecto, solo se mantendra uno
de los cinco cargos contratados. En el Cuadro 21 se presenta la evolucion de la planta de esta
Subgerenciay las dependencias que laintegran.

Cuadro 21
Evolucién dela planta en la Subgerencia Cultural

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 _ Variacion 1999-2003

Numérica Porcentual

Subgerencia 8 6 6 8 7 (1,0 (12,5)
Unidad de Programacion y Presupuesto (*) 20 16 19 10 12 (8,0) (40,0
Bibliotecay Artes 189 172 171 169 161 (28,0) (14,8)
Museo del Oro 41 42 45 44 47 6,0 14,6
Total 258 236 241 231 227 (31,0 (12,0

(*) Incluye € Departamento de Fundaciones
Fuente: Banco de la Republica, Departamento de Recursos Humanos.

G. Subgerencia de Seguridad

Esta subgerencia ha presentado una disminucion de 116 empleados, 100 en sucursales y
16 en Bogota. La reduccion se ha debido principalmente a cierre de la tesoreria en 10
sucursales durante el periodo 1999-2003 (Cuadro 22). El incremento en la demanda de
servicios de vigilancia en Bogota (Manzana Cultural, Museo del Oro y Central de
Efectivo) se ha mangjado mediante la reasignacién de la planta actual y la contratacion
externa de vigilancia. Ademas, esta subgerencia elimind el area de Investigaciones
Especiales en Bogota, |o cual significd unareduccion de 10 personas en su planta.
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Cuadro 22
Evolucion dela planta en la Subgerencia de Seguridad

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 Variacion 1999-2003
Numeérica Porcentual
Subgerencia 5 5 8 5 6 10 20,0
Proteccion y Seguridad en Bogotéa 132 126 132 132 125 (7,0) (5,3
Proteccion y Seguridad en Sucursales 261 210 186 151 161 (100,0) (38,3)
Unidad de Andlisis de Operaciones 5 5 6 5 5 0,0 0,0
Investigaciones Especiales 10 8 0 0 0 (10,0 (100,0)
Total 413 354 332 293 297 (116,0) (28,1)

Fuente: Banco de la RepUblica, Departamento de Recursos Humanos.

H.  Subgerencia de Informatica

La Subgerencia de Informética ha tenido una reduccién de ocho empleados, equivalente
al 6,3% de su planta, como se presenta en el Cuadro 23. Los cambios que se observan se
deben principalmente a la reestructuracion del Departamento de Informatica en el afio
2000, que generé los Departamentos de Tecnologia Informatica y la Unidad de
Proteccién de Informacién, asi como al aumento de la planta de persona de la
Subgerencia debido a la creacién de la coordinacién administrativa y el Grupo de

Organizacion de la Calidad.

Cuadro 23
Evolucién dela planta en la Subger encia de I nformatica

Dependencia 1999 2000 2001 2002 2003 _ Variacion 1999-2003
Numérica Porcentual
Subgerencia de Informética 4 10 10 11 10 0,0 0,0
Unidad de Seguridad Informética 16 14 14 13 14 0,0 0,0
Tecnologia Informética (*) 0 43 44 42 41 (2,0) @47
Gestion Informética (*) 108 53 50 53 35 (18,0) (34,0)
Unidad de Proteccion y Continuidad Informética (*) 0 6 7 6 20 14,0 2333
Total 128 126 125 125 120 (6,0) 4,7

(*) Secalculalavariacion parael periodo 2000-2003. En € afio 2000 e Departamento de Gestion informética cedi6 parte de su néminaa
dos nuevas dependencias: € Departamento de Tecnologia Informéticay la Unidad de Proteccion y Contiuidad Informética.

Fuente: Banco de la Repblica, Departamento de Recursos Humanos.
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En 2003 nuevamente se presentd una reestructuracion que amplié las funciones de la
Unidad de Proteccion y Continuidad Informatica, que, a su vez, fueron cedidas por la
Unidad de Seguridad Informética y el Departamento de Gestion Informatica. El
crecimiento en prestacion de servicios se ha adelantado mediante la contratacion externa
del desarrollo y mantenimiento de software corporativo y del soporte técnico en materia
de tecnologia informética, tanto para clientes internos como externos (servicio conocido
como ‘Linea 2000").

l. Sucursales

La planta de las sucursales se ha disminuido en un 26,8% a pasar de 1.103 empleados a 807
en el periodo 1999-2003. Esto se debid, principalmente, ala reestructuracion de 10 sucursales
(Buenaventura, Girardot e I piales en 1999; Popayéan, Santa Marta, Sincelgjo, Florencia, Tunja
y Valedupar en 2000, y Pereira en 2002) en las cuales se cerraron las operaciones de
tesoreria. Esta reestructuracion estuvo acompafiada de la disminucién de las operaciones de
proteccion y seguridad y la creacion o refuerzo del &rea cultural. Finalmente, el area de
estudios econdmicos y finanzas publicas disminuy6 su planta en un 32,7% (33 empleados)
debido a la redefinicion de funciones de investigacion econdmica en sucursales, realizada en
2002 (Cuadro 24).

Cuadro 24
Variacion dela planta en sucursales

Centro de costo 1999 2000 2001 2002 2003 Variacion 1999-2003
Numérica Porcentual

Cultura 115 125 137 154 157 42,0 36,5
Estudios Econémicos 1/ 101 107 109 60 68 (33,0) (32,7)
Proteccion 'y Seguridad 261 210 186 151 161 (100,0) (38,3)
Tesoreria 193 161 151 131 132 (61,0) (31,6)
Otros centros 2/ 433 383 364 314 289 (144,0) (333)
Total 1.103 986 947 810 807 (296,0) (26,8)

1/ Incluye érea de Finanzas Publicas de la sucursal de Medellin.
2/ Incluye las éreas de Gerencia, Administrativa, Operativa, Informéticay Auditoria.
Fuente: Banco de la Republica, Departamento de Recursos Humanos.

Debido a los cambios mencionados, la participacién porcentual de los centros de costo
mencionados cambid, como se muestra en e Cuadro 25.
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Cuadro 25
Composicion de la planta en las sucur sales

Centro decosto 1999 2003
Planta Particip. Planta Particip.
por centual por centual

Cultural 115 10 157 19,5
Estudios Econémicos 1/ 101 9 68 8,4
Proteccion y Seguridad 261 24 161 20,0
Tesoreria 193 17 132 16,4
Otros Centros 2/ 433 39 289 35,8
Total 1.103 100 807 100,0

1/ Incluye &rea de Finanzas Publicas de la sucursal de Meddllin.
2/ Incluye las &reas de Gerencia, Administrativa, Operativa, Informéticay Auditoria
Fuente: Banco de la Replblica, Departamento de Recursos Humanos.
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IV. Estimacion de la planta de personal

En e gercicio realizado se construyd un modelo para estimar la planta de personal que
deberia tener un banco central, segin su producto y las funciones que desempefia, teniendo en
cuenta los estandares internacionales. Se utilizaron como base los modelos planteados por
Vaubel (1997 y 2002)*® y se definieron nuevas variables a partir de una revision tedrica de la
funcién de demanda laboral de un banco central. Los resultados de Vaubel (1997) con datos
para 1993 mostraron que, usando una muestra de 97 paises que incluia a Colombia, €l BR
presentaba un exceso de 2.076 empleados en su planta de personal, que era de 4.583
empleados.

A. Formulacion del modelo®

La demanda de personal de un banco central se explica por la demanda del producto, la
tecnologia disponible y €l nivel salarial. Se asume que la oferta de trabajo es perfectamente
eadtica en el intervalo relevante de salarios. En cuanto a los factores de produccién, no se
cuenta con datos sobre equipos y terrenos para bancos centrales; por lo tanto, €l Unico factor
considerado es €l trabgjo.

1. El modelo

Se obtuvieron datos correspondientes a afio 2003 para 133 paises y sus respectivos bancos
centrales. El modelo empleado es el siguiente:

Ln(L) = By + Bi.Ln(N) + Bo.Ln(S + Bs.Ln(SP) + B,.Ln(SP manual) + Bs.Ln(Billetes) +
Bs.Ln(Monedas) + B;.Ln(DE) + Bg.Ln(Y) + ¢

Donde:
e L esd tamafio de la planta de personal (variable dependiente).
e Neslapoblacion del pais, expresada en millones de habitantes.

e Sesunavariable dummy que indica si € banco central realiza la supervisién bancaria.
Ln(S) esigual als estaacargo delasupervisiony es 0 en caso contrario.

26 Este investigador aleman ha generado dos versiones del modelo realizando regresiones de corte

transversal para diferentes grupos de paises.

Se agradece la colaboracién de Carlos Arango, Martha Misas y Ligia Melo, de la Unidad de
Investigaciones, de la Subgerencia de Estudios Econdmicos por la revisién teérica del modelo.
También se agradece la asesoria de Oscar Veldsquez, del Centro de Informacién Econémica, y de
Norberto Rodriguez, de la Unidad de Econometria, en el uso del software econométrico y la revision
econométrica del modelo.
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e SP esunavariable dummy que indica si el banco central se encarga de la operacion de
sistemas de pagos de bgjo valor. Ln(SP) es 1 s efectivamente o hacey es 0 s o redliza
una entidad externa.

e SP Manual estambién una variable dummy que indica, cuando es € banco central quien
se encarga del sistema de pagos, si 1o hace de manera automatizada o manual. Ln(SP
Manual) es1 s esmanual y 0 si es automatizada.

e Billetes es una variable dummy que indica si € banco central se encarga de laimpresion
de billetes. Entonces Ln(Billetes) esigual al s el banco central realiza esa funcion, y es
Osi nolarealiza

e Monedas es una variable dummy que indica si e banco central tiene a su cargo la
acufacion de monedas. Entonces Ln(Monedas) esigual al s e banco central realiza esa
funcién, y esOsi nolarediza

e DE esunavariable dummy que indicas el banco central distribuye €l efectivo (billetesy
monedas) y controla su calidad. Ln(DE) es 1 cuando € banco cumple esta funcion con
Sus propios recursos, y es 0 cuando una entidad externa se encarga completamente de esta
funcion®,

e Yesd producto interno bruto (PIB) per capita del pais, expresado en dolares.

2. Las hip6tesis detras del modelo

Se considera que los principales productos de un banco central son: el dictamen de la politica
monetaria, la supervision del sistema financiero y el seguimiento a los sistemas de pagos.
Adicionalmente, un banco centra tiene tres productos secundarios relacionados con su
funcién como banco emisor: la produccién de billetes, la produccién de monedas y la
distribucion del efectivo y control de su calidad. A continuacion se presentan las hipotesis
empleadas parala seleccion de las variables que modelan la demanda de personal.

Respecto a la politica monetaria, Boyes, Mounts y Sowell (1988) y Vaubel (1997 y 2002)
definen el producto de un banco central como la base monetaria; Cosier y Longworth (2003)
proponen como medida del producto la diferencia entre lainflacion objetivo y la observada; y
Cecchetti, Flores-Lagunes y Krause (2001) consideran que ademas debe relacionarse esa
desviacién con la diferencia entre el producto actual y €l producto potencial basados en la
regla de Taylor que asume el trade off entre inflacién y la brecha del producto. Sin embargo,
estas medidas no se relacionan directamente con |la planta de personal dedicada a establecer la
politica monetaria. En consecuencia, se considera que, por ser una funcién comin de los

28 Algunos bancos centrales distribuyen el efectivo combinando sus recursos propios con recursos

externos. Se observé que la mayoria de las veces los recursos propios son muy inferiores a los recursos
externos empleados y por ello se les asigné un 0 a esta variable. Tal es el caso del Banco Central de
Brasil, que cuenta con nueve sucursales propias y ademds usa la extensa red de 4.506 oficinas del
Banco do Brasil para distribuir el efectivo y controlar su calidad.
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bancos centrales, la constante (By) incluye la planta técnica minima requerida para realizar
esta funcion.

Se considera que el tamafo de la poblacién del pais (N), como medida de la demanda de
producto del banco central, tiene un impacto positivo sobre la planta?.

Lasupervision del sistema financiero es una de las funciones que tienen a su cargo la mayoria
de los bancos centrales en e mundo®. Con € fin de medir si efectivamente es una funcion
determinante de la demanda laboral de un banco central se introdujo en € modelo la variable
“ sl i

Velar por el desarrollo y buen funcionamiento del sistema de pagos es uno de los principales
productos de un banco central. La gran mayoria de los bancos centrales desarrolla esta
funcion, y generamente va de la mano con la operacién de los sistemas de pago
sistémicamente importantes. No obstante, algunos bancos la han delegado en entidades
externasy no utilizan personal propio para cumplir esta funcién. La variable sistema de pagos
(SP) se incluyd en el modelo para determinar la incidencia que tiene la operacion de los
sistemas de pago de bgjo valor sobre la planta de personal. De manera complementaria, S
bien es cierto que la operacion del sistema de pagos es, por |o general, intensiva en tecnologia
y nNo en mano de obra, algunos bancos los operan manualmente; particularmente en Africay
Centroamérica. Por tanto, se introdujo la variable ‘'SP manual’ para medir el efecto adiciona
gue tiene en la demanda de personal la operacién manual del sistema de pagos de bajo valor
(usualmente, las transferencias de bajo valor y la camara de compensacién).

Respecto a los productos secundarios, resulta evidente la relacion directa que hay con la
demanda de personal. Imprimir billetes, acufiar monedas y distribuir efectivo son procesos
que requieren, cada uno, una planta de personal dedicada. Por lo tanto, con las variables
dummies empleadas se pretende estimar la planta de personal necesaria para que un banco
central obtenga los productos de estos procesos.

Ahorabien, se considera que el producto del banco central debe medirse también en términos
del desarrollo de su economia (Y, ingreso per capita), entendiendo que a mayor desarrollo
habra mayor complejidad de los instrumentos financieros y medios de pago, asi como mayor
volumen de transacciones. Con esta variable se pretende obtener el componente variable de la
planta operativa, que se debe tener en cuenta a modelar la supervisiéon financiera, el control
de calidad, la emision y distribucion de efectivo, y las transacciones de compensacion y
liquidacién del sistema de pagos.

29 Vaubel (1997) introdujo, ademés de la poblacién, el area del pafs; sin embargo, no resultd

significativa en ninguno de sus modelos. En este estudio también se ensay6 el area, pero no resulté
significativa. La interpretacion resultante es que el drea no tiene una relacién directa con el producto
del banco central dado que muchos paises presentan grandes extensiones inhabitadas y concentran la
mayoria de su poblacién en unos pocos centros urbanos.

En este sentido, recientemente el Banco Central de Irlanda ha ampliado sus funciones de supervision.
En contraposicién, el Banco Central de Inglaterra cedié esta funcion a otra entidad (Financial Services
Authority).
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B. Muestras seleccionadas

El modelo se probd con la muestra total de 133 bancos centrales y con cuatro muestras de
paises con caracteristicas homogéneas (grupos), segun tres criterios empleados: ingreso per
cépita (tres grupos) y region geografica (un grupo). El Anexo 7 contiene el cuadro de datos
para la muestra total de 133 bancos centrales. A continuacion se describe brevemente cada
uno de los grupos.

Grupos 1, 2y 3: paises con ingreso per capita medio-bajo, paises con ingreso per capita
medio-alto y economias avanzadas®

El grupo 1 (paises con ingreso medio-bgjo) incluye los bancos centrales de 40 paises con
ingreso per capita entre US$766 y US$3.035 en 2003, a partir de la clasificacion del Banco
Mundial con el producto interno bruto (PIB) per cépita de 2003%, de la cua hace parte
Colombia. El Gréfico 7 presenta, para cinco funciones, el porcentaje de bancos centraes de
este grupo que las cumplen con recursos propios. El Anexo 8 contiene el cuadro de datos para
el grupo 1.

Gréfico7
Distribucion de cinco funciones de bancos centrales
economias de ingreso medio-bajo, ingreso medio-alto y avanzadas
(Porcentaje)
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I:l Ingreso medio-bajo m Ingreso medio-alto A Economias avanzadas
Fuente: Célculos propios.

31 Se abreviaran las expresiones ingreso per cépita medio-bajo, ingreso per cdpita medio-alto e ingreso per
cdpita alto como por ingreso medio-bajo, ingreso medio-alto e ingreso alto, respectivamente.

32 Disponible en: http://www.worldbank.org/data/countryclass/countryclass.html
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El grupo 2 (paises con ingreso medio-alto) incluye los bancos centrales de 26 paises con
ingreso entre US$3.036 y US$9.385 en 2003. El Anexo 9 contiene el cuadro de datos para €l
grupo 2.

El grupo 3 (economias avanzadas) incluye los bancos centrales de 29 economias avanzadas,
segln la clasificacion del FMI®. Este es el subconjunto de |os paises con ingreso per capita
ato, seguin la clasificacion del Banco Mundial, que tiene un desarrollo econémico similar. No
se usd la clasificacion ingreso alto que incluye 54 economias, dado que 13 de estas
economias no tienen banco central, tres son pequefios paises petroleros y nueve son idas o
territorios anexos que aunque tienen alto ingreso per capita presentan desarrollo industrial
inferior alas economias avanzadas. En el grupo 3, solo uno de los 29 bancos centrales opera
el sistema de pagos manual mente: Chipre. EI Anexo 10 contiene el cuadro de datos para este

grupo.

Seglin se observa en Gréfico 7, a mayor desarrollo econémico hay menor dedicacion a
distribucion de efectivo, operacion de sistemas de pago y supervision bancaria.

Grupo 4: paisesde AméricalLatinay d Caribe

Este grupo incluye los bancos centrales de 25 paises de Latinoaméricay el Caribe. En €
Gréfico 8 se observa gque este grupo presenta el menor porcentaje de bancos centrales que
realizan supervision financiera (44%) e impresion de billetes (12%, igual que el grupo de
paises con ingreso medio-alto). También se observa que € 64% de los bancos opera €l
sistema de pagos manualmente; esto ocurre especialmente en la mayoria de los paises
centroamericanos y en lasislas del Caribe. EI Anexo 11 contiene € cuadro de datos para este

grupo.

3 Usada en World Economic Outlook:

http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2004/01/data/dbginim.cfm
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Gréfico 8
Distribucién de cinco funciones de bancos centrales
Economiasde AméricaLatinay el Caribe
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

C. Ecuaciones resultantes

El Cuadro 26 contiene las ecuaciones resultantes al aplicar el modelo con cinco muestras
diferentes: lamuestratotal y cuatro grupos de paises.

Para todos los model os se aplicaron pruebas de normalidad y de heterocedasticidad. El test de
Jarque-Bera no pudo rechazar la hipétesis nula de normalidad de la distribucién de los
residuos. Asi mismo, €l test de White tampoco rechazo |a hip6tesis nula de homocedasticidad.
En e Anexo 12 se presentan los resultados de estas pruebas y, ademés, se presentan los
resultados del modelo con cuatro grupos adicionales: (i) Inflacion en el rango 0%—3%, ii)
inflacion en e rango 3%—10%, iii) paises con ingreso per capita alto, segun la clasificacion
del Banco Mundial, y iv) paises con poblacion entre 15 y 65 millones. En €l Anexo 13 se
presentan ensayos realizados con variables que no resultaron significativas.

La variable de poblacion (N) obtuvo el signo esperado en su coeficiente y la mayor
significancia en la muestra total. En los cuatro grupos muestra que es determinante de la
demanda de personal, como medida de la demanda de producto del banco central.

La supervision financiera (S resulté importante para determinar la demanda laboral de un

banco central. Esta variable presentd el signo esperado en su coeficiente y resultd
significativa en todas las muestras, excepto en € grupo de AméricaLatinay e Caribe.
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Cuadro 26
Resultados del modelo en las muestras aplicadas

Variables Muestratotal Ingreso medio-bajo Ingreso medio-alto Economiasavanzadas América Latina

(n=133) (n=40) (n=26) (n=29) (n=25)
Intercepto 2,825(8,56)* 4,773 (3,20)* 4,326 (3,24)* 1281 (2,46)* 3,963 (342)*
Ln (N) 0,676 (29,23)* 0,705 (16,31)* 0,626 (9,84)* 0,700 (12,13)* 0,545 (6,07)*
Ln(S) 0,363 (4,02)* 0,382 (2,44)° 0,503 (1,91)" 0,623 (3,24)* 0,246 (1,20)
Ln(SP) 0,013 (0,13) 0,055 (0,25) SC (-0,55) 0,111 (0,62) 0,261 (0,72)
Ln(SPmanual) 0,099 (1,04) 0,341 (2,24)° 0,077 (0,32) 0,234 (0,47) 0,027 (1,78)
Ln (Billetes) 0,157 (1,86)" 0,208 (1,85)" 0,213 (1,82)" 0,451 (1,98)" 0,246 (1,85)"
Ln (Monedas) 0,064 (0,45) 0,052 (0,26) 0,088 (0,61) SC (-0,45) 0,112 (0,28)
Ln (DE) 0,576 (4,78)* 0,287 (1,84)" 0,730 (3,38)* 0,512 (2,91)* 0,254 (1,79)"
Ln(Y) 0,213 (7,25)* 0,032 (0,18) 0,006 (0,02) 0,581 (2,48)0 0,144 (1,81)"
R? 0,6285 0,6535 0,6500 0,6431 0,6167

* Significativaa 1%.

° Significativaal 5%.

* Significativaal 10%.

t-estadistico se presenta entre paréntesis.

SC: Signo contrario.

Fuentes: Los datos sobre poblacion (N) se obtuvieron del US Census Bureau ; los deingreso per cépita (), del Fondo Monetario Internaciona (World
Economic Outlook Database); los de supervision bancaria (S), de Morgan Stanley Central Bank Directory 2004; los de impresion de billetes
(Billetes), de Bank Note Printers Directory, y los de acufiacién de monedas (Monedas), de Mint Directors Conference. Los datos de distribucién de
efectivo (DE) y de sistema de pagos (SP) fueron estimadas con informacién disponible en los reportes anuales auditados de los bancos centrales.
Ademés, parala variable DE se empled informacién de las reuniones de tesoreros de bancos centrales del Cemla 1996-2004.

La variable de sistema de pagos (SP), que indica si € banco central se encarga de operar
sistema de pagos de bajo valor, no resultd significativa en ninguna de las muestras; para €l
grupo de paises con ingreso medio-alto se obtuvo signo contrario a esperado en su
coeficiente. Esto parece indicar que ésta no es una funcion determinante en la demanda de
personal de un banco central. Pero, €l hecho de no contar con sistemas automatizados para
operar € sistema de pagos de bajo valor, situacion modelada por la variable “SP manual”, si
contribuye a determinar la demanda de personal, lo cual era de esperarse ya que la ausencia
de automatizacion hace que sea intensiva en mano de obra. La variable “SP manual” resulté
significativa a 5% en e grupo de paises con ingreso medio-bajo y al 10% en €l grupo de
AméricaLatinay el Caribe. Como se observa en los graficos 7 y 8, estos son |0s grupos con
mayores proporciones de bancos centrales que operan los sistemas de pago manual mente
(48% y 60%, respectivamente).

La impresién de billetes es mas importante como determinante de la demanda de personal
gue la acufiacion de monedas. Mientras la variable “Billetes” resulto significativa a 10%, la
variable “Monedas’ no resultd significativa en ninguno de los grupos®. En los gréficos 7 y 8
se observa que el porcentaje de bancos que acufia monedas (entre 4% y 21%) es menor que €l
porcentaje de bancos que imprime billetes (entre 12% y 33%).

4 La variable “Billetes” result6 significativa al 10%, con excepcién del grupo con inflacién en el rango

0%-3%.
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La distribucion y € control de calidad del efectivo en circulacién (DE) también es una
variable determinante de la demanda labora de los bancos centrales; para todas las muestras
resultd significativa por lo menos a 10%, y su coeficiente tiene el signo esperado.

La variable de PIB per cépita (Y) resultd significativa a 1% para la muestra total. En la
muestra de economias avanzadas la variable es significativa a 5% y su coeficiente es més
alto que en los otros modelos; esto puede deberse a un factor de preferencia por e gasto
laboral en los bancos centrales de paises mas ricos. Boyes, Mountsy Sowell (1988) y Mester
(1994) encontraron que es cierto en e caso del Federal Reserve en los Estados Unidos. En
contraste, para |l0s grupos por ingreso per capita con ingreso medio-bajo y paises con ingreso
medio-alto (grupos 1y 2) no resulta significativay su coeficiente es muy bajo.

D. Estimaciones de los modelos

La estimacion de cada modelo se interpreta como la planta que deberia tener el BR s se
comportara como €l promedio de los bancos centrales que componen la muestra. En este
sentido, deberia considerarse como la planta maxima aceptable.

Estos resultados solo pueden interpretarse como una aproximacion gruesa a una medida de
productividad laboral. La diferencia entre la planta observada (real) y la calculada no puede
usarse como medida de eficiencia o ineficiencia X, dado que una parte no determinada de
ésta corresponde aruido estadistico.®

Los resultados de los célculos realizados con las cinco muestras seleccionadas (la muestra
total y los cuatro grupos) para 1998 y 2003 se presentan en el Cuadro 27.

Una desviacion negativa respecto al calculo significa que el Banco
cumpl e las funciones con menos personal que el estimado por €l
modelo. Por el contrario, una variacion positiva significa que el
Banco emplea més personal que el estimado por el modelo para

cumplir sus funciones.

Para el BR se utilizé una planta gjustada a diciembre 31 de 1998 y 2003 que no incluye €l
personal de las actividades culturales en Bogota y sucursales. De esta manera, la planta del
BR es comparable con la de los otros bancos centrales®. En 1998 |a planta gjustada del BR

3 Vaubel (1997) supone que no existe ruido estadistico y por ello us6 la diferencia entre la planta

observada y la planta estimada como ineficiencia X.

Si bien el BR desarrolla una amplia gama de actividades culturales, la investigacion realizada revela
que esto no es comin entre los bancos centrales. En la muestra total de bancos centrales analizada, el
23% tiene una biblioteca especializada en economia y finanzas abierta a estudiantes e investigadores
y el 43% tiene un museo o coleccion numismdtica abierta al plblico. Las caracteristicas de estos
servicios permite inferir que se manejan con pocas personas, mientras que el BR tiene una planta
propia de 384 personas a nivel nacional para cumplir su funcién de promocién cultural. Solo el Banco
Central de Ecuador tiene actividades culturales comparables con las del BR, aunque no se pudo
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era 2.942 empleados (se restaron 369 empleados del area cultural alos 3.311 empleados de la
planta total), mientras que en 2003 la planta gjustada era 2.096 empleados (restando los 384
empleados de la actividad cultural alaplantatotal de 2.480 empleados).

Al observar los resultados para 2003, se puede concluir que el BR utiliza menos personal para
cumplir sus funciones que el promedio de los bancos centrales de todas las muestras, a
excepcion de los bancos de las economias avanzadas (Cuadro 27).

Cuadro 27
Estimaciones de la planta de personal del BR para 1998 y 2003 1/

Descripcién dela muestra Muestra Grupo 1: Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4:
total Ingreso Ingreso Economias AméricalLatina
1998 2003 M edio-bajo M edio-alto avanzadas y e Caribe

1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003

Tamafio de la muestra 133 133 39 40 29 26 29 29 25 25
Planta estimada parael BR 3.092 2.352 3.064 2.693 2486 2201 2.068 1.739 3.495 2.846
Variacién estimada -24,0% -12,0% -11,0% -16,0% -19,0%
Planta ajustada vs. Estimada 2/ (150) (256)  (122) (597) 456 (105) 874 357 (553)  (750)
'Desviacion de la estimacion (%) (49 (10,9 4,0) (22,2 183  (48) 422 20,6 (158) (26,4
¢El Grupo incluye al BR? Si Si No No Si

BR: Banco de la RepUblica.

1/ Véase € Anexo 14 para los resultados del modelo con datos de 1998 y sus pruebas estadisticas. Véase el Anexo 15 para las estimaciones de cuatro grupos
adicionales: inflacion entre 0,0 y 3,0%, inflacion entre 3,01y 10,0%,

ingreso alto y poblacion entre 15 y 65 millones de habitantes.

2/ Laplanta ajustada del Banco de la Replblica que se utilizo como comparacion fue: afio 1998 = 2.942 y afio 2003 = 2.096, la cua presenta una variacion real
de -29%.

Fuente: Célculos propios.

Al comparar los resultados de 1998 y 2003, se observa que € BR evolucioné positivamente
con relacién atodas las muestras analizadas. Es preciso resaltar o siguiente:

1. Paratodas las muestras, los modelos predicen plantas méas pequefias para 2003 que para
1998, lo que significa que en general los bancos centrales han reducido su planta. Llama
la atencidn que la reduccion rea de la planta del BR es superior a la calculada por los
model os (Cuadro 27, la variacion real superaalavariacién calculada).

2. Comparado con e grupo de Latinoaméricay el Caribe (compuesto por 25 bancos), €l BR
ha ampliado su diferencia al pasar de -15,8% a-26,4%, como se observaen € Grafico 9.

obtener la planta propia dedicada a esta labor. Por lo anterior, el modelo formulado no incluye la
funcién cultural como parte del producto de los bancos centrales y es necesario restar la planta en
funciones culturales de la planta total del BR para compararlo con otros bancos centrales.
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Gréfico 9
Diferencia entre plantareal y estimada
Bancos centralesde AméricaLatinay el Caribe
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

Entre 1998 y 2003 |os bancos centrales no experimentaron cambios en sus funciones, con
excepcion de la operacion de los sistemas de pago (Gréfico 10) en el banco central del
Pertl, que cedié en 2000 la operacion de sistemas de pago de bgjo valor a una entidad
mixta (propiedad del banco central y de los bancos comerciales) creada paratal fin.
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Gréfico 10
Distribucién de cinco funciones de bancos centrales
paisesde AméricaLatinay el Caribe, en 1998 y 2003
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

3. En € grupo de paises con ingreso medio-bajo (compuesto por 40 paises, entre los cuales
esta Colombia) el BR incremento la diferencia negativa entre la planta observada y la
calculada: paso de -4,0% a-22,2% (Anexo 16).

4, Comparado con el grupo de paises con ingreso medio-alto (compuesto por 26 paises), €l
BR paso de tener un exceso de planta del 18,3% en 1998 a tener menos planta que la
calculada en un 4,8% para 2003. Aungue el BR no hace parte de este grupo, ha superado
a los bancos centrales que lo componen. De este grupo hacen parte seis paises
latinoamericanos (Argentina, Chile, Costa Rica, Mgico, Uruguay y Venezuela), siete
nuevos miembros de la UE (Eslovaquia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia'y
Republica Checa), un candidato ala UE (Turquia), y Sudéfrica (Anexo 17).

5. Parael grupo de economias avanzadas, €l BR se ha acercado a promedio de la planta de
estos bancos centrales. Se redujo en 50,3% la brecha entre la plantareal y la estimada, a
pasar de 42,2% a 20,6% como se aprecia en e Grafico 11. Esta evolucion es muy
satisfactoria, si se considera que se trata de economias de altos ingresos y ato nivel de
industrializacion.

Un aspecto importante por tener en cuenta es que en este grupo se encuentran los bancos
gue mayor reestructuracion han realizado con el fin de concentrarse en las funciones
principales y contratar con la empresa privada las que pueden desarrollar a menor costo.
Como se reflejaen el Grafico 12, un banco dej6 de operar los sistemas de pago (Suiza),
tres bancos dejaron de imprimir billetes (Austria, Inglaterra y Suecia), tres bancos
dgjaron de acufiar monedas (Austria, Noruega y Suecia) y seis bancos dejaron de
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distribuir efectivo directamente (Australia, Austria, Finlandia, Nueva Zelanda, Noruegay
Suecia).

Gréfico 11
Diferencia entre plantareal y estimada

bancos centrales de economias avanzadas, en 1998 y 2003
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

En resumen, el BR ha realizado en los Ultimos cinco afios un
ajuste de su planta de personal muy superior al comin de los
bancos centrales.
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Gréfico 12
Distribucién de cinco funciones de bancos centrales

economias avanzadas, en 1998 y 2003
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios.

Al revisar los resultados obtenidos por Vaubel (1997) de un estudio similar de planta de
bancos centrales, puede observarse que el BR ha estado gjustando su planta desde 1993. Este
autor obtuvo en sus resultados, con datos para 1993, que € BR presentaba un exceso de
planta de 2.076 empleados, comparado con la planta observada en ese momento que era de
4,583 empleados. Es preciso tener presente que las variables usadas por Vaubel son
diferentes alas de este estudio. El BR logro la planta cal culada por Vaubel en 2001, afio en €l
cual su planta (sin érea cultural) fue de 2.396 empleados.

Se pretende profundizar esta investigacion para medir la eficiencia de los bancos centrales
por actividades, empleando datos de costos con frontera estocastica y/o € andlisis envolvente
de datos (DEA), con € fin de confrontar los resultados y obtener una clasificaciéon de
eficiencia entre bancos centrales.
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Anexo 1

Objetivos y funciones de los bancos centrales de la Union Europea

Banco central Preservar € Emitir la Administrar las  Vélar por los Vigilar el Promover € Promover €
valor interno de moneda reservas sistemas de pagos mer cado mer cado desarrollo
la moneda segurosy financiero financiero ordenado dela
eficientes economia
Alemania Si Si Si Si Si
Austria Si Si Si Si Si
Bélgica Si Si Si Si Si
Dinamarca Si Si Si Si Si . .
Espafia Si Si Si Si Si Si Si
Finlandia Si Si Si Si Si .
Francia Si Si Si Si . Si
Grecia Si Si Si Si Si
Holanda Si Si Si Si Si . .
Inglaterra Si Si Si Si . Si Si
Irlanda Si Si Si Si Si
Italia Si Si Si Si Si
Luxemburgo Si Si Si Si Si
Portugal Si Si Si Si Si .
Suecia Si Si Si Si . Si
Banco Central Europeo Si Si Si Si
Total (*) 15 15 15 15 12 4 2
Banco central Otorgar crédito  Asesorar al Agente Promotor del Producir Producir Tesorero del
a sectores Gobierno financierodela desarrollo billetes M onedas Gobierno
economicos por deuda publica cientifico, cultural
instrucciones y social
del Gobierno
Alemania . Si Si .
Austria . . . Si .
Bélgica . . . " Si . .
Dinamarca . Si Si " Si Si Si
Espafia . Si Si
Finlandia . . .
Francia . . Si " Si .
Grecia . . Si . Si Si
Holanda . Si
Inglaterra “ . . . . . .
Irlanda . . Si . Si Si Si
Italia . Si . . Si
Luxemburgo . . . . .
Portugal . Si . . Si
Suecia

Banco Central Europeo

Total (*) 0 6 6 1 7 3 2

(*) El total no incluye las funciones del Banco Central Europeo.
Fuente: Péaginas de internet de los bancos centrales, consultadas en el segundo semestre de 2004.
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Anexo 2

Objetivos y funciones de los bancos centrales de otras economias avanzadas

Banco central Preservar e Centralizar la Administrar las  Velar por los Vigilar € Promover Promover €
valor internode  emision de reservas sistemas de mer cado mer cado desarrollo
lamoneda billetes pagossegurosy  financiero financiero ordenado dela
eficientes economia

Australia Si Si Si Si Si .
Canada Si Si Si Si . Si
Chipre Si . Si Si Si
Coreadel Sur Si Si Si Si Si
Estados Unidos Si Si . Si Si "
Hong Kong Si Si Si Si Si
Islandia Si Si Si Si . Si
|srael Si Si Si Si Si .
Japén Si Si Si Si Si . Si
Noruega Si Si Si Si Si Si
Nueva Zelanda Si Si Si Si . Si
Singapur Si Si Si . Si "
Suiza Si Si Si Si Si Si .
Taiwén Si Si Si Si Si Si
Total 14 13 13 13 10 6 2

Banco central Otorgar crédito  Asesorar al Agente Promotor del Producir Producir Tesorero del

a sectores Gobierno financierodela  desarrollo billetes M onedas Gobierno
econdmicos por deuda publica cientifico,
instrucciones cultural y social
del Gobierno

Audtraia . Si
Canada Si Si
Chipre Si Si
Coreadel Sur Si
Estados Unidos
Hong Kong
Idandia . . .
|srael Si Si Si
Japén Si . Si
Noruega . Si Si Si
Nueva Zelanda Si Si
Singapur . Si
Suiza Si . . . .
Taiwén Si Si Si Si
Total 0 3 8 0 2 1 8

Fuente: Péginas de internet de los bancos centrales, consultados en e segundo semestre de 2004.
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Anexo 3

Objetivos y funciones de los bancos centrales de Latinoamérica

Bancocentral Preservar € valor Centralizar la Administrar ~ Velar por los Vigilar el Promover e Promover el

internodela emision de lasreservas sistemasde mer cado mer cado desarrollo
moneda billetes pagossegurosy  financiero financiero  ordenado dela
eficientes economia
Argentina Si Si Si Si Si . .
Bolivia Si Si Si Si Si . Si
Brasil Si Si Si Si . Si
Chile Si Si Si Si Si .
Colombia Si Si Si Si . . Si
CostaRica Si Si Si Si Si Si Si
Cuba Si Si Si Si Si . Si
Ecuador . . Si St . St Si
El Salvador Si Si Si Si Si Si .
Guatemala Si Si Si Si . Si Si
Honduras Si Si Si Si Si
México Si Si Si Si Si
Nicaragua Si Si Si Si . .
Panama . . . Si Si . Si
Paraguay Si Si Si Si Si Si
Perl Si Si Si Si . .
Rep. Dominicana Si Si Si Si Si Si
Uruguay Si Si Si Si Si Si .
Venezuela St St Si Si . S Si
Total 17 17 18 19 12 9 8
Bancocentral Otorgar créditoa Asesorar al Agente Promotor del Producir Producir Tesorero del
sectores Gobierno  financierode  desarrollo billetes Monedas Gobierno
economicos por la deuda cientifico,
instrucciones del publica  cultural y social

Gobierno
Argentina . . Si
Bolivia . . Si . . . .
Brasil . . Si . . . Si
Chile . . Si .
Colombia . . Si Si Si Si
CostaRica . Si Si Si .
Cuba . Si Si . Si Si
Ecuador Si Si Si Si .
El Salvador . Si Si . Si
Guatemala . . . Si
Honduras . Si Si .
México . Si Si Si . Si
Nicaragua . Si Si .
Panaméa Si Si Si . Si
Paraguay Si Si Si Si . .
Pertl . . . Si . Si
Rep. Dominicana . . Si . . . .
Uruguay . Si Si . . . Si
Venezuela . Si . Si Si S
Tota 3 11 16 7 4 4 5

Fuente: Paginas de internet de los bancos centrales, consultados en el segundo semestre de 2004.
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Anexo 4

Desempeiio de los billetes de sustrato plastico en Nueva Zelanda

“En Mayo de 1999, el Banco de la Reserva de Nueva Zelanda introdujo los billetes de
sustrato pléastico (polymer bank notes) para reemplazar los billetes en papel. Para marzo de
2000, todas las denominaciones habian sido convertidas a sustrato pléstico y a junio 30 de
2002 aproximadamente 110 millones de billetes en sustrato plastico habian sido emitidos. Las
ventajas de estos billetes son sus mayores caracteristicas de seguridad, mayor durabilidad,
menores problemas ambientales con el reciclaje y, a lo largo del tiempo, disminucién de
COStos.

Nuestra experiencia a la fecha ha confirmado lo anterior. Las falsificaciones detectadas han
disminuido considerablemente. Durante el afio bagjo revision (julio 2001/junio 2002) hemos
descubierto solo 72 fasificaciones, comparado con 156 en el periodo 2000/2001, 950 en €l
periodo 1999/2000 y 401 en € periodo 1998/99. La mayoria de las falsificaciones detectadas
son del anterior disefio en papel.

Estamos destruyendo mucho menos billetes deteriorados o dafiados de |o que destruiamos en
papel. Anualmente, estamos destruyendo solo 5,1% de todos los billetes de $20 en
circulacién, comparado con una tasa de destrucciéon previa de 52,3 % para € billete
equivalente en papel. De los billetes de baja denominacion en sustrato plastico retornados
como “no apto”, casi latotalidad son doblados o han sufrido algun otro dafo fisico, en lugar
de haberse deteriorado o ensuciado, que eran las mayores causas de la destruccion de billetes

de papsl.

La mayor vida Util de los billetes en sustrato pléstico genera ahorros. En 2001/2002 €l costo
de emisién de nuevos billetes fue $1.1 millones, comparado con $3,1 m en 1996/97 y $2,2 m
en 1997/1998, cuando todos los hilletes eran de papel. Este hecho se presenta a pesar de que
la produccion de billetes en sustrato plastico es més costosa y de que se ha incrementado €l
nimero de billetes en circulacion.”*’

“Desde la introduccién de los billetes de sustrato plastico, € nimero de falsificaciones
detectadas ha sido extremadamente bajo, segin los estédndares internacionales. Durante el
periodo en revisién, encontramos 33 falsificaciones, solo 0,31 billetes por millén en
circulaciéon (1.2 en € periodo 2001/2002), comparado con 35 billetes por millon en los
Estados Unidos y 20 billetes por millén en Europa.”*®

%7 Reserve Bank of New Zealand. Annual Report 2002, pégina 17.

*% Reserve Bank of New Zealand. Annual Report 2003, pagina 217.

69



Anexo 5

Productores de billetes y monedas

Pais Productor de billetes Productor de monedas
Unién Europea
Alemania Privada (Bundesdruckerei GmbH y Giesecke and Devrient) Cinco empresas privadas
Austria Subsidiariadel banco central (OeBS) Subsidiariadel banco central (Austrian Mint)
Bélgica Banco central Gobierno (Royal Belgian Mint)
Dinamarca Banco central Banco central (The Royal Mint)
Espafia Gobierno (Fébricanaciona de moneday timbre) Gobierno (Fébricanacional de moneday timbre)
Finlandia Empresa privada (Setec Oy) Empresa privada (Mint of Finland Ltd.)
Francia Banco ccntral y empresa privada (Francois-Charles Oberthur Fiduciaire) Gobierno (Casa de moneda)
Grecia Banco central Banco central
Holanda Empresa privada (John Eschendé) Gobierno (The Royal Dutch Mint)
Inglaterra Empresa privada (De la Rue Currency) Gobierno (The British Royal Mint )
Irlanda Banco central Banco central
Italia Banco central Gobierno (La Zecca)
Luxemburgo . .
Portugal Banco central Gobierno (Casa de moneda)
Suecia Empresa privada (AB Tumba Bruk y Crane AB) Gobierno (Tumba Bruk ab Myntverket )
Otras economias avanzadas
Austraia Subsidiariadel banco central (Note printing Australia) Gobierno (Royal Australian Mint) y empresa privada (Perth Mint)
Canada Empresa privada (Canadian Bank Note Company Ltd.) Gobierno (Royal Canadian Mint)
Chipre . .
Coreadel Sur Gobierno (Korea Security Printing and Minting Corporation) Gobierno (Korea Security Printing and Minting Corporation)
Estados Unidos Gobierno(Bureau of Engraving and Printing ) y empresa privada Gobierno (United Sates Mint)

Hong Kong, China
Idandia

Israel

Japon

Noruega

Nueva Zelanda
Singapur

Suiza

Taiwén

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
CostaRica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Guatemaa
Honduras
México
Nicaragua
Panaméa
Paraguay
Perti
Uruguay
Rep. Dominicana
Venezuela

(American Bank Note Company )
Gobierno (Hong Kong Note Printing Ltd. )

Gobierno (National Printing Bureau) Gobierno (Mint Bureau)
Banco central Gobierno (The Royal Norwegian Mint)

. Gobierno (Singapore Mint)
Empresa privada (Orell Fiissli Security Printing Ltd.) Gobierno (Suissmint)
Banco central Banco central

AméricalLatinay e Caribe

Privada (Ciccone CalcogréficaS.A.) Gobierno (Casa de moneda)

Gobierno (Casa de moneda) Gobierno (Casa de moneda)

Gobierno (Casa de moneda) Gobierno (Casa de moneda)

Banco central Banco central

Banco central Gobierno (Casa de moneda)
Banco central

Banco central Banco central

(-.) Indica que el pai's no produce, sino que importa.
Fuente: Banknote printersdirectory y paginas de internet de los bancos centrales, consultadas en e segundo semestre de 2004.
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Anexo 6

Anexo 6:

Empleados por cada 100.000 habitantes

Empleados de banca central por cada 100.000 habitantes

Banco central 1993 1998 2003 2004
Unién Europea
Inglaterra 7,3 54 3,6 3,2
Colombia 114 7,7 50 4,9
Suecia 10,0 75 50 51
Espafia 8,3 7,9 7,0 6,5
Dinamarca 11,1 10,7 10,4 10,8
Finlandia 16,3 15,2 12,1 11,2
Holanda 10,5 114 11,3 11,6
Italia 16,3 15,2 14,6 13,9
Austria 154 14,1 14,8 13,9
Portugal 18,2 17,9 17,1 16,5
Alemania 22,1 19,4 18,2 16,5
Bélgica 30,5 27,2 22,0 21,3
Irlanda 17,5 17,2 24,3 25,7
Francia 29,6 27,5 26,3 26,1
Grecia 31,0 30,1 29,5 28,4
Luxemburgo 21,4 30,9 44,0 44,6
Promedio (sin Colombia) 17,7 17,2 17,4 17,0
Otras economias avanzadas
Canada 7,2 6,0 35 35
Taiwan 45 4,0 39 3,7
Japon 51 4,6 4,0 4,0
Australia 104 58 4,2 41
Coreadel Sur 9,0 4,6 4.4 45
Colombia 114 7,7 50 4.9
Nueva Zelanda 9,2 8,1 4,9 54
Estados Unidos 9,3 8,4 7,7 75
Suiza 8,0 7,9 7,7 8,1
Hong Kong 55 9,5 8,9 8,7
Noruega 28,5 26,3 13,8 12,6
Isragl 17,9 15,6 14,0 12,8
Singapur 0,0 17,5 22,8 22,1
Chipre 34,2 37,4 37,5 36,5
Islandia 52,4 45,6 37,8 39,8
Promedio (Sin Colombia) 14,4 14,4 12,5 12,4
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Anexo 6 (continuacion)
Empleados de banca central por cada 100.000 habitantes

Banco central 1993 1998 2003 2004

Latinoamérica

Brasil 39 2,8 24 25
Méjico 39 34 2,7 2,7
Chile 54 44 39 3,6
Pera 55 41 38 37
Cuba . 4,7 4,0 4,0
Colombia 11,4 7,7 50 4,9
Boalivia n.d. 58 55 52
Argentina 4,4 49 57 55
Ecuador n.d. 0,0 9,0 56
Guatemala 10,8 6,6 5,4 6,0
El Salvador 15,2 94 6,9 6,5
Honduras 16,1 12,8 10,6 98
Nicaragua 15,1 12,5 10,5 10,1
Venezuela 9,7 129 14,8 10,5
Uruguay 17,0 17,5 14,0 141
Paraguay 28,0 245 23,2 17,2
Republica Dominicana n.d. 31,9 21,8 19,5
CostaRica 345 30,8 15,7 23,6
Panama n.d. 79,9 76,7 73,5
Promedio 12,9 14,6 12,7 12,0

Fuente: Célculos propios con datos de Moragan Stanley Central Bank Directory v US Census Bureau.
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Anexo 7

Datos de la muestra de 133 paises

Anexo 7

Datos para el modelo de estimacion de planta de per sonal
Muestratotal de 133 paises

Paises Poblacion PIB Supervision Operacion de Distribucion Impresién Acufiacién Planta
(Miles) per capita financiera sistemas de pago de efectivo  debilletes de moneda Real Estimada Desviacion
(Ddlares) Automatizada Manual aDic. 31/03 porcentual de
la estimacion

Albania 3.5627 1.943 Si Si Si Si 330 602 (45,2)
Alemania 82.398  29.201 Si Si . Si 15.028 9.425 59,4
Angola 10.766 906 Si Si Si 1.849 1.027 80,0
Antillas Holandesas 216  16.016 Si . Si Si 182 135 34,9
Arabia Saudita 25.157 9.262 Si Si . Si . . 2.636 2711 (2,8)
Argelia 31.714 2.083 Si Si Si Si Si 3.100 3.177 (2,4
Argentina 38.741 3.389 Si . . 2.191 1.626 34,7
Armenia 3.002 692 Si Si Si 466 370 258
Australia 19.732  25.429 . 820 1.101 (25,5)
Austria 8.163  31.085 . Si . 951 641 48,3
Azerbaiyan 7.831 887 Si Si . Si 527 747 (29,9)
Bahamas 297  16.691 Si . Si Si 233 169 38,0
Bahrein 667  12.303 Si Si Si 282 248 13,9
Bangladesh 138.448 367 Si Si . Si 5.571 4.315 29,1
Barbados 277 9.651 Si . Si Si 256 153 67,3
Belarts 10.322 1.972 Si Si Si . 780 1.067 (26,9)
Bélgica 10.331 30.001 Si . Si Si 2.250 2.204 2,1
Belice 266 3.891 Si Si Si 128 115 11,4
Bolivia 8.586 1.052 . Si 470 566 (16,9)
Bosniay Herzegovina 3.989 1.822 . Si Si 264 424 (37,7)
Botswana 1.573 4.660 Si . Si Si 512 397 29,1
Brasil 182.033 2.870 Si Si . 4.381 4.528 3,2
Brunei 358  13.280 . Si Si . 28 68 (58,8)
Bulgaria 7.588 2103 Si Si Si 912 1015 (10,2)
Canada 32.207 27.442 1114 1.559 (28,5)
Chile 15.663 4,557 . . . 604 653 (7.5)
Chipre 772 16.624 Si . Si Si . . 289 321 (10,)
Colombia 41.662 1.871 Si Si Si Si 2.096 2.352 (10,9)
Coreadel Sur 48289  12.499 . Si 2.148 3.082 (30,3
CostaRica 3.896 4.213 . Si Si 613 452 35,7
Croacia 4.498 5.083 Si Si Si . . 587 745 (21,2)
Dinamarca 5.394 39.179 . . Si Si 544 627 (13,2
Ecuador 13.074 1.981 . . Si Si . 1.183 962 22,9
Egipto 74.719 1.188 Si Si . Si Si 5.458 4.275 27,7
El Salvador 6.470 1.969 . . Si Si 444 597 (25,7)
Emiratos Arabes Unidos 2485  21.306 Si Si . Si 560 677 (17,3
Edovaquia 5.416 6.021 Si . Si Si . 1.315 967 36,0
Eslovenia 2012 13752 Si Si Si S 394 626 (37,0)
Espafia 40.217 20.844 Si Si Si 2.813 4.427 (36,5)
Estados Unidos 290.343 37.756 Si Si Si 22.297 19.122 16,6
Estonia 1.351 5.985 Si 244 190 28,6
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Anexo 7 (continuacion)

Datos para el modelo de estimacion de planta de per sonal
Muestra total de 133 paises

Paises Poblacion PIB Supervision Operacién de Distribucion Impresion Acufiacion Planta
(Miles) per capita financiera sistemas de pago deefectivo debilletes de moneda Real Estimada Desviacion
(Délares) Automatizada Manual aDic. 31/03 porcentual de
la estimacion

Fiji 869  2.088 Si . Si Si . . 162 224 (27,6)
Filipinas 84.620 978 Si Si Si Si Si 4.702 4.756 (1,2)
Finlandia 5204 31118 . . . . 626 467 34,1
Francia 60.181 28.536 Si . Si Si . 15.837 9.678 63,6
Gambia 1.501 257 Si . Si Si 230 207 11,0
Georgia 4711 761 Si Si . Si 602 513 17,4
Ghana 20.468 379 Si . Si Si . . 2.011 1.317 52,7
Grecia 10.626 15.867 Si Si . Si Si Si 3.133 2.118 47,9
Guatemala 13.909 1.499 . Si Si 748 945 (20,9)
Guinea 9.030 399 Si Si Si 568 548 3,6
Guyana 702 911 Si Si Si 248 162 52,8
Haiti 7.528 460 Si Si Si 589 498 18,3
Holanda 16.223 31.660 Si . Si 1.672 2.585 (35,3
Honduras 6.670 976 . Si Si 705 525 34,3
Hong Kong 6.810  23.038 Si . . 604 755 (20,0)
Hungria 10.058 8.400 Si Si Si 952 1.429 (334
India 1.049.700 538 Si Si Si 28.884 18424 56,8
Indonesia 234.893 954 Si Si Si 5.544 7.563 (26,7)
Inglaterra 60.095  30.156 . . . . . 1837 2425 (24,2)
Irén 67.148 2.006 Si Si Si Si Si 2.881 4.741 (39,2
Irlanda 3.924  37.822 Si Si . Si Si 938 731 28,3
Islandia 291 36.137 . Si . Si 110 124 (11,0)
Islas Salomén 509 724 Si Si Si 57 124 (54,2)
Israel 6.117  16.845 Si . . . . 854 657 30,0
Italia 57.998  25.589 Si Si . Si Si . 8.481 6.932 22,3
Jamaica 269 2962 Si Si Si 457 518 (11,8
Japon 127214  33.720 . . Si 5.127 7.332 (30,1)
Jordan 5.460 1.800 Si Si . Si . . 608 681 (10,7)
Kazajistan 15.108 1.967 Si Si Si Si Si 2.754 1.901 44,9
Kenia 31.639 435 Si Si Si 1.268 1.168 8,6
Kirguistan 5.019 345 Si . Si Si 417 419 (0,5)
Kuwait 2.183 17.651 Si Si . Si 751 596 26,0
Lesoto 1.862 468 Si Si Si 226 212 6,6
Letonia 2.323 4.031 . . Si 755 431 75,2
Libano 3.728 4.935 Si Si . Si 1.345 832 61,7
Libia 5.499 4.065 Si Si Si 971 898 8,1
Lituania 3.620 5.266 Si . Si 851 639 331
Luxemburgo 457 57.371 . Si Si . . 201 185 8,7
Macedonia 2.063 2.254 Si Si . Si Si . 395 433 (8,7
Madagascar 16.980 324 Si Si Si 848 822 3,2
Malasia 23.093 4.128 Si . Si 2.288 2.125 7,7
Maldivas 330 2122 Si . Si Si 109 117 (6,5)
Malta 395  10.059 . Si . Si . . 309 185 67,0
Marruecos 31.689 1.438 Si Si Si Si Si 2.313 2.934 (21,2)
Mauricio 1.210 4.175 Si - Si Si . . 265 325 (18,49)
Méjico 103.718 6.112 " Si . Si . 2.834 2.959 4,2)
Moldavia 4.440 536 Si Si Si 484 457 59
Mongolia 2712 477 Si Si Si 302 320 (5,5)
Namibia 1.927 1.497 Si Si . Si . 274 254 7,9
Nepal 26.470 230 Si Si Si Si 1.811 1.501 20,6
Nicaragua 5.254 477 . . Si Si 550 383 43,4
Nigeria 133.882 402 Si Si Si . . 5.512 4.301 28,2
Noruega 4.555 48.401 . . Si . 620 549 13,0
Nueva Zelanda 3.951  19.492 Si Si . 193 511 (62,2)
Omén 2.807 9.294 Si Si Si 445 616 (27,8)
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Anexo 7 (continuacion)

Datos para €l modelo de estimacion de planta de personal

Muestra total de 133 paises

Paises Poblacion PIB Supervision Operacion de Distribucién Impresién Acufiacion Planta
(Miles) per cépita financiera sistemas de pago deefectivo debilletes de moneda Real Estimada Desviacion
(Ddlares) Automatizada Manual aDic. 31/03 porcentual de
la estimacion

Paplia Nueva Guinea 5.296 603 Si Si Si 252 483 (47,8)
Paraguay 6.037 981 Si Si Si . 1.400 840 66,7
Pert 27.159 2132 . . Si 1.034 859 20,4
Polonia 38.623 5.399 Si . Si . 6.331 3.686 718
Portugal 10480  14.456 Si Si Si Si 1.786 1.930 (7,5)
Qatar 817 32.268 Si Si Si 366 349 5,0
Republica Checa 10.251 8.367 Si Si . Si . 1477 1.446 21
Rep. Democréticadel Congc  56.625 99 Si Si Si Si 2.119 1.702 245
Republica Dominicana 8.716 1.825 . Si Si 1.900 1.059 79,4
Ruanda 7.810 185 Si . Si Si . 457 389 17,5
Rumania 22.380 2.430 Si Si . Si Si 2.305 2.204 4,6
Samoa 178 1.672 Si Si Si 84 73 14,9
Santo Toméy Principe 176 375 Si Si Si . . 65 53 233
Serbiay Montenegro 10.823 2.466 Si Si Si Si Si 1.659 1.592 42
Seychelles 80 8.804 Si Si Si 62 61 19
Singapur 4277 21523 Si . Si 976 966 10
Siria 17.586 1.232 Si Si Si 1.653 1.384 19,4
Sri Lanka 19.742 918 Si Si Si 1.202 1.406 (14,5)
Sudé&frica 42.769 3.529 Si . Si 2.288 3.118 (26,6)
Sudén 38.114 521 Si . Si Si 1.757 2.146 (18,2)
Suecia 8970  33.622 Si . 450 695 (35,3)
Suiza 7.408  42.003 . . Si 574 1124 (48,9)
Swazilandia 1.161 1.765 Si Si Si . 262 263 (0,3)
Tailandia 64.265 2.230 Si Si Si . 4.600 4.357 5,6
Taiwan 22.603 12.537 . . Si Si Si 874 2.303 (62,0)
Tanzania 35.922 268 Si Si Si 1.213 1.113 9,0
Tonga 108 1.367 Si Si Si 51 50 21
Trinidad y Tobago 1.104 7.836 Si . Si Si 372 349 6,6
Tinez 9.873 2.534 Si Si Si . 1117 1.093 2,2
Turquia 68.109 3.574 . Si . Si Si 5.063 3.532 43,4
Uganda 25.633 248 Si Si Si 1.010 910 11,0
Uruguay 3.382 3.314 . . . 472 286 65,0
Vanuatu 199 1.137 Si Si Si . . 53 73 (27,2)
Venezuela 24.655 3.343 . . Si Si Si Si 3.650 2.160 69,0
Yemen 19.350 474 Si Si Si 1.733 1.205 43,8
Zambia 10.307 383 Si . Si 576 476 21,0
Zimbawe 12.577 635 Si Si Si 875 675 29,6
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Datos del grupo 1: paises con ingreso medio-bajo

Anexo 8

Paises Poblacion  PIB Supervision Operacion de Distribucion Impresién Acufiacion Planta
(Miles) per capita financiera sistemas de pago deefectivo debilletes de moneda Real Estimada Desviacion
(Dolares) Automatizada Manual aDic. 31/03 por centual de
la estimacion

Albania 3.527 1.943 Si Si . Si Si 330 590 (44,0
Angola 10.766 906 Si Si Si . . 1.849 1317 40,4
Argelia 31714 2.083 Si . Si Si Si Si 3.100 3.415 9,2)
Azerbaiyan 7.831 887 Si Si Si 527 797 (33,9)
BelarGs 10.322 1972 Si Si Si 780 912 (14,4)
Bolivia 8.586 1.052 . Si 470 620 (24,2)
Bosniay Herzegovina ~ 3.989 1.822 . . Si Si 264 494 (46,6)
Brasi| 182.033 2.870 Si Si . . 4.381 4,377 0,1
Bulgaria 7.588 2.103 Si . Si Si . 912 883 33
Colombia 41.662 1.871 Si . Si Si Si 2.096 2.693 (22,2)
Ecuador 13.074 1.981 . . Si Si . 1.183 1.077 9,9
Egipto 74.719 1.188 Si Si . Si Si 5.458 4,551 19,9
El Salvador 6.470 1.969 . Si Si 444 677 (34,9
Fiji 869 2.088 Si . Si Si . . 162 220 (26,4)
Filipinas 84.620 978 Si Si . Si Si Si 4702 5505 (14,6)
Guatemala 13.909 1.499 . Si Si 748 1.140 (34,4)
Guyana 702 911 Si Si Si 248 201 235
Honduras 6.670 976 . . Si Si 705 720 2,1)
Indonesia 234.893 954 Si Si Si . . 5.544 7.481 (25,9
Irén 67.148 2.006 Si Si . Si Si Si 2.881 4.529 (36,4)
Jamaica 2.696 2.962 Si . Si Si 457 455 05
Jordan 5.460 1.800 Si Si . Si . . 608 602 1,0
Kazgjistan 15.108 1.967 Si . Si Si Si Si 2.754 2101 31,1
Macedonia 2.063 2.254 Si Si . Si Si 395 410 3.7
Maldivas 330 2122 Si Si Si . . 109 116 (6,0
Marruecos 31.689 1.438 Si . Si Si Si Si 2.313 3.489 (33,7)
Namibia 1.927 1.497 Si Si " Si 274 306 (10,5)
Paraguay 6.037 981 Si Si Si . 1400  1.037 35,0
Pert 27.159 2132 . . Si 1.034 1.035 0,1
Rep. Dominicana 8.716 1.825 . . Si Si . 1.900 1.328 431
Rumania 22.380 2.430 Si Si . Si Si 2.305 1.969 17,1
Samoa 178 1.672 Si Si Si . . 84 78 7,2
Serbiay Montenegro  10.823 2.466 Si . Si Si Si Si 1.659 1.663 0,3
Siria 17.586 1232 Si Si Si 1.653 1.332 24,1
Sri Lanka 19.742 918 Si Si . Si 1.202 1.463 (17,9
Swazilandia 1161 1.765 Si Si Si . 262 269 2,7)
Tailandia 64.265 2.230 Si . Si Si 4.600 3.601 27,8
Tonga 108 1.367 Si . Si Si 51 57 (10,6)
Tlnez 9.873 2.534 Si Si . Si 1117 872 28,1
Vanuatu 199 1137 Si Si Si 53 86 (38,7)
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Datos del grupo 2: paises con ingreso medio-alto

Anexo 9

Paises Poblacion  PIB Supervision Operacion de Distribucion Impresion  Acufiacion Planta
(Miles) per capita financiera sistemas de pago deefectivo  debilletes de moneda Real Estimada Desviacion
(Délares) Automatizada Manual aDic. 31/03 por centual de
la estimacion

Arabia Saudita 25.157 9.262 Si Si Si 2.636 2.265 16,4
Argentina 38.741 3.389 Si . . 2191 1.840 191
Belice 266 3.891 Si Si Si 128 123 38
Botswana 1573 4.660 Si Si Si 512 474 8,0
Chile 15.663 4557 . . 604 654 (7.6)
CostaRica 3.896 4.213 . Si Si 613 570 75
Croacia 4.498 5.083 Si Si . Si 587 669 (12,2)
Eslovaguia 5.416 6.021 Si Si Si 1.315 1.012 29,9
Estonia 1.351 5.985 Si . . 244 212 15,1
Hungria 10.058 8.400 Si Si Si 952 1107 (14,0)
Letonia 2.323 4.031 . . Si 755 527 43,3
Libano 3.728 4.935 Si Si . Si 1.345 995 35,2
Libia 5.499 4.065 Si Si Si 971 919 57
Lituania 3.620 5.266 Si Si 851 684 24,4
Malasia 23.093 4,128 Si . Si 2.288 2.162 58
Mauricio 1.210 4.175 Si . Si Si . 265 318 (16,6)
México 103.718 6.112 . Si . Si 2.834 2.519 125
Oman 2.807 9.294 Si Si Si 445 498 (10,7)
Polonia 38.623 5.399 Si . Si 6.331 4.469 41,7
Republica Checa 10.251 8.367 Si Si . Si 1477 1.220 21,1
Seychelles 80 8.804 Si Si Si 62 78 (20,5)
Sudéafrica 42.769 3.529 Si . Si 2.288 3.737 (38,8)
Trinidady Tobago ~ 1.104 7.836 Si . Si Si . 372 382 (2,6)
Turquia 68.109 3.574 Si Si Si 5.063 3.731 357
Uruguay 3.382 3.314 - . . . 472 353 33,7
Venezuela 24.655 3.343 Si Si Si Si 3.650 2.650 37,7
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Anexo 10

Datos del grupo 3: economias avanzadas

Paises Poblacion  PIB Supervision Operacion de Distribucion Impresion  Acufiacion Planta
(Miles) per cépita financiera sistemas de pago deefectivo debilletes demoneda Real Estimada Desviacion
(Dolares) Automatizada Manual aDic. 31/03 por centual de
la estimacion

Alemania 82.398 29.201 Si Si Si 15.028 9.268 62,1
Australia 19.732 25.429 . 820 835 (1,8)
Austria 8.163 31.085 . Si . . 951 638 49,1
Bélgica 10.331 30.001 Si Si Si 2.250 2.742 (17,9)
Canada 32207 27442 . . . 1.114 1.207 (7,7
Chipre 772 16.624 Si Si Si 289 330 (12,4)
Coreadel Sur 48.289 12.499 Si . . 2.148 2.060 43
Dinamarca 5.394 39.179 . . . Si Si 544 611 (10,9
Espafia 40.217 20.844 Si Si Si 2.813 4477 (37,2
EstadosUnidos ~ 290.343 37.756 Si Si Si 22297  21.733 2,6
Finlandia 5.204 31.118 . . . 626 401 56,1
Francia 60.181 28.536 Si . Si Si 15.837  10.255 54,4
Grecia 10.626 15.867 Si Si Si Si Si 3.133 2,531 23,8
Holanda 16.223 31.660 Si Si 1.672 2.437 (31.4)
Hong Kong 6.810 23.038 Si 604 716 (15,7)
Inglaterra 60.095 30.156 . . . . 1.837 1.926 (4,6)
Irlanda 3.924 37.822 Si Si . Si Si 938 1.007 (6,9)
Islandia 291 36.137 . Si Si 110 92 20,2
Israel 6.117 16.845 Si . . . 854 599 42,6
Italia 57.998 25.589 Si Si Si Si 8.481 9.722 (12,8)
Japén 127.214 33.720 . Si 5.127 5.637 (9,0)
Luxemburgo 457 57.371 Si Si . 201 146 37,4
Noruega 4.555 48.401 . . Si 620 582 6,6
Nueva Zelanda 3.951 19.492 Si Si . . 193 517 (62,7)
Portugal 10.480 14.456 Si Si Si Si 1.786 2.430 (26,5)
Singapur 4.277 21.523 Si . Si 976 844 15,7
Suecia 8.970 33.622 Si . 450 590 (23,7)
Suiza 7.408 42.003 . . Si . . 574 829 (30,8)
Taiwén 22.603 12.537 Si Si Si Si Si 874 1.904 (54,1)
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Anexo 11

Datos del grupo 4: Latinoamérica y el Caribe

Paises Poblacion  PIB Supervision Operacion de Distribucién Impresion Acufiacion Planta
(Miles) per cépita financiera sistemas de pago deefectivo debilletes demoneda Real Estimada Desviacién
(Ddlares) Automatizada Manual aDic. 31/03 porcentual de
la estimacion

Antillas Holandesas 216 16.016 Si Si Si 182 192 (5.3
Argentina 38.741 3.389 Si . . 2191 1.791 22,3
Bahamas 297 16.691 Si Si Si 233 230 1,3
Barbados 277 9.651 Si Si Si 256 215 19,1
Belice 266 3.891 Si Si Si 128 176 (27,1)
Bolivia 8.586 1.052 . . Si 470 597 (21,2)
Brasi 182.033 2.870 Si Si 4,381 4.685 (6,5)
Chile 15.663 4.557 . . . . 604 793 (23,8)
Colombia 41.662 1871 Si Si Si Si 2.096 2.846 (26,4)
CostaRica 3.896 4.213 Si . Si 613 615 (0.4
Ecuador 13.074 1.981 Si Si 1.183 1.039 13,8
El Salvador 6.470 1.969 Si Si 444 708 (37,3)
Guatemala 13.909 1.499 . Si Si 748 1.032 (27,5)
Guyana 702 911 Si Si Si 248 242 2,7
Haiti 7.528 460 Si Si Si 589 597 3
Honduras 6.670 976 . Si Si 705 650 84
Jamaica 2.696 2.962 Si . Si Si . 457 596 (23,3)
México 103.718 6.112 Si . . Si 2.834 3.364 (15,7)
Nicaragua 5.254 477 " Si Si 550 515 6,8
Paraguay 6.037 981 Si Si Si . 1.400 1.089 28,6
Pera 27.159 2132 . . Si 1.034 1.227 (15,7)
Rep. Dominicana 8.716 1.825 . Si Si 1.900 1.393 36,4
Trinidad y Tobago 1.104 7.836 Si Si Si 372 422 (11,7)
Uruguay 3.382 3.314 . . . . 472 369 27,9
Venezuela 24.655 3.343 Si Si Si Si 3.650 2.765 32,0
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Anexo 12

Resultados del modelo con datos de 2003

Anexo 12
Resultados del modelo de estimacion de planta de personal con datos de 2003

Variables Todoslos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8
paises Ingreso medio Ingreso medio-  Economias América  Inflacion (0%- Inflacién (3%- Ingresoalto Poblacion (15
bajo alto Avanzadas Latinay e 3%) 10%) — 65 millones)
Caribe
(n=133) (n=40) (n=26) (n=29) (n=25) (n=48) (n=56) (n=39) (n=34)
Intercepto 2.825(8,56)* 4.773(3,20)* 4.326 (3,24)* 1.281(2,46)* 3,963 (3,42)* 2,264 (3,71)* 2,814(6,29)* 1,873(3,60)* 2.895(3,33)*
Ln (N) 0,676 (29,23) 0,705 (16,31)* 0,626 (9,84)* 0,700 (12,13)* 0,545 (6,07)* 0,684 (15,1)* 0,676 (23,91)* 0,676 (12,28)* 0,679 (3,75)*
Ln(Y) 0,213 (7,25)* 0,032 (0,18) 0,006 (0,02) 0,581 (2,48)° 0,144 (1,81)" 0,260 (4,74)* 0,207 (517)* 0,380(1,82)" 0,186 (2,91)*
Ln (DE) 0,576 (4,78)* 0,287 (1,84)" 0,730(3,38)* 0,512(2,91)* 0,254 (1,79)° 0,702 (3,38)* 0,344 (2,34)° 0,532 (2,66)* 0,309 (1,21)
Ln (billetes) 0,157 (1,86)" 0,208 (1,85 0,213(1,82)" 0451 (1,98 0,246 (1,85)" 0,111 (0,59) 0,240 (1,81)" 0,329(1,66) 0,341 (1,73)*
Ln (monedas) 0,064 (0,45) 0,052 (0,26) 0,088 (0,61) SC(-045) 0112 (0,28) 0,143 (0,54) 0,048 (0,31) SC(-0,26) 0,183 (0,80)
Ln(S) 0,363 (4,02)* 0,382 (2,44)° 0,503(1,91)" 0,623 (3,24 0246 (0,73) 0,641(3,87)* 0497 (4,15)* 0576 (2,91)* 0,747 (3,31)*
Ln (SP) 0,013 (0,13) 0,055 (0,25)  SC (-0,55) 0,111(0,62) 0,261 (0,72) 0,246 (1,53) 0,127 (0,92) 0,121(0,59) 0,003 (0,14)
Ln (SP manual) 0,099 (1,04) 0,341(2,24° 0077 (032) 0,234(047) 0,027 (1,78 0,141 (0,73) 0,104 (0,82) 0,450 (1,66) 0,041 (0,19)
R? 0,905 0,941 0,936 0,926 0,888 0,906 0,949 0,898 0,841
R? gjustado 0,898 0,926 0,906 0,896 0,862 0,886 0,941 0,870 0,817
- 147,5 61,77 31,05 31,07 28,45 46,75 110,3 32,85 21,74
Prueba F (probabilided) /) (<1%) (<1%) (<1%) (<1%) (<1%) (<1%) (<1%) (<1%)
g?)g:bﬁii:d) 0,884 (0,671) 0,879 (0,679) 0,895 (0,664) 0,992 (0,588) 0,914 (0,643) 0,984 (0,600) 0,953 (0,627) 0,987 (0,598) 0,965 (0,615)
Test de White: F
(probabilidad) 0,884 (0,528) 0,879 (0,689) 0,895 (0,627) 0,992 (0,610) 0,042 (0,541) 0,031 (0,604) 0,035(0,598) 0,025 (0,619) 0,037 (0,590)

*: Significativaa 1%.

°: Significativaal 5%.

*: Significativaal 10%.
SC: Signo contrario.
Fuente: Célculos propios.
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Anexo 13

Variables que no resultaron significativas

Durante la revision tedrica para construir el modelo se efectuaron multiples regresiones con
diferentes variables que no resultaron significativas. En este anexo se presentan 10s ensayos
més relevantes.

En primer lugar, a partir del modelo desarrollado por Vaubel (1997), se incluyeron las
variables de &rea (superficie en km? del pais) y de tasa de cambio (variable dummy para tasa
de cambio fija o flexible), pero no resultaron significativas. La explicacion posible para estos
resultados es que, de una parte, €l area no tiene unarelacién directa con el producto del banco
central, dado que muchos paises presentan grandes extensiones inhabitadas y concentran la
mayoria de su poblacion en unos pocos centros urbanas; y, por su parte, € régimen cambiario
no determina mayor o menor demanda de personal de un banco central.

En segundo lugar, se intenté modelar una variable de independencia del banco central con
fin de determinar la influencia que ésta tiene en la demanda de personal; sin embargo, no fue
posible conseguir informacion para una muestra amplia de paises. Varios autores, como Bade
and Parkin (1988); Alesina (1988, 1989); Grilli, Masciandaro y Tabellini (1991); y Eijffinger
y Schaling (1993) han construido indices para medir el nivel de independencia de bancos
centrales; no obstante, 1o han hecho solo para muestras de 10 a 15 bancos centrales de
economias avanzadas.

Tercero, seintent6 incluir una variable para medir la actividad cultural, a incluirla como una
variable categdrica que depende del tamafio de esta actividad a cargo del banco central. Sin
embargo, esta variable no resulté significativa en los modelos y, por tanto, se decidié
excluirla. En la gran mayoria de los bancos centrales analizados la actividad cultural es muy
reduciday demanda muy poco personal; generalmente operan una biblioteca especializada en
economia abierta a estudiantes e investigadores y/o un pequefio museo o coleccion
numismatica abierta al publico. Solo € BR y e Banco Centra de Ecuador presentan
actividad cultural de gran tamafio y cumplen esta funcion mayoritariamente con planta
propia. Se requeriria una medicion més precisa (por gjemplo, € nimero de usuarios o los
costos totales de las actividades culturales) para determinar la influencia de esta actividad en
la demanda de personal.

Finalmente, se ensayd la variable de PIB total en lugar del PIB per capita, con fundamento en
Mester (1994), quien construye una funcién de demanda laboral para e “producto” de
politica monetaria, donde €l trabajo esta en funcion de los salarios, €l costo del capital, el PIB
real y una razon de efectivo a depositos. Se obtuvieron resultados similares a los obtenidos
con el PIB per capita; sin embargo, se consideré que mas gque el tamafio de la economia, es €l
nivel de desarrollo de esta lo que tiene mayor influencia en la demanda laboral de un banco
central, como se explicd anteriormente.
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Anexo 14

Resultados del modelo con datos de 1998

Variables Muestra total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Ingreso medio- Ingreso medio-  Economias América
bajo alto Avanzadas Latinay e
Caribe
(n=133) (n=39) (n=26) (n=29) (n=25)
Intercepto 3,297 (8,53 1.355 (3.20)* 5,303(3,16)* 1,835(2,94)* 3,165 (2,89)*
Ln (N) 0,706 (25,61)* 0.759 (12.08)* 0,566 (10,36)* 0,720 (13,83)* 0,539 (6,30)*
Ln(Y) 0,181 (524)* 0,041 (1,07) 0,008(0,04) 0,289 (3,36)° 0,255 (2,25)°
Ln (DE) 0,406 (2,75)*  0.670 (1.97)* 0,496 (2,40° 0,505 (2,52)° 0,515 (1,73)"
Ln (Billetes) 0,176 (1,76)" 0.247(2.25° 0,233(1,81)° 0,474(2,32)° 0,195(1,75)"
Ln (Monedas) SC(0,37) 0,072 (0,87) 0,113(0,44)  SC(-0,37) 0,080 (0,55)
Ln (S 0,258 (2,44)° 0,203(1,93)" 0,044(0,67) 0,569 (3,56)* 0,135 (1,73)"
Ln (SP) 0,058 (0,64) 0,157(0,580) 0,149(0,73) 0,062(0,.37) 0,501 (1,72)"
Ln (SP manual) 0,060(0,59) 0,020(0,61) 0214(095  0243(0,74) 0,365 (1,74)
R? 0,880 0,899 0,923 0,923 0,896
R? gjustado 0,872 0,872 0,892 0,901 0,844
Prueba F (probabilidad) 113,27 (<1%) 33,24 (<1%) 29,79 (<1%) 34,14 (<1%) 17,18 (<1%)
Jarque- Bera (probabilidad) 0,853(0,691) 0,920 (0,642) 0,939 (0,633) 0,982 (0,601) 0,874 (0,680)
Test de White: F (probabilidad) 0,048 (0,517) 0,019 (0,653) 0,022 (0,627) 0,033 (0,601) 0,046 (0,515)

*: Significativaa 1%.

°. Significativaa 5%.

*: Significativaa 10%.
SC: Signo contrario.
Fuente: Calculos propios.
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Anexo 15

Estimaciones de la planta de personal del BR para 1998 y 2003

Descripcion dela muestra Grupo 1: Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4
I ngreso medio-bajo I ngreso medio-alto Economiasavanzadas ~ AméricalLatinay e Caribe
1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003
Tamafio de la muestra 39 40 29 26 29 29 25 25
Plantadel BR Ajustada 2.942 2.096 2.942 2.096 2.942 2.096 2.942 2.096
Estimacion dela plantadel BR 3.064 2.693 2.486 2.201 2.068 1.739 3.495 2.846
Planta gjustada vs. Estimacion (122) (597) 456 (205) 874 357 (553) (750)
Desviacion porcentua de la estimacion (3,98) (22,17) 18,34 (4,75) 42,23 20,56 (15,82) (26,36)
¢ncluye al Banco de la Republica? Si No No Si
Descripcién dela muestra Muestratotal Inflacion, 2003 Ingreso  Poblacion, 2003
1998 2003 (0% - 3%) (3%-10%) alto, 2003  (15-65 millones)
Tamafio de lamuestra 133 133 48 56 39 34
Plantadel BR Ajustada 2.942 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096
Estimacion dela planta del BR 3.092 2.352 1.777 2.106 1.393 2.138
Planta gjustada vs. Estimacién (150) (256) 319 (20 703 (42)
Desviacion porcentua de la estimacion (4,85) (20,90) 17,93 (0,48) 50,49 (1,94)
¢Incluye al Banco de la Republica? Si No Si No Si

Fuente: Célculos propios.
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Anexo 16
Grupo con ingreso per capita medio-bajo: evolucion de 1998 a 2003

(Porcentaje)
Diferencia porcentual entre la planta de personal real y la estimada
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Fuente: Célculos propios.
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Anexo 17:

Grupo de paises con ingreso per capita medio-alto: evolucién de 1998 a 2003

(Porcentaje)
Diferencia porcentual entrela planta de personal real y la estimada
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Fuente: Cdlculos propios.
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