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Sefiores

ENTIDADES CUENTA DEPOSITANTES USUARIAS DEL SISTEMA CUD

Presente

Asunto: Carta Circular DSP — 0630 del 15 de agosto de 2013 “Requerimientos para entrada a

produccion del nuevo Sistema de Cuentas de Depésito — CUD”

Apreciados sefiores:

Damos

alcance a nuestra comunicacién del asunto con el fin de precisar el cronograma de entrada en

produccién del nuevo Sistema de Cuentas de Dep6sito CUD.

Atentamente,

El préximo 13 de noviembre se hard la presentacion oficial del nuevo CUD. Para el efecto nos
permitimos invitarlos a la reunién que tendrd lugar a las 9:00 horas en la sala B del Centro de
Eventos de la Biblioteca Luis Angel Arango, Calle 11 # 4-14,

En la anterior reunion se entregara a las entidades participantes un video para la divulgacién sobre el
manejo del nuevo CUD, con el cual se espera facilitar el proceso de capacitacién de todos los
usuarios de las diferentes entidades cuenta depositantes. Para complementar la informacién
suministrada en los videos y facilitar la familiarizacién con el sistema, se abrird el ambiente de pre-
produccién del Nuevo CUD entre el 15 de noviembre y el 20 de diciembre de 2013 y posteriormente
entre el 7 y el 17 de enero de 2014, a efectos de que todos los usuarios tengan la oportunidad de
navegar por el aplicativo y reportar cualquier tipo de consulta, pregunta o sugerencia a través del Call
Center 3430353.

Con el fin de que el citado esquema de capacitacion sea efectivo se requiere que a mas tardar el 15 de
noviembre préximo, las entidades hayan cumplido con los requerimientos técnicos y operativos
definidos en la Carta Circular DSP — 0630 del 15 de agosto de 2013, tales como: la instalacién de
SUCED GUI y ESP; dispositivo criptografico tanto para los usuarios con perfil de aprobacién de
transferencias en linea, como para los que firman archivos; creacién o recuperacion de certificados
digitales; PC con Windows 7 (64-bit) e Internet Explorer 9.0 (64-bit).

Finalmente, les informamos que la puesta en produccién del nuevo CUD se tiene programada para el
dia 3 de febrero del afio 2014.
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CAROLINA MERLANO GIL
Departamento de Sistemas de Pago




