CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA'Y DE SERVICIOS
DG-GI-418
MANUAL DIRECCION GENERAL DE GESTION DE INFORMACION

Fecha: jueves, 30 de noviembre de 2023

Destinatario: Personas naturales y juridicas

Asunto 4: Sistema de atencion a la ciudadania — gestion de PQR de la
Direccion General de Gestion de Informacion (DGGI)

La presente Circular modifica la hoja 4 - 2, punto 2 “Canales dispuestos por el Banco de la
Republica para el ingreso de las PQR”, numeral 2.1 “Canales generales”, literal a) Electrénico,
inciso ii, de la Circular Externa Operativa y de Servicios DG-GI-418, Asunto 4 “Sistema de atencién
a la ciudadania — gestidn de PQR de la Direccion General de Gestion de Informacion (DGGI)”, con
el fin de retirar, a partir del 12 de diciembre de 2023, el buzén corporativo
atencionalciudadano@banrep.gov.co como canal oficial para la recepcién de PQR, lo anterior,
con el objetivo de tener un registro previo de los ciudadanos que radican PQR en el Banco de la
Republica desde nuestra sede electrénica y fortalecer el uso del formulario electrénico dispuesto
en https://banrep.my.site.com/s/.

Adicionalmente, se informa que, para la recepcion de PQR trasladadas por entidades publicas al
Banco se habilitard el buzdn corporativo difundido mediante Carta Circular DGD-1294 del 22 de
noviembre de 2023.

Cordialmente,

Mo Dl i

T
MARCELA OCAMPO DUQUE LUIS FRANCISCO RIVAS DUENAS
Gerente Ejecutiva Subgerente General de Servicios Corporativos

Hoja 4 - 00


mailto:atencionalciudadano@banrep.gov.co
https://banrep.my.site.com/s/
https://bancodelarepublica.sharepoint.com/sites/MYC/02%20Circulares/1294-23-DGD.pdf?CT=1701113652280&OR=Outlook-Body&CID=F56A787A-C46F-4CDC-A3B7-2F3036EFB664

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVAY DE SERVICIOS

DG-GI-418

Fecha: jueves, 30 de noviembre de 2023

Asunto 4: Sistema de atencién a la ciudadania — gestion de PQR de la

Direccion General de Gestion de Informacién (DGGI)

2. Canales dispuestos por el Banco de la Republica para el ingreso de
las PQR

2.1 Canales generales: Los canales generales dispuestos para recibir PQR son los siguientes:

a)

b)

Electronico:

Formulario electrénico: Formulario electrénico ubicado en el sitio web del Banco de la
Republica en el enlace: https://www.banrep.gov.co/es/transparencia/atencion-
ciudadania, ingresando a la pestafia “Formulario electrénico”. Esta opcion permite
acceder virtualmente al Sistema Informatico de Atencion a la Ciudadania del Banco
Republica- SIAC.

. Buzon de PQR trasladadas al Banco de la Republica: Buzdn corporativo difundido

mediante Carta Circular DGD-1294, cuya finalidad es la recepcién de las PQR trasladadas
al Banco.

Fisico:

Formulario fisico: Formato fisico disponible en los puntos de atencién a la ciudadania-
PAC ubicados en las Sucursales y Agencias Culturales del Banco de la Republica a nivel
nacional. Asi mismo, en los puntos de informaciéon en Bogotd y donde existan buzones
fisicos para el efecto.

. Libro de comentarios: Disponibles al publico en algunas areas culturales del Banco.

i. Comunicacidn escrita: Presentada en ventanillas de correspondencia del Banco.

Verbal:
No presencial: Linea telefdnica: Call Center de Atencién a la Ciudadania:
e Nacional gratuita: 01-8000-911745

« Bogota: (601) 3431011 M()D

Todas las peticiones verbales presentadas a través de la linea telefdnica gratuita serdn ;
grabadas y almacenadas. Q%a
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