
MANUAL DE GESTIÓN DOCUMENTAL 
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA 

Y DE SERVICIOS DGGI-393 

Destinatarios: PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

Hoja 3-00 

Fecha: z 6 D 1 e 2019 

ASUNTO: 3: INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

La presente Circular reemplaza las hojas: 3-A3-16 y 3-A3-18 del Anexo No. 3: "Esquema de 
Publicación" y la Hojas: 3-A4-21 y 3-A4-23 del Anexo No. 4: "Registro de Activos de 
Información", de la Circular Externa Operativa y de Servicios - DGGI-393 del 28 de junio de 
2019, correspondiente al Asunto 3: "INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN", del Manual Corporativo de la Dirección General de Gestión de 
Información. 

Las novedades corresponden a la inclusión de los activos de información "Defensa Judicial" y 
"Planes de Mejoramiento". 

Cordialmente, 

LUISA FERNANDA SIL V A ESCOBAR 
Gerente Ejecutiva (E) 

LUIS FRANCISCO RIV AS DUEÑAS 
Su gerente General de Servicios Corporativos 



Destinatario: PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS DG-GI - 393 
ANEXONo.3 

ASUNTO: 3 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

j 17. •GESTióN l)H S!STEI~A DE Co-ntrol y 

5.e-guimien1:o 

17. GESTIÓN DEL SISTEMA DE !control 

CONTROl INTERNO ~~guimiento 

CONTROL mTERNO Seguimiento 

1

17. GESTIÓN OH SISTEMA DE Control y 

lnfonnes ~~ Sistema de Certifu:ado rendición de 

Com:rollntemo 
República 

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN 

10/2016 

1 11/2011 

03/2014 Cuandoserequiera ¡:=~~~~~;:~ 

05/2016 

1 

1 

Hoja 3 - A3 - 16 

Fecha: 2 6 o 1 e 2019 

Nombnl' del responnble de la produa:iOnde Nombre deJ Asponsabkl de fa 

OepartementodeContro!lnterno·DCI 

DepaftementodeControllnterno·DCl 

DepartementodeContro!lnterno-00 

DepartamentodeControllnterno-DCI 

DepartementodeContro!lnterno 

DepartementodeControllnterno 

DCI 

DepartementodeControllnterno

DCI 

OepartamentodeControl!nterno 

Relacione-lnnormasquemothrala 

pubfKadónenlapáglnaweb(encasode 

que aplique) 

ley de y acceso a la 

y acceso a la 

ley de y acceso a la 

(1712 de 2014} 

Decreto 1081 de Decreto 

Reglamentario Uníco del Sector 

PresidenciadelaRepública.Resolución 

3564de201S-Gobiernoen Línea 

''""' 
Anticorrupción 

- Deueto 124de2016 

17. GESTIÓN DEL SISTEMA DE Control y 

Seguimiento 
¡control 

! ::::~:~to del Banco producto de evaluac~; 
realizadas por bs organismos de control, supe-rvisión ! t.sp-anot 

vigilancia 

1 

08/2019 ¡:=~~~~:~~;~;;':</J:.~.éói""'5'='·0 "iu.".9éel Departamento de Control Interno- DCl 

Deponamento de Contwllntemo · ¡ .. ~, "tom' ",',,ó:,·," p,ú:t·d:ico (l7llde 2'"41 

DCI ley 1474de 2011 Estatuto 
Anticorrupción 

Decretol24de2016 

f 



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS DG-GI - 393 
ANEXONo.3 

Destinatario: PERSONAS NA TUR4.LES Y JURÍDICAS 

ASUNTO: 3 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

Bo!etine~ !nformatÍVO$ Sistema En una pubiW:adón coyuntura! que genera el SEN con 

Electrónico de Negociación_ SEN ::::!:~e5 e información relevante_ para los usuar~s del Español 

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN 
Fe<hadefener.u:iónde-la 

No aplica 

Nombredelresponsabktd>21aproducci6nde 

Hoja3- A3- 18 

Fecha: l 0 0 1 C 2019 

Nombred-eJresponsabledeta 

Departamento de fiduciaria y 

Valores· DFV 

Relacionelasnonnuquemotll,ala 

publkadón.enlapáe:inaweb(encasode 

que aplique} 

E:s.paño! 24-ago-99 http;{/.....,,..,.._banrep . ..::c·,,-::v/e-sh·edec Ouv..;dor Departamento de Sistem.1s de Pago. OSP ~~~arta mento de Sistemas de Pago 

U. GESTIÓN DE IP.f.anesde•tención.al ,,. ...... ~ 
1 Informes O. P•o=os 

Fudkiales 
1 

:"""'" <lU' '~"'= <! "''"'ro & &m"""-" "'*'"'" '~n h 

F~".h.i. 'rn6<>Jo '"""""· &m~""''<l"'-~'""· <~=ic"ff."-" 

·~~"~'-'""'' 



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS DG-GI- 393 
ANEXO No. 4 

Destinatario: PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

ASUNTO: 3 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN 
· .. Nombrea~delacat~g<>ria.delnforrr¡ación . ::_ 

Nombre o titulO de la información OeS~ipdón de1 contél)ido de la categoría de información Idioma 
Ma<:roprocesos Temáticas Series documentate$ 

17. GESTIÓN OH 

SISTEMA DE 

CONTROl INTERNO 

Control y 

Seguimiento 
Lineamientos Corporativos Organismos de Control, Supervisión 

Vigilancia del Banco de la República 

Documento que describe el marco de control de la Entidad~ su 

Y Sistema de Control Interno, la cultura de control, y las labores que Español 

diferentes organismos ejercen sobre su gestión. 

17. GESTIÓN DEl 

SISTEMA DE 

CONTROl INTERNO 

17. GESTIÓN OH 

SISTEMA DE 

CONTROl INTERNO 

17. GESTIÓN DEl 

SISTEMA DE 

CONTROl INTERNO 

17. GESTIÓN DEl 

SISTEMA DE 

CONTROl INTERNO 

Control y 

S-eguimiento 

Control y 

Seguimiento 

Control y 

Seguimiento 

Control y 

Seguimiento 

Informes del Sistema de 

Control Interno 

Informes del Sistema de 

Control Interno 

Informe de Seguimiento 

del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano 

Informes de Auditoría y 

Asesoría del Sistema de 

Control Interno 

:~::~:e del Estado del Sistema de Control Informe pormenorizado del estado del Control Interno en la Entidad. Español 

Documento generado por el Sistema de Rendición Electrónica de la 

Cuenta e Informes - SIRECI de la Contraloría General de la República, 
Certificado rendición de la cuenta físcal a la el cual corresponde a un acuse de recibo de los documentos Y Español 
Contra lo ría General de la República 

formularios electrónicos que conforman la rendición de cuenta fiscal 

anual que el Banco de la República realiza a través de ese sistema. 

Informe de Seguimiento al Documento que presenta el avance en el cumplimiento de las 
Plan actividades relacionadas en el Pian Antícorrucpción y de Atención al Español 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Planes de mejoramiento 

Ciudadano. 

Documento que presenta información sobre los planes de 

mejoramiento del Banco producto de evaluaciones realizadas por los Español 

organismos de control, supervisión y vigilancia. 

Medio de conservación 

y/o soporte 

Electrónico 

Electrónico 

Electrónico 

Electrónico 

Electrónico 

Formato 

PDF 

PDF 

PDF 

PDF 

PDF 

laformadón publicada o 

disponible 

Información Publicada 

ln-=ormación Publicada 

ln~ormación Publicada 

lniormación Publicada 

lnf&Jrmacíón Publicada 

Hoja 3 - A4 - 21 

Fecha: z 6 D 1 e 2019 

lugar de consulta 

http://www .banrep.gov.co/es/rnecanisJ::D..Q2: 

vigi!ancia-~ontrol 

http:!ívvww.banre~ov.c9J~~Jnf.grme-:~1~9.2::. 

sistema-control-interno 

http:/lwww.banrep.oov.co/es/certíficado

renqicion-de-ía-9J_~!E_:fL~cal-a:L'!:~2.!lt!:.§!!Q!i9 .. 

http:i /www .banrep.oov.co/ es~ategia

antltramites 

http :/ /www .banrep.gov .e o/ es/transparen cía/ contr 

ol/p!an~s-de-f1!_gjQ@ffil,?Jl!Q 



CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS DG-GI - 393 
ANEXO No. 4 

Destinatario: PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS 

ASUNTO: 3 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

Nombre o título de la categorfa de información 

Macro procesos 

18. GESTIÓN DE 

COMUNICACIÓN 

Temáticas 

Sistemas de 

Pago 

Series documentales 

Boletines Informativos 

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN 
Nombre o título de' !a inforniacíón Descripción de! contenido de la categorfa de información Idioma 

Boletines Informativos Sistema Electrónico En una publiC<lcíón coyuntural que genera el SEN con novedades e Español 
de Negociación -SEN información relevante, para los usuarios del sistema. 

Medio de conservación 

y/o soporte 

Electrónico 

formato 

PDF 

Información publicada o 

disponible 

Información Publicada 

Hoja 3 - A4 - 23 

Fecha: 2 6 D, e 2019 

lugar de consulta 

http:/lwww.banrep.gov.co/es/publicaciones?tid=2 

047 

18. GESTIÓN DE 

COMUNICACIÓN 

Sistemas de 

Pago 
Boletines Informativos Boletín Informativo Diario del CEDEC 

Boletín estadístico diario, en donde se relaciona el canje de cheques Español 

realizado por ciudad participante en el CEDE C. 
Electrónico HTMl Información Publicada http://v¡ww.banrep.gov.coíes/cedec·buscador 

18. GESTIÓN DE 

COMUNICACIÓN 

19. GESTIÓN 

JURÍDICA 

Atención al 

Ciudadano 

Planes de atención al 

ciudadano 

Gestión Procesal Informes de Procesos 

Jurídica Judiciales 

En esta guía se establecen las pautas que en materia de atención al 

Guía para la atención de personas con ciudadano con alguna disC<lpacidad deben seguir los ~mpleados, Español 
discapacidad empleados temporales y contratistas del Banco de la Republ1ca en el 

ámbfto nacional. 

Defensa Judicial 

Cuadro que contiene el número de demandas vigentes contra la 

Entidad, número de radicado judicial, demandante principal, clase de Español 

proceso, total de la cuantía y etapa procesal actual 

Físico/ Electrónico 

Electrónico 

PDF Información Publicada http://v.l"ww.banrep.gov.coíatention··ciudadano 

PDF Información Publicada https:l/www.banrep.gov .coles/defensa-judicial 


