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Apreciados sefiores:

Se modifica (i) el Manual Operativo del Sistema de Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria — CENIT y (ii) el Manual para la Vinculacién de Entidades a los Sistemas de Pago
administrados por el Banco de la Reptiblica, del Asunto 1: Reglamento del Sistema de Compensacion
Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT de la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-
152.

El Capitulo I del Manual Operativo del Sistema de Compensacién Electronica Nacional Interbancaria
— CENIT se modifica para:

e Ajustar la definicidon “Devolucion de una Entrada Débito” del numeral 4.5.

o Incluir los numerales 8. “CANALES DE ACCESO A CENIT A TRAVES DE SEBRA” y 9.
“SERVICIOS DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL
INTERBANCARIA-CENIT SEGUN EL CANAL DE ACCESO”.

El Manual de Vinculaciéon de Entidades a los Sistemas de Pago administrados por el Banco de la
Reptblica se modifica para incluir algunos aspectos relacionados con el canal de acceso al Sistema
de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT y al Sistema de Cuenta de Depdsito
— CUD.

La presente circular entra en vigencia a partir de la fecha de publicacion.

Atentamente,
Wmuﬁb @um@ @2:@
MARCELA OCAMPO DUQUE DIONISIO VALDIVIES(&B.UR NO

Gerente Ejecutivo Subgerente de Sistemas de Pa 0
y Operacién Bancaria
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1 INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

En este manual se describen los requisitos y los procedimientos de: (i) acceso a los Servicios
Electrénicos del Banco de la Republica — SEBRA, (ii) apertura de Cuenta de Depdsito y acceso al
Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD, (iii) vinculacion al Sistema de Compensacion y Liquidacion de
Cheques y Otros Instrumentos de Pago Fisicos y (iv) vinculacién al Sistema de Compensacidn
Electrdnica Nacional Interbancaria — CENIT.

El Banco de la Republica cuenta con una plataforma para acceder de manera segura a los sistemas
mencionados, denominada “Servicios Electréonicos del Banco de la Reptblica — SEBRA”. La
vinculacién a este servicio es prerrequisito para acceder a dichos sistemas.

Para acceder al Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago
Fisicos y al Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT, las entidades
autorizadas para participar en dichos sistemas deberan contar previamente con una Cuenta de
Depasito en el Banco de la Republica, en las condiciones indicadas en este manual.

Para que el proceso de vinculacion a cualquiera de los sistemas mencionados sea eficiente, la entidad
respectiva debera contar con la infraestructura tecnoldgica que permita la conexidon adecuada. Los
canales de acceso a CUD y CENIT a través de SEBRA son: el canal de comunicacién dedicado y el canal
de comunicacion Internet. La seleccion del canal de acceso a utilizar sera responsabilidad y a criterio
de la entidad autorizada para participar en CUD y CENIT. Los servicios de CUD y CENIT segun el canal
de acceso a SEBRA se encuentran descritos en la reglamentacidon correspondiente, de acuerdo con
lo sefialado en la Tabla N® 1 Reglamentacion por Sistema.

[ ! Tabla N° 1 - Reglamentacion g
Sistema Reglamentacién®

SEBRA Circular Externa Operativa y de Servicios DG-T-273 Servicios Electrénicos del
Banco de la Republica.

Cuentas de Depdsito y Sistema Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-157: Cuentas de Depdésito.

CcuD Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-158: Sistema de Cuentas de
Depdsito CUD

Compensacion Electrénica Nacional = Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-152: Reglamento del Sistema de

Interbancaria Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT.

Manual Operative Sistema de Compensacion Interbancaria — CENIT
Compensacion de Cheques y Otros  Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-153: Reglamento del Sistema de
Instrumentos de pago Fisicos Compensacion Electrénica de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos.

De acuerdo con lo anterior, antes de enviar una comunicacion de solicitud de vinculacion, la entidad
debera verificar que: (i) cumple con los requisitos establecidos en la reglamentacion correspondiente
al sistema al que se desea vincular (ver Tabla N 1 - Reglamentacion por Sistema) y (ii) cuenta con o
estd en proceso de adquirir la infraestructura tecnolégica requerida para acceder a SEBRA. Los

! La reglamentacidn se encuentra publicada en la pdgina de internet del Banco de |a Repuiblica
Hoja 1
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requisitos técnicos que debe cumplir la infraestructura tecnolégica se encuentran publicados en el
documento “Requerimientos Técnicos para los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica -
SEBRA” publicado en la pégina de internet del Banco de la Republica.

El proceso de vinculacién inicia cuando la entidad envia al Banco de la Republica la solicitud de
vinculacion y termina una vez firmado el contrato por las dos partes y formalizado por el Banco de
la Republica.

Las comunicaciones tramitadas dentro del proceso de vinculacién que se detalla en el presente
manual estan cubiertas por la politica de tratamiento de datos especificada y detallada en la
reglamentacién de cada sistema y publicada en Iz pdgina de internet del Banco de |a Republica.

En el numeral 4 de este manual se encuentra la lista de contactos de los sistemas y servicios.

2 MECANISMOS DE SEGURIDAD UTILIZADOS EN LOS ARCHIVOS TRAMITADOS A
TRAVES DE LOS SISTEMAS DE PAGO DEL BANCO DE LA REPUBLICA

Dentro de |as condiciones establecidas para el envio de archivos con la informacidn que se tramita a
través de los diferentes sistemas de pago administrados por el Banco de la Republica (Sistema de
Compensacion y Liquidacion de Cheques y Otros Instrumentos de Pago Fisicos, Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT y Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD),
se requiere que los archivos se envien firmados de manera electrénica y adicionalmente, algunos de
ellos, cifrados criptograficamente. Por esta razon, la entidad en proceso de vinculacion debe adquirir
una identificacién en formato electronico, |a cual es asignada a una persona natural o juridica
denominada Suscriptor. De acuerdo con lo anterior, en el proceso de vinculacién la entidad debera
diligenciar y enviar diferentes formatos que permitirdn dar las debidas autorizaciones vy
responsabilidades del Suscriptor.

2.1 IDENTIDAD ELECTRONICA

Para tener disponible una identidad electrdnica se requiere de dos codigos que serdn generados en
el proceso de solicitud respectivo. Para el efecto, la entidad debera efectuar el tramite del Acta de
Aceptacion de los términos de uso, forma BR-3-986-0. El detalle de activacidén se encuentra
disponible en el numeral 3 del documento DSI-GI-128 Manual para la gestion de Instrumentos de
Firma Electrénica, el cual se encuentra disponible en la pagina de internet del Banco de |la Republica.

De otra parte, la Firma Electronica se apalanca en una Infraestructura de Llaves Publicas (PKi) en la
cual cada identidad electrénica consta de dos laves {claves criptogrdficas), una denominada Llave
Privada, mediante la cual el suscriptor realiza la operacion de firma o desciframiento de informacién,
segun sea el caso, y otra llave denominada Liave Ptiblica, mediante la cual el Banco de la Republica
o un tercero puede realizar un proceso de verificacion de firma o de cifrado de informacion, segin
sea el propasito.

Hoja 2

s



Hojal-Al-5
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha: 3 de agosto de 2022

Los pares de llaves correspondientes a una identidad electrdnica (Llave Privada y Llave Publica) son
generados y almacenados en el momento de activacion en un dispositivo fisico (hardware) o en un
contenedor digital {software) que se denominard Instrumento de Firma Electronica - IFE. La entidad
podra seleccionar la opcidn tecnolédgica para el almacenamiento de las llaves, de acuerdo con los
siguientes tipos:

2.1.1 Identidad electrénica en dispositivo fisico - token criptografico

Estos dispositivos permiten doble factor de autenticacidén, operaciones compatibles con los
algoritmos criptograficos empleados por la infraestructura PKI del Banco y portabilidad de las llaves,
via puertos USB. Estos dispositivos deben ser adquiridos por la entidad con el distribuidor que se
indicara en la comunicacion a que se refiere el numeral 3.3 del presente manual.

Para operacionalizar este IFE, en la estacion de trabajo del Suscriptor se debe instalar el componente
de software que gestiona el token criptogréfico, asi como el componente de software que interactia
con la plataforma PKI del Banco de la Republica para la gestion de las llaves que componen la
identidad electrénica.

2.1.2 Identidad electrénica en contenedor digital

Este tipo de IFE estd generalmente asociado 2 una identidad electrénica de tipo Persona Juridica
Entidad Empresa. Las llaves que conforman la identidad electronica son generadas y almacenadas
en un contenedor o archivo digital en la estacidon de trabajo del Suscriptor.

Para operacionalizar este IFE, en la estacion de trabajo del Suscriptor se debe instalar el componente
de software que interactia con la plataforma PKI del Banco de la Republica para la gestion y uso de
las llaves que componen la identidad electrénica.

2.13 Identidad electrénica virtualizada

En este tipo de IFE, las llaves que conforman la identidad electronica son generadas y almacenadas
en un repositorio seguro dentro de la infraestructura del Banco de la Republica. El acceso por parte
del Suscriptor a su IFE es protegido mediante una contrasefia fuerte generada en el proceso de
activacion de la identidad.

Para operacionalizar este IFE, en la estacion de trabajo del Suscriptor se debe instalar el componente
de software que interactta con la plataforma PKI del Banco de la Republica para la gestion y uso de
las llaves que componen la identidad electrdnica.

Los detalles técnicos asociados a la IFE estdn descritos en el documento DSI-GI-128 Manual para la
gestion de Instrumentos de Firma Electrdnica, publicado en la pagina de internet del Banco de la

Republica.
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3 PROCEDIMIENTOS PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

3.1 SOLICITUD DE VINCULACION

Las entidades autorizadas para participar en alguno(s) de los Sistemas de Pago administrados por el
Banco de la Republica, de acuerdo con su reglamentacidén, deberdn enviar al Departamento de
Sisternas de Pago una comunicacion en la que:

i) soliciten la vinculacion al(los) Sistema(s) correspondiente(s):

> Sisesolicitala vinculacion al Sistema de Cuenta de Depésito — CUD, se debera solicitar
autorizacion para la apertura de una Cuenta de Depdsito en el Banco de la Republica.

> Si se solicita la vinculacion al Sisterna de Compensacién y Liquidacién de Cheques y
Otros Instrumentos de Pago Fisicos, adicionalmente se deber3 solicitar, de ser el caso,
la vinculacion al Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD vy la autorizacidn para la
apertura de una Cuenta de Depdsito en el Banco de la Republica.

» Si se solicita la vinculacidn al Sistema de Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria — CENIT, deberd tener en cuenta lo siguiente:

- cuando se trate de participantes vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, adicionalmente se deberd solicitar, de ser el caso, la vinculacidon al
Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD; y

- cuando se trate de Adquirentes no vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia, deberan adjuntar la autorizacién de un establecimiento de crédito
o una sociedad especializada en depdsitos y pagos electrénicos-SEDPE para
utilizar una Cuenta de Depdsito en el Banco de la Republica de su titularidad para
efectos exclusivos de la Liquidacion de los saldos netos de la Compensacion y para
el cobro relacionado con los servicios prestados por el Banco de la Republica
(Cuenta de Depdsito para Liquidacion de Terceros).

ii) Soliciten acceso a los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica — SEBRA, indicando
el canal seleccionado {(canal de acceso dedicado o canal de acceso Internet).

Esta comunicacion deberd enviarse por cualquiera de los medios que se indican a continuacion:

- Correo electrénico a la cuenta de cuentadedeposito@banrep.gov.co, al cual se
debe adjuntar la comunicacidn respectiva.

- Radicacidon en ventanilla de correspondencia del Banco de la Republica en la
ciudad de Bogotd — Zona Centro, ubicada en la Calle 12 # 4-55 (Teléfono 601 343
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1111). La comunicacién a la que se refiere este numeral es la Unica mencionada
en este manual que podrd radicarse por este medio.

La comunicacion debera cumplir los siguientes requisitos para el envio de la solicitud:

a) Estardirigida al Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica.

b) Incluir el logotipo y/o nombre de la entidad.

¢) Incluir el Nimero de ldentificacion Tributaria- NIT de la entidad.

d) Incluir el nombre y cédula de ciudadania del representante legal de la entidad.

e} Incluir el teléfono, direccién y cuenta de correo electronico de contacto de la entidad. Todas
las comunicaciones que el Banco de la Republica deba enviar a la entidad en el curso del
proceso de vinculacion se remitiran a la cuenta de correo electrénico que informe la entidad
en esta comunicacion.

f) Estarfirmada por un representante legal de Iz entidad y autenticada con reconacimiento de
texto ante notario publico. Se exceptuan de esto Ultimo a las entidades puablicas.

g) Si la vinculacién es para el Sistema de Compensacion y Liquidacién de Cheques y Otros
Instrumentos de Pago Fisicos y/o el Sistema Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria — CENIT, la entidad debe cumplir los requisitos adicionales descritos en el
presente manual en los numerales 3.5 y 3.6, respectivamente.

h) A la comunicacidn se debera anexar:

i. El Registro Unico Tributario-RUT de la entidad.

ii. Cuando se trate de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por dicha
Superintendencia, con fecha de expedicidon menor a treinta (30) dias calendario. Si la
entidad se encuentra en proceso de constitucién, debera anexar el certificado expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia donde conste que se encuentra en
trémite la autorizacidn de constitucidon. En este Ultimo evento no se exigira anexar el
Registro Unico Tributario-RUT a la solicitud de vinculacién.

iii. Cuando se trate de entidades autorizadas para colocar créditos con cobertura del Fondo
de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera Hipotecaria (FRECH) de acuerdo con las
normas legales, que sean vigiladas por una Superintendencia distinta a la
Superintendencia Financiera de Colombia, o cuando se trate de Adquirientes no
vigilados por la Superintendencia Financiera, el Certificado de Existencia vy
Representacion Legal expedido por la Superintendencia respectiva o por la Camara de
Comercio, segin corresponda, con fecha de expedicidon menor a treinta (30) dias
calendario. Si la entidad se encuentra en proceso de aprobaciéon u obtencién de su
personeria juridica por la Superintendencia respectiva, deberd anexar el certificado
expedido por la misma donde conste tal situacion.

Las entidades podran efectuar los procesos de conexion al ambiente de pruebas de SEBRA (portal
Caribe). Para el efecto, recibirdn capacitacion sobre el uso de la herramienta de gestién de
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identidades, asi como acceso a los ambientes de pruebas de los Sistemas de Pago respectivos, de
acuerdo con el proceso descrito en el numeral 5 del presente manual.

3.1.1  Vinculacién de Bancos Puente

Tratdndose de los Bancos Puente, la vinculacién se efectuara cuando un representante legal del
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras-FOGAFIN, o su apoderado, comunique al Banco de
la Republica la constitucidn del Banco Puente y adjunte copia de la correspondiente autorizacion
otorgada por la Superintendencia Financiera de Colombia. El Banco de la Republica remitira el
contrato de vinculacion para su suscripcion por parte del representante legal del Banco Puente.

3.2 RESPUESTA A LA SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA DE DEPGSITO, VINCULACION AL
SISTEMA DE CUENTAS DE DEPOSITO — CUD Y A LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DEL BANCO
DE LA REPUBLICA — SEBRA

En un término no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de recibida la solicitud de
vinculaciodn, el Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica (en adelante DSP) dara
respuesta a la solicitud de apertura de Cuenta de Depdsito y a la vinculacién al Sistema de Cuentas
de Depésito — CUD, asi como a la solicitud de vinculacidn a los Servicios Electrénicos del Banco de
la Replblica — SEBRA, mediante comunicacién enviada por correo electrénico certificado? a la
cuenta de correo electronico de la entidad que solicita la vinculacidn. Adicionalmente, mediante
correo electrénico se adjuntaran los siguientes documentos con el fin de que la entidad pueda
realizar las respectivas pruebas de envio de drdenes de transferencia por archivo en formato XML
I1SO 20022 como requisito para su vinculacion, y conozca todas las normas que aplican al manejo de
la Cuenta de Deposito:

Normas Cuentas de Depasito
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-157: Cuentas de Depdsito?.
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-158: Sistema de Cuentas de Depdsito CUD 2
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-155 Tarifas de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Administrados por
el Banco de la Republica ?
Documento Técnico de Servicios ne Interactivos del BR*
Manual para |la generacién y transformacion de credenciales emitidas por la CA-BANREP 3
Manual de Operacién para el Intercambio de Informacién con el CUD 3
Manual de GTA 3
Mecanismas de Intercambio de Informacién CUD 3
Manual Estructura archivoe XML 3

2 El Banco de la Republica cuenta con correo certificado proporcionado por 4-72, o el proveedor que corresponda.

3 Documentos publicados en la pagina de internet del Banco de la Repuiblica

4 Documentas publicados en la cartelera de CUD en SEBRA a |a cual tienen acceso las entidades vinculadas al sistema
para consultar sus actualizaciones. Estos documentos tienen cardcter de confidencialidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 literal c) de la Ley 1712 de 2014 y contenidas en el indice de Informacién Clasificada y Reservada del
Banco de la Republica, numeral 37 Sistemas de Informacién.
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Por otra parte, el Departamento de Servicios de Tecnologia Informdtica del Banco de la Republica
{en adelante DSTI) coordinard con la entidad el trdmite a seguir para la vinculacion a los Servicios
Electrdnicos del Banco de la Republica — SEBRA, en los términos establecidos en el numeral 3.3 de
este manual.

La solicitud de vinculacién serd negada por cualquiera de las siguientes razones:

a) La solicitud de vinculacién no cumple los requisitos mencionados en el numeral 3.1 del
presente manual, o

b) El Adquirente no vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia que solicita
vincularse al CENIT, sus administradores, socios o representantes legales, estan implicados
en una investigacion, medida de aseguramiento o condena de tipo penal, administrativa o
similar, proferida por las autoridades colombianas o de otros paises, relacionadas con
actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o estén incluidos en
listas de control como las de la ONU, OFAC, etc.

La respuesta serd motivada. En todo caso, la entidad respectiva podré presentar nuevamente una
solicitud de vinculacidn.

3.3 VINCULACION A LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DEL BANCO DE LA REPUBLICA — SEBRA

En un término no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que la entidad haya recibido
la aprobacidn de la solicitud de apertura de Cuenta de Depdsito y de vinculacion al Sistema de
Cuentas de Depdsito — CUD, asi como a los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica —SEBRA,
el DSTI enviard un correo electrdnico a la entidad informando:

a) Los aspectos técnicos y administrativos que debe cumplir la entidad para la vinculacion a
SEBRA y para obtener la Identidad Electrodnica, los cuales se encuentran contenidos en los
siguientes documentos, disponibles en la pagina_de internet del Banco de la Republica:

Normas SEBRA

Circular Externa Operativa y de Servicios DG-T-273 Servicios Electrénicos del Banco de la Republica
Circular Externa Operativa y de Servicios DG-T-294 Firma Electrénica

Requerimientos Técnicos para los Servicios Electronicos del Banco de la Republica - SEBRA
Aspectos Técnicos del Servicio de Firma Electrénica DSI-GI-129

Manual Instalacién Suscriptores Externos USI-PN-16

Manual para la gestién de Instrumentos de Firma Electrénica DSI-GI-128

Manual Usuario Administrador de Perfiles 53

Manual Usuaric Administrador de Perfiles PKI USI-PN-18

b) Que el representante legal de la entidad deber3 enviar los siguientes formatos debidamente

diligenciados con las instrucciones contenidas en los mismos. Estos formatos le seran
enviados a la entidad por el DSTI en el mismo correo electronico:

Hoja 7

s



Hoja1-A1-10
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

ASUNTO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO

ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha: 1 de julio de 2022

Objetivo del formato
Designar como minimo dos {2} Delegados con
Responsabilidad Administrativa® {también
denominados Delegados PKI}

Solicitar como minimo dos (2) licencias de software
necesarias para la activacién de certificados digitales
desde la misma entidad

Solicitar el direccionamiento de red

Tramitar la actualizacién de datos, inclusian,
recuperacion y cancelacion de un Delegado PKl o
Usuario Genérico (Procesos Automaticos — B2B,
Mensajeria) de sistemas de informacién autorizados.

Nombre del Fermato o Documento
Formato BR-3-600-0 Delegados para el manejo de
firmas digitales y certificados
Formato BR-3-986-1 Delegacién para la Gestién de
Identidades Electrénicas del Banco de la Republica

Acta de Asignacion de Licencias ESP

Formato BR-3-555-0 Novedades de Suscriptores
Formato BR-3-986-2 Novedades del Suscriptor -
Identidad Electrénica Banco de la Republica

Nota: en el campo observaciones favor escribir el
tipo de Identidad Electrénica (Token, Virtualizada o

Contenedor Digital)

Tramitar |a asignacién de servicios de transferencia Formato BR-3-917-01 Novedades Servicios GTA

de archivos hacia un sistema de informacién
determinado para un suscriptor (Usuario Genérico:
Procesos Automaticos)

¢) Que los Delegados PKI deberan designar a través de la opcién “Portal de Gestion de
Identidades” en SEBRA, el administrador de Perfiles de las aplicaciones requeridas y los
usuarios que operaran en los diferentes servicios.

d) Que en el evento de que el contrato de vinculacion a SEBRA a suscribirse corresponda a la
modalidad SEBRA-Hijo® (corresponde a la autorizacion dada por una Entidad Usuaria de
SEBRA para permitir la utilizacidon de los Servicios Electronicos del Banco de la Republica -
SEBRA a otra Entidad Usuaria, a través de su infraestructura tecnoldgica), la Entidad Usuaria
de SEBRA debe remitir una comunicacion firmada por el representante legal, con el tramite
notarial de autenticacion de firma y con reconocimiento de texto, expresando que autoriza
el uso de su infraestructura tecnolégica a la nueva Entidad Usuaria que solicita la vinculacién.

e} Que deberd enviar una comunicacion en la que certifique la creacion de la cuenta de correo
corporativa (lista de distribucion) con la estructura
ContinuidadBR@<dominioEntidadUsuaria>.XX , a la cual el Banco de |la Republica notificara
toda novedad relacionada con los servicios de Tl que presta a las Entidades Autorizadas por
medio de correo electronico desde la cuenta de correo “Notificaciones Tecnoldgicas
BanRep”.

Los anteriores formatos, acta y comunicacion, deberdn firmarse por el representante legal de la
entidad. Cada uno de estos documentos debera surtir el trdmite notarial de autenticacion de firma

5 Funcionario autorizado por el representante legal de la entidad en proceso de vinculacién, el cual cumplira la funcion de administrador de los
suscrigtares, a quien se le remitira la decumentacion pertinente para la gestién de identidades electrénicas. Es el autorizado para solicitar cualquier
novedad de |os suscriptores de su entidad, también denominado Delegado PKI.

& Circular Externa Operativa y de Servicios DGT-273. Asunto 6: Servicios electrénicos del Banco de la Repliblica-SEBRA, Capitulo 3 “Modalidades del
centrato y costo del servicio”. \
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y reconocimiento de texto. El representante legal, desde su cuenta de correo corporativa, deberd
enviar al correo electrénico ca-novedades@banrep.gov.co los anteriores documentos junto con un
certificado de existencia y representacion legal de la entidad con fecha de expedicidon menor a
treinta (30) dias calendario.

Cualquiera de los documentos mencionados en este numeral que sea enviado por la entidad al
Banco de la Republica y no cumpla con los requisitos expuestos en el mismo, sera devuelto por el
DSTI a la entidad a mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente a su recepcién, mediante correo
electrénico, junto con una comunicacidn en la que se le informaran las razones por las cuales se
efectla la devolucién. En caso de que los documentos mencionados cumplan los requisitos, el DSTI
lo comunicara asi a la entidad, dentro del plazo sefialado. La entidad contard con cinco (5) Dias
Habiles Bancarios después de haber recibido el correo electrénico del DSTI para enviarlos
nuevamente.

En un término no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que |a entidad haya enviado
los anteriores documentos, el Banco de la Republica, mediante correo electrénico, informaré a cada
Delegado PKI el procedimiento para la activacidn del certificado digital.

3.3.1 Elaboracidn del contrato de vinculacidn a SEBRA

El DSTI, en conjunto con la Unidad de Contratos del Banco de la Republica, elaboraran el contrato
dependiendo de la modalidad de vinculacidn a los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica
- SEBRA?, utilizando el formato establecido por el Banco de la Republica, el cual no podrd ser
modificado.

Dentro de los quince (15) Dias Habiles Bancarios siguientes al envio de la comunicacién en la cual
informa a la entidad sobre |a aprobacion de su solicitud de vinculacion, mediante correo electrénico
el Banco de la Republica enviara el contrato a la entidad, firmado por el Representante Legal del
Banco de la Republica, y en el mismo indicard las instrucciones relacionadas con su firma y
devolucién al Banco de la Republica.

3.3.2 Capacitacion SEBRA

En un plazo no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que la entidad haya recibido la
aprobacion de la solicitud de vinculacidn, el DSTI enviard a la entidad, mediante correo electrénico,
la presentacion de la capacitacion de SEBRA y coordinard con la entidad para efectuar la misma de
forma virtual.

En un plazo no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que el representante legal de la
entidad nombre los Delegados PKI, el Area de Soporte y Atencién de Usuarios del DSTI coordinara
una fecha para efectuar la capacitacion sobre el uso del portal de Gestion de identidades, asi como

7 Circular Externa Qperativa y de Servicios DGT-273. Asunte 6: Servicios electrénicos del Banco de la Republica-SEBRA, Capitule 3 “Maodalidades del
centrate y costo del servicie”.
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sobre la gestion de los certificados PKI, la cual deberd llevarse a cabo dentro de los ocho (8) Dias
Habiles Bancarios siguientes.

3.3.3 Firma del Contrato de Vinculacién a SEBRA

Una vez la entidad se encuentre lista para operar en el Sistema de Pago al cual solicitd su vinculacién,
deberd enviar el contrato SEBRA al Banco de la Republica, a la cuenta de correo
unidaddecontratos@banrep.gov.co debidamente firmado por su representante legal de acuerdo
con las instrucciones enviadas por el Banco de la Republica.

Una vez recibido el contrato, la Unidad de Contratos del Banco de la Republica efectuara las
validaciones respectivas y si este cumple con las condiciones establecidas, dentro de los tres (3) Dias
Habiles Bancarios siguientes a su recibo, lo formalizard y enviara copia a la entidad mediante correo
electrénico. En el caso de los Adquirentes no vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Unidad de Contratos verificara que la entidad se encuentre inscrita en el Registro de
Adquirientes no Vigilados — RANV que mantiene dicha Superintendencia. En caso de que la entidad
no se encuentre inscrita en dicho registro, el DSP cancelard el respectivo proceso. En caso de que,
posteriormente, la entidad se encuentre inscrita en el registro, deberd iniciar nuevamente el
proceso con la presentacion de la solicitud de vinculacidon a que se refiere el numeral 3.1 de este
manual.

En caso de que el contrato presente alguna inconsistencia, en un plazo no mayor a tres (3) Dias
Habiles Bancarios siguientes a su recibo por el Banco de la Republica, el DSTI le enviara un correo
electrénico a la entidad informando la novedad para que sea corregida. La entidad contara con tres
(3) Dias Habiles Bancarios para efectuar la correccion y enviarlo nuevamente a la cuenta de correo

unidaddecontratos@banrep.gov.co.

Si pasados tres (3) meses después de recibida la respuesta a la solicitud de vinculacién por parte del
Banco de la Republica la entidad no envia el contrato firmado, el DSTI le enviara, mediante correo
electrénico certificado, una comunicacion solicitando la confirmacion de su interés de vinculacion,
asi como una explicacion sobre los motivos por los cuales no ha enviado el contrato. Si pasados tres
{(3) Dias Habiles Bancarios desde el envio de la comunicacion por parte del Banco de la Republica la
entidad no da respuesta o manifiesta expresamente que no tiene interés en la vinculacion, el Banco
de la Republica cancelara el respectivo proceso. Si posteriormente la entidad tiene interés en la
vinculacién, se deberd iniciar nuevamente el proceso con la presentacion de la solicitud de
vinculacion a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

Una vez firmado el contrato por las dos partes, formalizado y enviado por el Banco de la Republica

a la entidad respectiva, se entendera que la misma estara vinculada a los Servicios Electrénicos del
Banco de la Republica — SEBRA.
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3.3.4 Pago de tarifa SEBRA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 “Tarifa SEBRA” del capitulo 1l de la Circular
Externa Operativa y de Servicios DG-T-273, una vez firmado el contrato por las dos partes,
formalizado y enviado a la entidad, se iniciard con el cobro de la tarifa® que con carécter general
establezca el Banco de la Republica.

3.4 APERTURA DE CUENTA DE DEPOSITO Y VINCULACION AL SISTEMA DE CUENTAS DE
DEPOSITO — CUD

Una vez la entidad se encuentra vinculada a SEBRA, el DSP, a mas tardar el Dia Habil Bancario
siguiente a la vinculacion, y con el fin de realizar las pruebas pertinentes, remitird mediante correo
electrénico el Codigo SEBRA y el nimero de Cuenta de Depdsito. Tratdndose de la Cuenta de
Depdsito para Liquidacién de Terceros, dentro del mismo plazo el DSP informara el nimero de la
Cuenta de Depdsito al establecimiento de crédito o SEDPE que solicitd la apertura de la misma.

3.4.1 Pruebas para obtener la certificacion de envio de transacciones a través al CUD

La entidad que solicitd la apertura de la Cuenta de Depdsito (incluida la Cuenta de Depdsito para
Liquidacion de Terceros) debera adelantar las pruebas para obtener la certificacion de envio de
transacciones a través del CUD, en un plazo no mayor a tres (3) meses desde el dia que reciba la
aprobacion de |a solicitud de vinculacién a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

Para realizar |a prueba de envio de drdenes de transferencia mediante archivos XML? 1ISO20022 al
Sistema de Cuentas de Depésito CUD tendiente a obtener la certificacion, la entidad deberd, en
forma previa, solicitar la creacién de los usuarios de prueba de acuerdo con lo descrito en el numeral
3.4.5 de este manual (Solicitud de usuarios que operaran los Sistemas de Pago).

Una vez la entidad cuente con los usuarios de pruebas en el sistema deberd enviar un correo
electrénico a la cuenta AdministradorCUD@banrep.gov.co, en el cual solicitard el acompaiiamiento
y la coordinacion para realizar las pruebas de certificacidn e indicard una fecha propuesta. A mas
tardar al Dia Habil Bancario siguiente al recibo del correo electrdnico con la anterior solicitud, el DSP
enviard un correo electrénico ala entidad confirmando la fecha de inicio de la prueba o proponiendo
una nueva fecha.

¢ La tarifa SEBRA es el valor mensual anticipado que se cobra por el acceso al SEBRA, de acuerdo con

la modalidad de contrato de vinculacién y conforme a lo establecido en este. Esta tarifa corresponde

al nimero de suscriptores (nombrados y genéricos) en el portal, a los direccionamientos de red

hacia el Banco de la Republica y al namero de licencias ESP solicitadas.

9 Archivo utilizado en eventas de contingencia, cuando SEBRA no se encuentra disponible y, por tanto, la entidad debera

certificar que esta en la capacidad de enviar, recibir, integrar y procesar los archivos XML ISO 20022, antes de iniciar @@

operaciones con la Cuenta de Depdsito asignada. La certificacion es prerrequisito para firma del contrato de Cuenta de

Deposito. \
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Durante los dias acordados para la realizaciéon de la prueba el Banco de la Republica tendra
disponible el sistema para que la entidad pueda enviar y recibir los archivos de acuerdo con lo
indicado en el documento “Manual de Operacién para el intercambio de Informacién con el CUD”
enviado por correa electrdnico segun se establece en el numeral 3.2 de este manual.

Realizadas las pruebas de manera exitosa, a mds tardar el Dia Habil Bancario siguiente la entidad
enviarda un correo electrénico a las direcciones administradorCUD@banrep.gov.co vy
cuentadedeposito@banrep.gov.co, en el que certifique que: i) se enviaron archivos de entrada, ii)
se recibieron por parte del CUD archivos de salida y iii) estos archivos fueron integrados
adecuadamente a los sistemas internos de la entidad.

El DSP solo certificard la realizacién de la prueba cuando |z estructura del archivo esté correcta y se
liquiden exitosamente las érdenes de transferencia enviadas por la entidad.

En un plazo no mayor a treinta (30) Dias Habiles Bancarios después de haber enviado la certificacién
de que trata este numeral, la entidad debera remitir al Banco de la Republica, mediante correo
electronico a las cuentas administradorCUD @banrep.gov.co y cuentadedeposito@banrep.gov.co,
una comunicacién donde solicite iniciar el trémite para la apertura de Cuenta de Depésito y la
suscripcion del contrato de vinculacion al Sistema de Cuentas de Depésito - CUD, la cual debera
cumplir con los requisitos para el envio de la solicitud a que se refiere el numeral 3.1. de este
manual, indicando adicionalmente lo siguiente:

a) Que autoriza expresamente al Banco de la Republica para que, en desarrollo de sus
funciones de prevencion y control al lavado de activos y financiacién del terrorismo, y sin
perjuicio de sus atribuciones legales, pueda solicitar a los organismos de supervision
{quienes ejercen funciones de inspeccidn, vigilancia y control) cualquier informacion sobre
la entidad, incluyendo la relacionada con la gestion y prevencidon de lavado de activos, las
visitas de inspeccion de cualquier naturaleza que se efectien, asi como las comunicaciones
emitidas por los organismos y la entidad sobre tales visitas. En todo caso, el ejercicio o no de
esta facultad por el Banco de |la Republica no conllevara responsabilidad alguna de su parte.

b) Que autoriza expresamente al Banco de la Republica para que, en desarrollo de sus
funciones de prevencion y control al lavado de activos y financiacidn del terrorismo, y sin
perjuicio de sus atribuciones legales, pueda solicitar informes y documentos sobre los
clientes de la entidad y sus operaciones relacionados con la compra y venta de divisas,
recepcion y envios de giros, asi como sobre el cumplimiento del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo respectivo. En todo caso,
el ejercicio o no de esta facultad por el Banco de la Republica no conllevara responsabilidad
alguna de su parte.

¢) El nombre e identificacion del funcionario que, en calidad de representante legal de la
entidad, suscribird el contrato de apertura de la Cuenta de Depdsito y de vinculacion al
Sistema CUD.

Hoja 12

s



Hojal-Al-15
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha : 3 de agosto de 2022

d) Incluir la cuenta de correo corporativo con la estructura CUD-XXXXXXXX@YYYYYY, en donde
XXXXXXXX corresponde al nombre de la entidad autorizada y YYYYYY a la direccidn o dominio
estdndar utilizado por la misma, para enviar y recibir comunicaciones del Banco de la
Republica relacionadas con el Sistema de Cuentas de Depdsito - CUD.

Si pasados tres (3) meses después de recibida la respuesta a la solicitud de vinculacién por parte del
Banco de |a Republica la entidad no realiza las anteriores pruebas de certificacion, el Banco de la
Republica le enviard, mediante correo electrdnico certificado, una comunicacién solicitando la
confirmacién de su interés de vinculacién y de una nueva fecha para realizar las pruebas, asi como
una explicacidn sobre los motivos por los cuales no ha podido continuar con el proceso. Si en el
término de tres (3) Dias Habiles Bancarios desde el envio de la comunicacion por parte del Banco de
la Republica la entidad no da respuesta o manifiesta expresamente que no tiene interés en la
vinculacién, al Dia Habil Bancario siguiente al vencimiento del mencionado plazo el Banco de la
Republica cancelara el respectivo proceso e informara de ello, mediante correo electrénico, a la
entidad que solicitd la apertura de la Cuenta de Deposito y a |z entidad que solicitd |a vinculacion al
sistema, cuando estas sean diferentes. Si posteriormente la entidad tiene interés en la vinculacién,
se debera iniciar nuevamente el proceso con la presentacion de la solicitud de vinculacion a que se
refiere el numeral 3.1 de este manual.

Tratdndose de los Bancos Puente, el Banco de |la Republica remitira el contrato de apertura de la
Cuenta de Depdsito y de vinculacion al Sistema CUD para su suscripcion por el representante legal
del respectivo Banco Puente. En cualquier caso, la prestacidon de los respectivos servicios se
efectuard previa solicitud del representante legal del Banco Puente al Banco de la Republica,
enviada a las cuentas de correo administradorCUD@banrep.gov.co y
cuentadedeposito@banrep.gov.co , en la cual informe de la activacidén de este por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y una vez se constate que cuenta con la vinculacion y
acceso a los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica - SEBRA. El Banco de la Republica podra
solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia, a FOGAFIN, al Banco Puenteoala respectiva
entidad intervenida, segln el caso, los documentos e informacidn que estime necesarios para
verificar la constitucion, existencia, activacion y representacion legal del Banco Puente, asi como los
requerimientos técnicos, operativos, de comunicacion y de mitigacion de riesgo operativo de que
trata la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-157 Asunto: 7 Cuenta de Depdsito, expedida
por el Banco de la Republica.

3.4.2 Elaboracién del contrato de apertura de la cuenta de depdsito y de vinculacién al Sistema
cup

El DSP, junto con la Unidad de Contratos del Banco de la Republica, elaboraran el contrato de
apertura de la Cuenta de Depdsito utilizando el formato establecido para el efecto, el cual no podra
ser modificado.

Dentro de los cinco (5) Dias Habiles Bancarios siguientes al recibo de la comunicacion de que trata
el numeral 3.4 (solicitud para iniciar el trdmite para la apertura de cuenta de depdsito y la
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suscripcidn del contrato de vinculacién al Sistema de Cuentas de Depdsito — CUD), la Unidad de
Contratos del Banco de la Republica enviard, mediante correo electrénico, el contrato firmado por
el Representante Legal del Banco de la Republica a la entidad que solicitd la apertura de la Cuenta
de Depdsito y en el mismo indicar las instrucciones relacionadas con su firma y devolucién al Banco
de la Republica.

3.4.3  Firma del contrato de apertura de la Cuenta de Depdsito y vinculacién al Sistema CUD

Dentro de los cinco (5) Dias Hébiles Bancarios siguientes al recibo del contrato por parte de la
entidad esta debera enviarlo firmado a la cuenta de correo unidaddecontratos@banrep.gov.co,
cumpliendo los requisitos de envio establecidos en el momento de la remision de este por parte de
la Unidad de Contratos. La entidad debera enviar al mismo correo el soporte del pago de la tarifa
del servicio a que se refiere el numeral 3.4.6 “Pago de Tarifas CUD” de este manual.

Una vez recibido el contrato y el soporte de pago de |a tarifa del servicio, la Unidad de Contratos del
Banco de |la Republica efectuard las validaciones respectivas y si este cumple con las condiciones
establecidas, dentro de los tres (3) Dias Habiles Bancarios siguientes a su recibo lo formalizara y
enviarda mediante correo electrénico a la entidad, con copia la cuenta de correo
cuentadedeposito@banrep.gov.co.

La entidad quedard vinculada al servicio de Cuenta de Depésito - CUD desde la fecha en la que el
Banco de la Republica le envie el contrato firmado por las dos partes.

En caso de que el contrato presente alguna inconsistencia, en un plazo no mayor a los tres (3) Dias
Hébiles Bancarios siguientes a su recibo, el Banco de la Republica enviara un correo electronico a la
entidad informando la novedad para que sea corregida. La entidad contard con tres (3) Dias Habiles
Bancarios para efectuar la correccidon y enviarlo nuevamente firmado a la cuenta de correo
unidaddecontratos@banrep.gov.co.

Si la entidad no envia el contrato firmado en el plazo estipulado, el DSP solicitard mediante correo
electrénico la confirmacion de su interés de vinculacion, asi como una explicacion sobre los motivos
por los cuales no ha enviado el contrato. Si pasados tres (3) Dias Habiles Bancarios desde el envio
de la comunicacion por parte del DSP la entidad no da respuesta o manifiesta expresamente que no
tiene interés en la vinculacién, el DSP cancelara el respectivo proceso. Si posteriormente la entidad
tiene interés en la vinculacién, se deberd iniciar nuevamente el proceso con la presentacion de la
solicitud de vinculacion a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

3.4.4 Capacitacidn del Sistema CUD
La capacitacion sobre el funcionamiento del Sistema Cuenta de Depdsito- CUD es virtual. Para el

efecto, en forma simultdnea al envio del contrato formalizado, el DSP enviard a la entidad el
“Manual Interactivo de CUD”.
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3.4.5 Solicitud de usuarios que operardn los sistemas de pago

Los Delegados con Responsabilidad Administrativa o Delegados PKI deberdn efectuar la solicitud de
creacion de usuarios y asignacion del rol a desempefiar, con al menos tres (3) Dias Habiles Bancarios
de anticipacion al inicio de operacion en el Sistema al que se estdn vinculando, a través del portal
de Gestion de identidades que se encuentra en SEBRA. El portal enviard de manera automatica la
solicitud al drea gestora del DSTI, la cual atenderd la solicitud en un plazo maximo de tres (3) Dias
Habiles Bancarios y remitird un correo electrénico a la entidad informando la novedad. Sila salicitud
esrechazada, de igual forma se le comunicard mediante correo electrdnico en el mismo plazo.

3.4.6  Pago tarifas de Cuentas de Depdsito y del Sistema CUD

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 272 “Tarifas
por la Administracion de las Cuentas de Depdsito y por Operaciones en el CUD”, expedida por el
Banco de la Republica, la entidad que se vincule a los servicios de Cuenta de Depdsito y al Sistema
de Cuentas de Depdsito CUD deberd realizar el pago por el valor equivalente a la tarifa de
administracion del respectivo mes, utilizando uno de los mecanismos descritos en el Anexo 1 de la
mencionada circular.

3.5 SOLICITUD DE VINCULACION AL SISTEMA DE COMPENSACION Y LIQUIDACION DE CHEQUES
Y OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO FiSICOS

En forma simultéanea al envio de la solicitud de vinculacion a los Sistemas de Pago a la que hace
referencia el numeral 3.1 de este manual, la entidad interesada en participar en el Sistema de
Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos, de acuerdo con su
reglamento, deberd enviar una comunicacion a la cuenta de correo electrénico BR-
compensaciondecheques@banrep.gov.co que cumpla con los requisitos para el envio de la
solicitud a los que se refiere el numeral 3.1 de este manual. En este caso no serd necesaria la
autenticacién de la firma del representante legal ni el reconocimiento del texto de la comunicacién
ante notario publico, siempre y cuando la entidad cuente con Identidad Electrodnica. Si la entidad
cuenta con Identidad Electronica, su representante legal podra firmar la carta con firma manuscrita
y convertir la comunicacion en un archivo en PDF, el cual se debera firmar electrénicamente.

La anterior comunicacion debera informar lo siguiente:

a) Las operaciones que la entidad realizaré en el sistema (Presentar Canje al Cobro o Presentar
y Recibir Canje al Cobro).

b) Nombre e identificacion del representante legal de la entidad que firmard el contrato de
vinculacidn al sistema.

¢) Fecha estimada de inicio de operacion en el sistema.

d) Ciudades o plazas en las que operara la entidad y nombre e identificacion de los delegados
canjistas que la representardn en cada una de ellas.

Hoja 15

s



Hoja1l-Al1-18
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha: 3 de agosto de 2022

e} Ciudades o plazas en las que la entidad operard directamente o a través de una Compafiia
de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing.

f) Silaentidad maneja o no cuenta de cheques nacional.

g) Sila entidad operard a través de una Compafiia de Procesamiento de Instrumentos de Pago
u Outsourcing deberd adjuntar una comunicacién de la compafiia respectiva, que cumpla
con los requisitos para el envio de la solicitud establecidos en el numeral 3.1 de este manual
salvo los previstos en los literales g) y h). En esta comunicacién la Compafiia de
Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing debera:

1) Manifestar que operaré en el Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros
Instrumentos de Pago Fisicos y asistird a la CAmara de Compensacion, segun corresponda, a
“Nombre de la Entidad que esta en proceso de vinculacion”.

2} Certificar que conoce y se compromete a cumplir las Normas del Sistema, segun se describe
en el Reglamento del Sistema de Compensacidén y Liquidacion de Cheques y otros
Instrumentos de Pago Fisicos.

3) Certificar que aplicara el plan de contingencia definido por el Banco de la Republica, desde
el momento en que empiece a operar en nombre de la entidad que la contrata, para procurar
la prestacion continua del servicio, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos
en el Manual de Contingencia del CEDEC.

4) Certificar que dispone de los equipos y sistemas de computaciéon que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por el Banco de la
Republica.

5) Certificar que creard una cuenta de correo corporativa con la estructura
compensaciondecheques@xx.com, donde xx debe corresponder al nombre de la Compaiiia
de Procesamiento de Instrumentos de Pago u Outsourcing o a la sigla o nombre autorizado.

6) Informar que dara cumplimiento a la Circular Externa Operativa y de Servicios, Asunto 70:
“Divulgacidon y Comunicacidn de las Circulares Externas del Banco de la Republica”.

3.5.1 Respuesta a la solicitud de vinculacidn al Sistema de Compensacién y Liquidacién de
Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos

En un término no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que el Banco de la Republica
haya recibido la solicitud de vinculacion al Sistema de Compensacion y Liquidacidén de Cheques y
otros Instrumentos de Pago Fisicos, el DSP dard respuesta a dicha solicitud mediante comunicacién
enviada por correo electrdnico certificado'® a la cuenta de correo electrénico de la entidad.

Si se aprueba la vinculacidn, en la comunicacién mencionada se informara:

a) Que la solicitud de vinculacion de la entidad al Sistema de Compensacion y Liquidacion de
Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos fue aprobada.

b) El Codigo de Compensacion asignado a la entidad.

¢) Que la entidad debe obtener la certificacion de envio de transacciones a través de la Camara
de Compensacion Electronica de Cheques — CEDEC, antes de entrar a operar en produccion.

10 E| Banco de la Republica cuenta con correo certificado proporcionado por 4-72, o el proveedor que corresponda.
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Esta certificacion se dard una vez se ejecute de manera exitosa en el ambiente de pruebas
el “Script de pruebas para certificacién CEDEC”, el cual se adjuntara.

d) Que en caso de que la entidad requiera capacitacién respecto del CEDEC y/o de la Cdmara
de Compensacién de Sucursales y Delegadas — CCSD, debera manifestarlo asi dentro de los
quince (15) Dias Habhiles Bancarios anteriores a la fecha prevista para iniciar operacion,
enviando un correo electrdnico a la cuenta BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co en
el cual indique la fecha de la capacitacién y los correos electrénicos de las personas que
asistiran.

e} Que con un minimo de ocho (8) Dias Habiles Bancarios de antelacién a la fecha de inicio de
operacion, la entidad deberd informar el nimero de la Cuenta de Depdsito en el Banco de Ia
Republica que utilizard para acreditar o debitar el resultado de la Compensacion y
Liquidacion en cada ciclo de operacién, mediante correo electrénico a la cuenta BR-
compensaciondecheques@banrep.gov.co .

f) Que en caso de que la entidad aun no cuente con el contrato de vinculacion a SEBRA podra
realizar las pruebas de certificacion de que trata el numeral 3.5.2 de este manual, siempre y
cuando cumpla lo definido en el numeral 5 del presente documento.

Adicionalmente, se adjuntardn al correo electronico los siguientes documentos, los cuales forman
parte de las Normas del Sistema:

Normas del Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos

Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-153: Reglamento del Sistema de Compensacion Electrénica de
Cheques y Otros Instrumentos de Pago Fisicos!!.

Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-155 Tarifas de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Administrados por
el Banco de la Republica 1

Manual de instalacién y uso de SUCEDGUI*?

Manual de especificaciones formato NACHAM — CEDEC !

Manual de contingencia CEDEC 1!

Circular Externa Operativa y de Servicios 304 Asunto 70 — Divulgacion y Comunicaciones de las Circulares Externas
Operativas y de Servicios !

Script de pruebas para certificacion CEDEC ™

Manual de usuario CEDEC !

Manual de usuaric CEDEC — PO !

Circular Externa Operativa y de Servicios-DOAM -148. Manual del Departamento de Operaciones y Analisis de
Mercados del Banco de la Republica. Asunto 10: Procedimiento de las operacicnes para regular la liquidez de la
Economia 1!

Circular Externa Operativa y de Servicios -DSP-36. Manual de Sistemas de Pago. Asunto 3: Repo Overnight por
Compensacion 1

Acuerdo Interbancarioc Normas y Estdndares para la Devolucion de Cheques'®

1 pocumentos publicados en |a pagina internet del Banco de |a Republica
12 pgcumentos publicados en la cartelera de CUD en SEBRA a la cual tienen acceso las entidades vinculadas al sistema

para consultar sus actualizaciones. Estos documentos tienen caracter de confidencialidad de acuerdo con lo establecido

en el articulo 18 literal c) de la Ley 1712 de 2014 y contenidos en el indice de Informacién Clasificada y Reservada del )

Banco de la Republica, numeral 37 Sistemas Informaticos.

13 publicado en la pégina de internet de la ASOBANCARIA \
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La solicitud de vinculacién serd negada por cualquiera de las siguientes razones:

a) laentidad que solicita la vinculaciéon no corresponde a una entidad autorizada para participar
en el Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago
Fisicos, de acuerdo con su reglamento; o

b) la solicitud de vinculacién no cumple los requisitos mencionados en los numerales 3.1 y 3.5
del presente manual.

La respuesta serda motivada. En caso de que la solicitud de vinculacién sea negada por no cumplir
los requisitos mencionados en los numerales 3.1 y 3.5 de este manual, la entidad respectiva podra
presentar nuevamente la solicitud de vinculacién.

3.5.2  Pruebas para obtener la certificacion de envio de transacciones a través del CEDEC

Para realizar |la prueba en el Sistema de Compensacidn de Cheques y Otros Instrumento de Pagos
Fisicos tendiente a obtener la certificacion de envio de transacciones, la entidad deberd, en forma
previa, solicitar la creacion de los usuarios de prueba de acuerdo con lo descrito en el numeral 3.4.5.
de este manual (Solicitud de usuarios que operardn los Sistemas de Pago).

Una vez |la entidad cuente con los usuarios de pruebas en el sistema y a mas tardar quince (15) Dias
Habiles Bancarios antes de la entrada en produccion, la entidad deberd enviar un correo electronico
a la cuenta BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co, en el cual solicitard el ambiente de
pruebas del CEDEC para realizar las pruebas de certificacion e indicara una fecha propuesta.

A mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente al recibo del correo electrénico con la anterior solicitud,
el DSP enviara un correo electronico a la entidad confirmando la fecha de inicio de la prueha o
proponiendo una nueva fecha.

Durante los dias acordados para la realizacion de la prueba, el Banco de la Republica tendra
disponible el sistema para que la entidad pueda enviar y recibir los archivos de acuerdo con el “script
de pruebas para certificacion CEDEC”.

El DSP solo certificara la realizacion de la prueba si el 100% de los casos del “script de pruebas para
certificacion CEDEC” son exitosos.

3.5.3 Elaboracion del contrato de vinculacion al Sistema de Compensacidn y Liquidacién de
Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos

El DSP, junto con la Unidad de Contratos del Banco de la Republica, elaboraran el contrato utilizando
el formato establecido para el efecto, el cual no podré ser modificado.

Una vez que se haya certificado a la entidad de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.5.2 de
este manual, la Unidad de Contratos, mediante correo electrénico, enviard el contrato de
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vinculacién al Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y Otros Instrumentos de Pago
Fisicos firmado por el Representante Legal del Banco de la Republica, y en el mismo indicara las
instrucciones relacionadas con su firma y devolucidn al Banco de la Republica.

3.5.4  Firma del contrato de vinculacién al Sistema de Compensacién y Liquidacién de Cheques
y otros Instrumentos de Pago Fisicos

Cuando la entidad se encuentre lista para iniciar operacion en el CEDEC y la CCSD, deberd enviar el
contrato  firmado al Banco de la Republica, a la cuenta de correo

unidaddecontratos@banrep.gov.co, cumpliendo los requisitos establecidos por la Unidad de
Contratos en el momento de su envio.

Una vez recibido el contrato, la Unidad de Contratos del Banco de la Republica efectuard las
validaciones respectivas y si este cumple con las condiciones establecidas, dentro de los tres (3) Dias
Hébiles Bancarios siguientes a su recibo lo formalizara y enviard copia a la entidad mediante correo
electrénico.

La entidad quedara vinculada al Sistema de Compensacidon y Liquidacion de Cheques y Otros
Instrumentos de Pago Fisicos desde la fecha en la que el Banco de la Republica le envie el contrato
firmado por las dos partes.

En caso de que el contrato presente zlguna inconsistencia, en un plazo no mayor a los tres (3) Dias
Habiles Bancarios siguientes a su recibo, se enviard un correo electrdnico a la entidad informando
la novedad para que sea corregida. La entidad contard con tres (3) Dias Habiles Bancarios para
efectuar la  correccion y  enviarlo nuevamente a la cuenta de correo

unidaddecontratos@banrep.gov.co.

Si la entidad no envia el contrato firmado en el plazo estipulado, el DSP solicitarda mediante correo
electrénico la confirmacion de su interés de vinculacién, asi como una explicacién sobre los motivos
por los cuales no ha enviado el contrato. Si pasados tres (3) Dias Habiles Bancarios desde el envio
de la comunicacién por parte del DSP Iz entidad no da respuesta o manifiesta expresamente que no
tiene interés en la vinculacidén, el DSP cancelard el respectivo proceso. En caso de que,
posteriormente, la entidad tenga interés en la vinculacidn, debera iniciar nuevamente el proceso
con la presentacion de la solicitud de vinculacién a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

3.5.5 Solicitud de creacién de usuarios para el ambiente de produccién al Sistema de
Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos

El dia que el Banco de la Republica recibe el contrato firmado por la entidad y este es formalizado,
se habilitard a la entidad para que pueda efectuar a través del portal de Gestion de Identidades
ubicado en SEBRA, la solicitud de creacion de usuarios en el ambiente de produccion con perfil
administrativo y operativo, de acuerdo con lo descrito en el numeral 3.4.5 de este manual
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3.5.6 Aviso de vinculacién al Sistema de Compensacién y Liquidacidén de Cheques y otros
Instrumentos de Pago Fisicos

A mas tardar quince (15) Dias Habiles Bancarios antes de que la entidad inicie operacién en el
ambiente de produccidn, el Banco de la Republica informara mediante Carta Circular a los demas
Participantes acerca de la vinculacién de la entidad al sistema, indicando la fecha de inicio de
operacion, el cddigo de compensacidn, entre otros.

3.6 SOLICITUD DE VINCULACION AL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL
INTERBANCARIA - CENIT

En forma simulténea al envio de |a solicitud de vinculacion a los Sistemas de Pago a la que hace
referencia el numeral 3.1 de este manual, la entidad interesada en participar en el Sistema de
Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT, de acuerdo con su reglamento, debera
enviar una comunicacion a la cuenta de correo electronico cenit@banrep.gov.co que cumpla con
los requisitos para el envio de la solicitud a los que se refiere el numeral 3.1 de este manual. En
este ¢aso no sera necesaria la autenticacidon ante notario publico, siempre y cuando la entidad
cuente con ldentidad Electronica, caso en el cual el representante legal podra firmar la carta de
manera manuscrita y convertir la comunicacién en un archivo en PDF, el cual se debera firmar
electrénicamente.

La anterior comunicacion debera informar la fecha estimada para el inicio de operacidn en el
sistema y certificar que:

a) Creara una cuenta de correo corporativo con la estructura cenit@xxx.com, donde xxx debe
corresponder al nombre de la entidad o la sigla autorizada.

b) Darad cumplimiento a lo contemplado en la Circular Externa Operativa y de Servicios en el
Asunto 70 “Divulgacion y Comunicacién de las Circulares Externas del Banco de la
Republica”.

¢) Adelantard el alistamiento técnico y operativo para tramitar Ordenes de Pago o
Transferencias de Fondos a través del CENIT, que tengan como origen o destino cualquiera
de las sucursales, oficinas o agencias pertenecientes a la red de la respectiva entidad.

d) Aplicard, desde el momento de su vinculacion, el plan de contingencia definido por el Banco
de la Republica para procurar la prestacion continua del servicio, de acuerdo con las normas
y procedimientos establecidos en el Manual de Contingencia de CENIT.

Si la solicitud de vinculacidén corresponde a una entidad que tiene la calidad de Operador de
Informacioén, ademads de lo anterior, en esta comunicacion la entidad debera:

a) Informar el cddigo asignado por la Superintendencia Financiera de Colombia como Operador
de Informacion.

b) Certificar que adquirird los equipos y sisternas de computacidn para cumplir con los
requerimientos técnicos establecidas por el Banco de la Republica.

Hoja 20

s



Hoja1- Al-23
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha: 1 de julio de 2022

¢) Certificar que adelantard el alistamiento técnico y operativo para participar en el sistema y
hacer uso del servicio, asi coma para cumplir las pruebas y certificacion del proceso de
interconexion de Operadores de Informacion.

d) Si el Operador de Informacién contratard los servicios de compaiiias procesadoras de
informacidon o de otras personas juridicas (Firmas Contratistas o de Qutsourcing) que presten
servicios para enviar y recibir la informacion detallada de la PILA, adicional a lo solicitado
anteriormente, en la comunicacién debera:

1) Informarelnombrey NIT de la compafiia que operara a sunombrey el servicio o servicios
a ella encomendados.

2) Adjuntar una comunicacion de la compafiia respectiva que cumpla con los requisitos
establecidos en el numeral 3.1 de este manual, salvo los previstos en los literales g} y h),
mediante la cual dicha compafiia:

- Solicite autorizacion para tener comunicacion directa con el Servicio de Transferencia
de Archivos.

- Certifique que aceptara la reglamentacion del Servicio de Transferencia de Archivos
y que se compromete a cumplir los procedimientos operativos, especialmente en lo
que se refiere al manejo, transmision, integridad y confidencialidad de la
informacidn.

- Acredite que adquirira los equipos y programas requeridos para conectarse al
Servicio de Transferencia de Archivos del Banco de la Republica.

- Certifique que implementard un plan de contingencia que garantice la prestacién
continua del servicio a su cliente.

A esta comunicacion la compaiiia respectiva debera adjuntar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio, con una vigencia de no més de 30 dias
calendario vy su Registro Unico Tributario-RUT.

Para iniciar operaciones en el Servicio de Transferencia de Archivos los Operadores de Informacién
deberan tener contrato de vinculacion al CENIT, formalizado por el Banco de la Republica a mas
tardar el dia 15 del mes inmediatamente anterior.

Si la solicitud de vinculacion corresponde a un Adquiriente no vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, ademads de la carta de certificacién mencionada en el presente numeral, la
entidad deberd adjuntar:

a) Autorizacion para el uso de la Cuenta de Deposito para Liquidacion de Terceros firmada por
un representante legal del establecimiento de crédito o la sociedad especializada en
depositos y pagos electronicos-SEDPE que sea titular de dicha cuenta y autenticada con
reconocimiento de texto y firma ante notario publico. En este caso, el establecimiento de
crédito o la SEDPE que autoriza el uso de la Cuenta de Depdsito para Liquidacion de Terceros
debe solicitar |a apertura de una Cuenta de Depdsito exclusiva para este efecto cumpliendo

Hoja 21

s

HOD



Hoja1-Al-24
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL PARA LA VINCULACION A LOS SISTEMAS DE PAGO
ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA

Fecha: 1 de julio de 2022

con los requisitos adicionales establecidos para la apertura de Cuentas de Depdsito en la
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP 157- Cuentas de Depdsito del Banco de la
Republica, y expedir la autorizacidon en cuestion, la cual deberd:

i. Indicar la razdn social y el NIT del Adquirente no vigilado que se estd autorizando
para utilizar la Cuenta de Depdsito abierta para el efecto.

ii. Indicar el nUmero de la Cuenta de Depdsito en cuestion. La autorizacion para el uso
de una misma Cuenta de Depdsito para Liquidacidn de Terceros no se podré otorgar
a més de un Adquirente no vigilado.

b) Copia de la comunicacion mediante |la cual la Superintendencia Financiera de Colombia
informa a |a entidad sobre su inscripcion en el Registro de Adquirientes no Vigilados — RANV.

¢) Formato de “informacién sobre los Adquirentes no vigilados” “que se encuentra en la pagina
internet del Banco de |a Republica, debidamente diligenciado en todos sus campos, segun
las instrucciones de este;

d) Informe en el cual se incluyan los costos y requisitos de vinculacién que exige a los
establecimientos de comercio adquiridos y valor de la comision de Adquirencia que cobra a
estos, discriminada por cada una de las categorias de establecimientos de comercio o
sectores;

e} Informe de la comisidon de Adquirencia cobrada, de ser el caso, por cada uno de los
proveedores de servicios de pago Agregadores contratados para la prestacion de sus
servicios.

Si la solicitud de vinculacién corresponde a un Adquiriente vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, ademas de la carta de certificacidon mencionada en el presente numeral, la
entidad deberd adjuntar los informes a los que se refieren los literales d) y e) anteriores, sobre
costos, requisitos de vinculacion de los establecimientos de comercio y comisidon de Adquirencia.

3.6.1 Respuesta a la solicitud de vinculacién al sistema de Compensacidn Electrénica Nacional
Interbancaria - CENIT

En un término no mayor a tres (3) Dias Habiles Bancarios después de que el Banco de la Republica
haya recibido la solicitud de vinculacion al CENIT, el DSP dard respuesta mediante comunicacion
enviada por correo electronico certificado® a la cuenta de correo electrdnico de la entidad, en la
que informar3 el cédigo de compensacidn de CENIT asignado a la entidad. Con el correo electronico
el DSP enviara adicionalmente los siguientes documentos que forman parte de las Normas del
Sistema:

1 E| Banco de |a Republica cuenta con correo certificado proporcionado por 4-72, o el proveedor que corresponda.
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Normas del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-152: Reglamento del Sistema de Compensacion Electrdnica
Nacional Interbancaria — CENIT*®
Manual Operativo Sistema de Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria CENIT **
Circular Externa Operativa y de Servicio DSP-155: Tarifas de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Administrados
por el Banco de la Republica **
Documento “Politicas de Operacion y Uso de la Firma Electronica
Circular Externa Operativa y de Servicios 304 Asunto 70 — Divulgacién y Comunicaciones de las Circulares
Externas Operativas y de Servicios.™
Manual de Especificaciones Formatoc NACHAM — CENIT *°
Manual de Contingencia
Manual CENIT WEB Guia de Usuario Externo *®
Manual Gateway CENIT **
Manual PO CENIT *
Manual Usuario Externo STA'®
Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio de Transferencia de Archivos STA **
Mensajes de Notificacion XML
Manual GTA ™
Manual de Especificaciones Técnicas para Archivos con Informacion de las Administradoras del Sistema de
Seguridad Social 1°
Aspectos Técnicos STA®
Script de pruebas para certificacion CENIT 1

» 16

La solicitud de vinculacion serd negada por cualquiera de las siguientes razones:

a) La entidad que solicita la vinculacidon no corresponde a una entidad autorizada para
participar en el sistema, de acuerdo con su reglamento;

b) La solicitud de vinculacion no cumple los requisitos mencionados en los numerales 3.1y 3.6
del presente manual; o

¢) El Adquirente no vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia que solicita
vincularse al CENIT, sus administradores, socios o representantes legales estdn implicados
en una investigacién, medida de aseguramiento o condena de tipo penal, administrativa o
similar, proferida por las autoridades colombianas o de otros paises, relacionadas con
actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o estédn incluidos en
listas de control como las de la ONU, OFAC, etc.

15 Documentos publicados en |a pagina internet del Banco de la Repiblica

16 Dgcumentos publicados en la Cartelera de CUD en SEBRA a la cual tienen acceso las entidades vinculadas al sistema
para consultar sus actualizaciones. Estos documentos tienen el caracter de confidencialidad de acuerdo con lo
contemplado en el Articulo 18 literal ¢} de la Ley 1712 de 2014 y contenidos el numeral 37 SISTEMAS INFORMATICOS
del Indice de Informacién Clasificada y Reservada del Banco de la Republica
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La respuesta sera motivada. En caso de que la solicitud de vinculacién sea negada por no cumplir
los requisitos mencionados en los numerales 3.1 y 3.6 de este manual, segdn corresponda, la
entidad respectiva podré presentar nuevamente la solicitud de vinculacion.

3.6.2 Capacitacién del Sistema de Compensacidn Electrénica Nacional Interbancaria - CENIT

Una vez la entidad cuente con los Delegados de PKI podré solicitar la creacién de usuarios en el
ambiente de pruebas de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 3.4.5 del presente
manual. Cuando la entidad cuente con el token de usuario en el ambiente de pruebas podra enviar
un correo electrdnico a la cuenta cenit@banrep.gov.co, solicitando la capacitacion del sistema y
enviando las cuentas de correo de las personas que participardn en esta. Asi mismo, la entidad
deberd indicar la fecha posible de capacitacion. Recibido el correo electrénico por el DSP, se dara
respuesta en la misma fecha, indicando la fecha y la hora de la capacitacion y citando a las personas
que indicd la entidad.

Llegada |a fecha de la capacitacidn, la misma se dictarad de forma presencial o virtual, de acuerdo
con lo acordado previamente entre el DSP y la entidad.

3.6.3 Pruebas de certificacion del Sistema de Compensacidn Electrénica Nacional Interbancaria
- CENIT

Una vez la entidad se encuentre lista para operar en el sistema en el ambiente de pruebas y a mas
tardar veinte (20) Dias Habiles Bancarios antes de la entrada en produccion, deberd enviar un correo
electronico a la cuenta cenit@banrep.gov.co en el cual solicitara el ambiente de pruebas para
realizar las pruebas de certificacion e indicara la fecha propuesta.

A mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente al recibo del correo electrénico con la anterior solicitud,
el DSP enviard un correo electrénico a la entidad confirmando la fecha de inicio de la prueba o
proponiendo una nueva fecha y enviard un documento con el “script de pruebas para certificacion
CENIT” de las pruebas a realizar.

Durante los dias acordados para la realizacion de la prueba el Banco de la Republica tendra
disponible el sistema en su ambiente de pruebas para que la entidad pueda enviar y recibir los
archivos de acuerdo con el anterior “script de pruebas para certificacion CENIT”.

El DSP solo certificard la realizacion de la prueba si el 100% de los casos del “script de pruebas para
certificacion CENIT” son exitosos.

3.6.4 Elaboracion del contrato de vinculacién al Sistema de Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria - CENIT

El DSP, junto con la Unidad de Contratos del Banco de la Republica, elaboraran el contrato utilizando
el formato definido, el cual no podra ser modificado.
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En el caso de los Adquirentes no vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, el DSP
verificard que la entidad se encuentre inscrita en el Registro de Adquirientes no Vigilados — RANV
gue mantiene dicha Superintendencia. En caso de que la entidad no se encuentre inscrita en dicho
registro, el DSP cancelard el respectivo proceso. En caso de que, posteriormente, la entidad se
encuentre inscrita en el registro, deberd iniciar nuevamente el proceso con la presentacidn de la
solicitud de vinculacidn a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

Una vez que se haya certificado a la entidad, la Unidad de Contratos, mediante correo electrénico,
enviara el contrato de vinculacion firmado por el representante legal del Banco de la Republica y en
el mismo indicar3 las instrucciones relacionadas con su firma y devolucidn al Banco y adjuntard los
siguientes formatos, los cuales deberan ser diligenciados y enviados por la entidad al Banco de la
Republica junto con el contrato firmado:

BR-3-770-0 Cumplimiento de Requisitos CENIT.
BR-3-772-0 Aceptacion Afectar Cuentas CUD.
BR-3-931-0 Certificacion Depdsitos Electrénicos — ACH CENIT.

Si la entidad tiene la calidad de Operador de Informacién, adicionalmente, el Banco de la Republica
le enviard los siguientes formatos, los cuales también deberan ser diligenciados y enviados por la
entidad al Banco de la Republica en el término sefialado:

BR-3-773-0 Tarifa Interoperadores.
BR-3-809-0 Informacién Tributaria Operadores de Informacién.

3.6.5 Firma del contrato de vinculacién al Sistema de Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria - CENIT

Una vez la entidad se encuentre lista para operar en el CENIT y con una antelacidon minima de veinte
{(20) Dias Habiles Bancarios a la respectiva fecha, deberd enviar el contrato firmado y los formatos
BR a la cuenta de correo unidaddecontratos@banrep.gov.co, cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Unidad de Contratos en el momento de su envio.

Cuando se trate de Adquirentes, una vez remitidos los documentos a que se refiere el inciso
anterior, la entidad deberd enviar a la cuenta de correo cenit@banrep.gov.co lo siguiente: a)
informe en el cual se incluyan los costos y requisitos de vinculacion que exige a los establecimientos
de comercio adquiridos y valor de la comision de Adquirencia que cobra a estos, discriminada por
cada una de las categorias de establecimientos de comercio o sectores; y b) de ser el caso, informe
de la comisién de Adquirencia cobrada por cada uno de los proveedores de servicios de pago
Agregadores contratados para la prestacion de sus servicios.

Una vez recibido el contrato firmado, la Unidad de Contratos del Banco de la Republica efectuara
las validaciones respectivas y si este cumple con las condiciones establecidas, dentro de los tres (3)
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Dias Hébiles Bancarios siguientes a su recibo lo formalizard y enviarad copia a la entidad mediante
correo electrdnico. En el caso de los Adquirentes no vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Unidad de Contratos verificard que la entidad se encuentre inscrita en el Registro de
Adquirientes no Vigilados — RANV que mantiene dicha Superintendencia. En caso de que la entidad
no se encuentre inscrita en dicho registro, el DSP cancelara el respectivo proceso. En caso de que,
posteriormente, la entidad se encuentre inscrita en el registro, deberd iniciar nuevamente el
proceso con la presentacion de la solicitud de vinculacién a que se refiere el numeral 3.1 de este
manual.

La entidad quedard vinculada al Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria -
CENIT desde la fecha en la que el Banco de la Republica le envie el contrato firmado por las dos
partes.

En caso de que el contrato presente alguna inconsistencia, en un plazo no mayor a tres (3) Dias
Habiles Bancarios siguientes a su recibo, se enviard un correo electrédnico a la entidad informando
la novedad para que sea corregida. La entidad contard con tres (3) Dias Habiles Bancarios para
efectuar la  correccion y  enviarlo nuevamente a la cuenta de correo

unidaddecontratos@banrep.gov.co.

Si la entidad no envia el contrato firmado en el plazo estipulado, el DSP solicitard mediante correo
electrénico la confirmacion de su interés de vinculacion, asi como una explicacion sobre los maotivos
por los cuales no ha enviado el contrato. Si pasados tres (3) Dias Habiles Bancarios desde el envio
de la comunicacién por parte del DSP la entidad no da respuesta o manifiesta expresamente que no
tiene interés en la vinculacidén, el DSP cancelard el respectivo proceso. En caso de que,
posteriormente, la entidad tenga interés en la vinculacidn, debera iniciar nuevamente el proceso
con la presentacion de la solicitud de vinculacion a que se refiere el numeral 3.1 de este manual.

3.6.6 Solicitud de creacién de usuarios para el ambiente de produccién del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria - CENIT

El dia que el Banco de la Republica reciba el contrato firmado por la entidad y este sea formalizado,
se habilitara a la entidad para que pueda efectuar en el ambiente de produccion, a través del portal
de Gestion de ldentidades ubicado en SEBRA, la solicitud de creacién de usuarios con perfil
administrativo y operativo de acuerdo con lo descrito en el numeral 3.4.5 de este manual.

3.6.7 Auviso de vinculacién al Sistema de Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria —
CENIT

A mas tardar quince (15) Dias Habiles Bancarios antes de que la entidad inicie operacién en el

ambiente de produccion, el DSP informara a los demas Participantes, mediante Carta Circular,
acerca de la vinculacion de la entidad al sistema, indicando la fecha de inicio de operacidn.
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La entidad vinculada deberad tener presente este plazo con el fin de estar preparada para iniciar sus
operaciones.

4 CONTACTOS PARA COMUNICACION CON EL BANCO DE LA REPUBLICA

Sistema Cuenta de correo Centro de atencion Horario de atencion
telefénico
cuD cuentadedeposito@banrep.gov.co 601 3430353 8:30a. m. a 9:00 p. m.
CENIT CENIT@banrep.gov.co 601 3430577 8:30a.m. a 7:00p. m.
CCSD BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co 601 3430353 8:30a.m. a 9:00 p. m.
CEDEC BR-compensaciondecheques@banrep.gov.co 601 3432353 8:30a.m. a 9:00p. m.
SEBRA usersebra@banrep.gov.co 601 3431000 8:30a.m. a 9:00 p. m.
Linea 2000

5 ACCESO A LOS AMBIENTES DE PRUEBAS DE LOS SISTEMAS DE PAGO DEL BANCO
DE LA REPUBLICA

A la entidad que exprese su interés de vincularse a los Sistemas de Pago administrados por el Banco
de la Republica y cumpla con los respectivos requisitos, se le permitird el acceso al ambiente de
pruebas de SEBRA a través de un portal que le dara acceso al{los) respectivo(s) sistema(s) de pago
para adelantar las pruebas requeridas para obtener las certificaciones que se mencionan en este
documento.

Para que el Banco de la Republica autorice el acceso al ambiente de pruebas de SEBRA, la entidad
respectiva deberd enviar, a través de correo electrénico a la cuenta
cuentadedeposito@banrep.gov.co, una comunicacion que cumpla los requisitos establecidos en el
numeral 3.1 de este manual, en la cual informe acerca de su interés de iniciar el proceso de pruebas
de certificacion para el{los) sistema(s) de pago al{los) cual{es) se esté vinculando.

En un término no mayor a tres (3) dias hébiles siguientes al recibo de la solicitud el DSP enviard una
comunicacion a la entidad dando respuesta la misma, en la que le indicard los procedimientos y
trémites que debe adelantar para el efecto:

a) El Representante Legal de la entidad debera efectuar la designacién de Delegados con
Responsabilidad Administrativa y diligenciar los formatos de que trata el literal b) del
numeral 3.3 del presente manual y enviarlos de acuerdo con las instrucciones contenidas en
los mismos mediante correo electrdnico a la cuenta usersebra@banrep.gov.co.

b) El Representante Llegal de la entidad deberd enviar a la cuenta de correo
cuentadedeposito@banrep.gov.co, el documento “Compromiso de Confidencialidad de Ia
Informacidn para la Realizar las Pruebas en los Sistemas de Pago Administrados por el Banco
de la Republica” (ver Anexo 1), debidamente diligenciado de acuerdo con las instrucciones
contenidas en el mismo.

¢) Los accesos se daran de manera exclusiva a los ambientes de pruebas; sin embargo, dado
que la operatividad y los roles de los usuarios y delegados son los mismos aplicables en el
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ambiente de produccién, el Representante Legal y los Delegados con Responsabilidad
Administrativa deberdn enviar debidamente diligenciado, a la cuenta de correo
usersebra@banrep.gov.co, el documento “Acuerdo de Uso para el Acceso a los Servicios a
los que Hace Referencia la Circular Reglamentaria Externa Operativa y de Servicios DG-T-
273” (ver Anexo 2).

Los documentos de que tratan los numerales b) y ¢) deberdn ser enviados de vuelta al DSP dentro
de los quince (15) Dias Habiles Bancarios siguientes a su recibo. Una vez verificados estos
documentos, el DSP contactard a la entidad para coordinar la(s) capacitacion(es) del caso, de
acuerdo con lo contemplado en los numerales 3.3.2 Capacitaciéon SEBRA, 3.4.4. Capacitacién
Sistema CUD, 3.5.1. literal d) Capacitacion CEDEC y CCSD y 3.6.2. Capacitacion del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional — CENIT de este documento.

Una vez efectuadas las capacitaciones, se habilitara a la entidad en el ambiente de pruebas de SEBRA
y a través de este, a los respectivos sistemas de pago, para que realice las pruebas de que tratan los
numerales 3.4.1. Prueba de Certificacion Sistema CUD, 3.5.1. literal d) Prueba de Certificacion CEDEC
y 3.6.2. Prueba de Certificacion Sistema de Compensacién Electronica Nacional — CENIT de este
documento.

5.1 ASPECTOS TECNICOS

La conexion a los Servicios Electrénicos del Banco de la Republica - SEBRA se realiza a través de una
infraestructura tecnoldgica de comunicaciones que requiere la integracion de la plataforma de red
propia de la Entidad Usuaria. El procedimiento de andlisis, seleccidon de topologia, instalacion y
configuracién de los equipos de red y terminales es responsabilidad de las entidades en proceso de
vinculacion.

Los conceptos técnicos que deben ser tenidos en cuenta por parte de las areas de tecnologia de las
entidades en proceso de vinculacion para implementar la infraestructura tecnoldgica necesaria se
detallan en el documento “Requerimientos Técnicos para los Servicios Electrénicos del Banco de la
Republica - SEBRA”, el cual se encuentra publicado en la pdgina de internet del Banco de la
Republica. Dado que la conexion al ambiente de pruebas no exige el uso de un canal dedicado, la
documentacion de este apartado, en relaciéon con canales de comunicacion del documento no aplica
para el acceso a los ambientes de pruebas. Sin embargo, la configuracion de estaciones clientes,
antivirus, navegacion y reglas de firewall si aplican para el ambiente de pruebas.

(ESPACIO EN BLANCO})
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REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

ANEXO 1 - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo *nombre de la persona* en mi calidad de *cargo de la persona* y por lo tanto representante legal de
*nombre de la entidad que firma el documento*, con el fin de conocer la informacion necesaria para la
ejecucion de pruebas de operacidn en los Sistemas: (i) Servicios Electronicos del Banco de la Republica —
SEBRA, (ii) Apertura de Cuenta de Depdsito y Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD, (iii) Sistema de
Compensacion y Liquidacion de Cheques y Otros Instrumentos de Pago Fisicos y (iv) Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT, en especial en lo relacionado con las
especificaciones técnicas para: a) La interconexion a SEBRA; b) La creacion y perfilamiento de usuarios para
acceso a los sistemas; ¢) El licenciamiento y uso de Entrust Service Provider — ESP; d) El desarrollo del archivo
con formato XML 1SO20022 para ordenar transferencias de fondos al Sistema de Cuentas de Depdsito - CUD;
e} El desarrollo de los archivos con formato NACHA-M para operar en el Sistema de Compensacion
Electronica Nacional Interbancaria - CENIT. Por medio del presente escrito, certifico que *nombre de la
entidad que firma el documento* se compromete a:

i. Respetar la confidencialidad de toda la informacion, ya sea en forma electrdnica, impresa o verbal o
de cualquier otra manera, que sea entregada por Banco de la Republica para el alistamiento para la
ejecucion de pruebas de operacion en los Sistemas mencionados anteriormente.

ii. No publicar, copiar, difundir, reproducir, divulgar, comentar o proporcionar dicha informacion a
terceros o hacer uso diferente al acordado, de la informacién que Banco de la Republica entregue, a
menos que se requiera que dicha informacion confidencial deba ser entregada a alguna autoridad
judicial o administrativa competente, en cumplimiento de una ley que asi lo ordene expresamente, o
por requerirlo de ese modo la respectiva autoridad, evento en el cual sélo se entregara la informacién
estrictamente necesaria; se dara aviso al Banco de la Republica con anterioridad a la entrega, de ser
ello legalmente viable o, de lo contrario, tan pronto como sea posible; y se tomaran las medidas legales
necesarias para evitar su divulgacién.

iii. A destruir la informacidn y documentacion recibida del Banco de la Republica, en caso de no
vincularnos formalmente a los servicios de los Sistemas de Pago administrados por el Banco de la
Republica.

iv. A exigir el compromiso de confidencialidad indicado en el presente documento en el evento en que
exista la necesidad de entregar la informacién y documentacién a una entidad externa para el
desarrollo de software y/o ejecucion de pruebas.

Para constancia de lo anterior, se firma en (incluir la ciudad) a los (incluir el dia} dias del mes de f{incluir el
mes) de (incluir el afio).

Firma Representante legal

Nombre:

Identificacion:
Correo electrénico :

Nota: El presente documento debe ser firmado y autenticado ante notario publico con
reconocimiento de texto.
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ANEXO 2 —ACUERDO DE USO PARA EL ACCESO AL AMBIENTE DE PRUEBAS DE LOS
SERVICIOS A LOS QUE HACE REFERENCIA LA CEQS - DG-T-273

Yo *nombre de la persona* en mi calidad de *cargo de la persona* y por lo tanto representante legal de
*nombre de la entidad que firma el documento*, con el fin de acceder al ambiente de pruebas de los
Sistemas : (i) Servicios Electrénicos del Banco de la Republica — SEBRA, (ii) Apertura de Cuenta de Depdsito y
Sistema de Cuenta de Depdsito — CUD, (iii) Sistema de Compensacion y Liquidacion de Cheques y Otros
Instrumentos de Pago Fisicos vy (iv) Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT, de
manera segura, certifico que:

i) Conozco y daré cumplimiento a la Circular Reglamentaria Externa y Operativa DG-T-273.

ii) Se hainformado a la entidad que represento que los accesos seran Unicamente para los ambientes de
pruebas, sin embargo, la operatividad y los roles son los aplicables al ambiente de produccidn.

iii) Realizaré la Designacidon de los Delegados con Responsabilidad Administrativa (Delegados PKI) de
acuerdo con lo reglamentado en la CEOS DG-T-273 y en el Manual para la Vinculacion a los Sistemas
Pago Administrados por el Banco de la Republica, mediante el diligenciamiento del formato BR-2-086-1
Delegacién para la Gestion de |dentidades Electrénicas del Banco de la Repuablica.

iv) Una vez Designados los Delegados PK|, estos efectuaran el trdmite de los formatos.

a. Novedades del Suscriptor - Identidad Electrénica Banco de la Republica (BR-3-986-2): Formato para
tramitar la actualizacidn de datos, inclusion, recuperacion y cancelacion de un Delegado PKl o Usuario
Genérico (Procesos Automaticos — B2B, Mensajeria) de sistemas de informacién autorizados.

b. Novedades Servicios GTA {BR-3-917-01): Formato para el tramite de asignacidn de servicios de
transferencia de archivos hacia un sistema de informacion determinado para un suscriptor {(Usuario
Genérico: Procesos Automaticos).

v) Que conozco y haré cumplir los roles de los Delegados PKI.

a. Rol Administrador de Suscriptores: El Delegado PK| de la entidad usuaria es el unico responsable y
autorizado para la creacidon, modificacidn y eliminacion de los suscriptores (administradores de
perfiles y usuarios operativos) labor que debe realizar a través del Portal de Gestion de Identidades.
A los suscriptores se les asignara un nombre de usuario y un Software Token OTP para acceder al
portal de servicios. Los Delegados PKI no podran tener acceso a ningun sistema de informacion
distinto al Portal de Gestién de |dentidades ya que su Rol es el de Administrador de Suscriptores.

b. Rol Administrader de Perfiles: Los administradores de Perfiles solo tendran la facultad de
asignar/modificar/retirar perfiles a los Suscriptores en los diferentes sistemas de informacion
autorizados. El administrador de perfiles no podra tener acceso a ningun sistema de informacion
diferente al “Sistema de Administracion de Perfiles”, con el fin de mantener una adecuada
segregacion de funciones con relacion a los Delegados con Responsabilidad Administrativa y
Suscriptores con Rol de usuario operativo, minimizando asi el riesgo.
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¢. Rol Usuario Operador: El suscriptor que debe consultar, incluir o aprobar/activar operaciones en los
diferentes sistemas de informacion autorizados, se denomina Usuario Operador y en ninguna
circunstancia puede tener rol de administrador de suscriptores y/o administrador de perfiles.

vi) Que se me informd que la conexion al portal de pruebas se realiza a través de una infraestructura
tecnologica de comunicaciones que requiere la integracion de la plataforma de red propia de la Entidad
Usuaria. El procedimiento de anélisis, seleccion de topologia, instalacidon y configuracion de los equipos
de red y terminales, es responsabilidad de la Entidad Usuaria. Los conceptos técnicos que deben ser
tenidos en cuenta por parte de las dreas de tecnologia de las Entidades Usuarias para implementar la
infraestructura tecnoldgica necesaria, se detallan en el documento “Requerimientos Técnicos para
los Servicios Electronicos del Banco de la Republica - SEBRA”, el cual se encuentra publicado en la
pagina de internet del Banco de la Republica. Dado que la conexion al ambiente de pruebas no exige el
uso de un canal dedicado, la documentacion de este apartado, en relacién con canales de comunicaciéon
del documento no aplica para el acceso a los ambientes de pruebas. Sin embargo, la configuracién de
estaciones clientes, antivirus, navegacion, reglas de firewall si aplican para el ambiente de pruebas.

Para constancia de lo anterior, se firma en (incluir la ciudad) a los (incluir el dia) dias del mes de
(incluir el mes) de (incluir el afio).

Firma Representante legal
Nombre:
Identificacién:

Correo electrénico:

Nota: El presente documento debe ser firmado y autenticado ante notario publico con
reconocimiento de texto
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En el presente manual se desarrollan los aspectos operativos del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria - CENIT aprobado por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante oficio 2022001299-042-000 del 11 de mayo de 2022 y publicado
mediante la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-152

CAPITULO |
SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

1. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE
LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON EL SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

Cuando el Banco de la Republica, como administrador del Sistema, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas en los numerales 4), 5), 6), 8), 9),11), 12),
13), 14), 15), 16), 18), 21), 22), 23), 24), 28}, 30}, 31}, 32), 33} y 35) del articulo 23 del Reglamento
del Sistema de Compensacién Electronica Nacional Interbancaria — CENIT, solicitard un informe
escrito sobre los hechos que motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias
de la situacidn. El Participante contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Habiles Bancarios
para dar respuesta escrita al Banco de la Republica en la cual se explique o justifique el hecho
reportado o se entregue la informacién requerida vy, si es del caso, detalle las acciones a
implementar para evitar su repeticion. lgual procedimiento se aplicard en el caso de la obligacion
prevista en el numeral 10) cuando la insuficiencia de recursos se presente al final del penudltimo o
ultimo ciclos de Compensacion diaria.

Si el Participante no da respuesta en el término descrito o el Banco de la Republica encuentra que
hubo incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi se lo hard saber
a este mediante comunicacidn escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Participante en el Servicio
de Compensacion y Liquidacion que ofrece el Sistema, segln se menciona a continuacion:

a) Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generard una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b) Ante la primera (12) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generarad una
consecuencia pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando
a ello haya lugar.

c) Ante la segunda (22) reincidencia en el incumplimiento de una obligacidon se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (32) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cuando a ello haya lugar.
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e) Ante la cuarta (42) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacion, cuando a ello haya lugar, se generardn cansecuencias pecuniarias mensuales
consecutivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta
tanto se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente
superados.

En la misma comunicacién en la cual el Banco de la Republica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de |a Republica podra
solicitar al Participante que le informe por escrito sobre las acciones que implementard para evitar
la repeticidn del hecho que generd el incumplimiento o que efectle los ajustes a sus procedimientos
o controles que estime necesarios para asegurar su operacion en el Servicio de Compensacion y
Liquidacion conforme a las Normas del Sistema.

El Participante tendra un plazo inmaodificable de dos (2) Dias Habiles Bancarios para dar respuesta
al requerimiento de informacidn. Si el Participante no da respuesta en el plazo antes mencionado,
el Banco de la Republica podré aplicar la consecuencia prevista en el literal a) de este numeral, y asi
sucesivamente en caso de requerir nuevamente al Participante por escrito y cuantas veces lo
considere necesario, segun se reincida en la ausencia de respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar
las reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias serd debitado por el Banco de la Republica
directamente de la Cuenta de Depdsito del Participante respectivo, después del quinto (5°) Dia Habil
Bancario siguiente a la comunicacidn en la cual se informe de la misma al Participante.

El Banco de la Republica podra informar a la Superintendencia Financiera de Colombia o a la
autoridad que sea competente sobre los hechos que constituyen una infraccion a las Normas del
Sistema, cuando asi lo juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar al
Participante se entenderdn sin perjuicio de las consecuencias previstas en este manual.

Por otra parte, en caso de no pagarse al Banco de la Republica |as tarifas previstas en el numeral 10)
del articulo 23 del Reglamento del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria —
CENIT dentro de los plazos previstos para el efecto en el Manual Operativo del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT, se causara un interés de mora a la
maxima tasa permitida por la ley para las operaciones mercantiles, sin perjuicio de que el Banco de
la Republica suspenda el servicio y persiga el pago de la suma adeudada junto con los respectivos
intereses de mora, por cualquier via que resulte legalmente admisible incluyendo el procedimiento
ejecutivo ante los jueces ordinarios.
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2.  CAUSALES DE DEVOLUCION

En el Servicio de Compensacidn y Liquidacidon que ofrece el Sistermna se aplicardn las causales de
devolucién descritas en el Anexo 2 del presente manual.

3. HORARIOS Y CICLOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
El Sistema operara veinte (20) horas todos los Dias Habiles Bancarios del afio, en cinco (5) ciclos o

sesiones con los siguientes horarios y no estara disponible para los Participantes los Dias Habiles
Bancarios entre las 3:00 y las 7:00 horas, asi como los fines de semana y dias festivos:

Horario para la Horario parala
(o) colocacion de colocacion de
g_” atilitvasde srehivosde Tipos de transacciones recibidas en cada ciclo
Entrada Salida
1 Entre Entre —Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias con
8:45a. m. 10:31a. m. excepcion de cualquier tipo de Devolucion.
y y — Se incluiran automaticamente las Entradas ingresadas con
10:30 3. m. 11:30 3. m. anterioridad al Servicio de Compensacion y Liquidacion del
Sistema, cuya Fecha Valor coincida con el dia de operacién
respectivo.

— Las siguientes transacciones se reciben y validan. Sila validacién
no es satisfactoria, el Sistema la(s) rechaza e informa; si la
validacion es satisfactoria, el Sistema envia la(s) transaccién(es)
para que se procese(n) en el siguiente ciclo:

o Devoluciones de dias anteriores correspondientes a
rechazos de los Receptores (Causal R23).
o Devoluciones de Devoluciones correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario inmediatamente
anterior.
2 Entre Entre — Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias
11:00 a. m. 1:01 p. m. — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
y y Monetarias del ciclo anterior.
1:00 p. m. 2:00p.m. | — Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos
de los Receptores (R23).

— Devoluciones de  Devoluciones  correspondientes a

Devoluciones del Dia Habil Bancario inmediatamente anterior.
3 Entre Entre — Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias.
1:30 p. m. 3:01p. m. — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
y y Monetarias del ciclo anterior.
3:00 p. m. 4:00 p. m.  — Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos
de los Receptores (R23).

— Devoluciones de  Devoluciones  correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario en curso.

4 Entre Entre — Todo tipo de Entradas Monetarias y no Monetarias.
3:30 p. m. 5:01 p. m.
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Horario para la Horario parala
o] colocacion de colocacion de
%’ stelivosde steluoetde Tipos de transacciones recibidas en cada ciclo
Entrada Salida
y ¥ — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
5:00 p. m. 6:00 p. m. Monetarias del ciclo anterior.
— Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos
de los Receptores (R23).
Devoluciones de Devoluciones correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario en curso.
5 Entre Entre — Devoluciones correspondientes a Entradas Monetarias y no
5:30 p. m. 6:31 p. m. Monetarias del ciclo anterior.
y y — Devoluciones de dias anteriores correspondientes a rechazos
6:30 p. m. 7:30 p. m. de los Receptores (R23).

— Devoluciones de  Devoluciones correspondientes a
Devoluciones del Dia Habil Bancario en curso.

Cuando un Participante envie archivos fuera del horario de colocacion de archivos de Entrada
Monetaria y no Monetaria de un ciclo, el Servicio de Compensacion y Liquidacion los recibird y los
dejard encolados para ser automdaticamente ingresados y procesados en el ciclo siguiente.

Los Participantes estdn obligados a recoger oportunamente todos los archivos colocados por el
Sistema al cierre de cada ciclo operacional, y a aplicarlos oportunamente para dar cumplimiento a
los plazos establecidos en el numeral 4 del presente manual.

El Sisterna mantendra los archivos de salida para consulta de los Participantes por tres (3) meses.

En el evento en que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la Republica no pueda
colocar los archivos del Sistema dentro de los horarios establecidos, los Participantes deberan
esperar la respectiva colocacién. En este evento, el Banco de |z Republica informard a los
Participantes de tal situacién, a mas tardar quince (15) minutos antes de la hora limite establecida
para la colocacidon de archivos, a través de los mecanismos de comunicacién utilizados en el Sistema.

4. PLAZO PARA ELIMPORTE DE LAS ENTRADAS A LOS BENEFICIARIOS
4.1. Entradas Crédito
Los Participantes Receptores deberan acreditar las Cuentas de los Beneficiarios sobre las
cuales se imparten las instrucciones, dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de la
Entrada Monetaria, respetando la Fecha Valor de esta.

4.2. Devolucion de una Entrada Crédito

El plazo para las Devoluciones de este tipo de operacion aplicard siempre que exista
alguna de las causales de Devolucién previstas en el presente manual. El Participante
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Receptor deberd efectuar la Devolucidén de las Entradas Monetarias recibidas en cada
ciclo de operacidn, en el ciclo inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma
Fecha Valor. Asi mismo, la Devolucidon de un Registro de Entrada podrd realizarse
posteriormente, con la Fecha Valor correspondiente al dia en que la Devolucién se
efectle, cuando la Devolucién tenga como origen el rechazo por parte del Receptor. El
plazo méximo para la Devolucién serd de quince (15) dias calendario contados desde la
fecha de la Entrada al Participante Receptor, debiendo este altimo tramitar la Devolucién
ante el Participante QOriginador, a mas tardar dentro del Dia H4bil Bancario siguiente a la
fecha de recibo de la notificaciéon de rechazo par parte del Receptor.

Cuando por cualquier razén un Participante Receptor no acredite la Cuenta del Receptor
con los recursos correspondientes a una Entrada Monetaria recibida por el Servicio de
Compensacion y Liquidacidn y no efectie dentro del plazo establecido |a correspondiente
Devolucidn, dicha Devolucién deberd acordarse entre el Participante Originador y el
Participante Receptor para ser realizada por fuera del Sistema.

4.3. Devolucion de una Devolucidn de una Entrada Crédito

La Devolucidon de una Devolucidn podra ser transmitida por el Participante Originador,
con destino al Participante Receptor, 2 méas tardar en el segundo ciclo de operacién
correspondiente al Dia Habil Bancario inmediatamente posterior a la Fecha Valor en que
se recibid la respectiva Devolucion, y se aplicara con la Fecha Valor de su transmision a
través del Sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, los Participantes Originadores podran generar la Devolucion
de una Devolucién en el altimo ciclo diario de operacién con Fecha Valor del mismo dia,
cuando la Devolucidn sea recibida en el segundo ciclo o en los ciclos subsiguientes hasta
el peniltimo ciclo de cada dia operacional. La Devolucidon de una Devolucién podra
realizarse por una sola vez y siempre y cuando su origen corresponda exclusivamente a
una de las causales de Devolucién establecidas en el presente manual para este tipo de
transaccion.

Cuando por cualquier razon un Participante Originador no efectde la Devolucidn de una
Devolucion dentro del plazo establecido, dicha operacidon debera acordarse entre el
Participante Originador y el Participante Receptor para ser realizada por fuera del
Sistema.

4.4. Entradas Débito
Los Participantes Receptores deberan debitar las Cuentas de los Receptores sobre las

cuales se imparten las instrucciones dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de la
Entrada Monetaria, respetando la Fecha Valor de esta.
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4.5. Devolucién de una Entrada Débito

El plazo para las Devoluciones de este tipo de operacion aplicard siempre que exista
alguna de las causales de Devolucidn previstas en el presente manual. En estos eventos,
el Participante Receptor deberd efectuar la Devolucion de estas Entradas en el ciclo
inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma Fecha Valor.

4.6. Devolucién de una Devolucién de una Entrada Débito

La Devolucidon de una Devolucidn podra ser transmitida por el Participante Originador,
con destino al Participante Receptor, a mas tardar en el segundo ciclo de operacién del
Sistema correspondiente al Dia Habil Bancario inmediatamente posterior a la Fecha Valor
en que se recibid la respectiva Devolucion, y se aplicard con la Fecha Valor de su
transmision a través del Sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, los Participantes Originadores podran generar la Devolucion
de una Devolucién en el Gltimo ciclo diario de operacidn, con Fecha Valor del mismo dia,
para las Devoluciones recibidas entre el segundo y el penultimo ciclo del mismo dia. La
Devolucion de una Devolucién podra realizarse por una sola vez y siempre y cuando su
origen corresponda exclusivamente a una de las causales de Devolucién establecidas en
el presente manual para este tipo de transaccion.

Cuando por cualquier razon un Participante Originador no efectué la Devolucién de una
Devolucion dentro del plazo establecido, dicha operacion debera acordarse entre el
Participante Originador y el Participante Receptor para ser realizada por fuera del
Sistema.

4.7. Prenotificaciones

Antes de iniciar una Entrada Débito, el Participante Originador enviard una notificacion
previa o prenotificacion con el respectivo Registro de Adenda, de acuerdo con la
descripcion definida en el Manual de Especificaciones Técnicas del Servicio de
Compensacion y Liquidacion. Los Participantes que actuen como Participantes
Receptores son los que recibiran las prenotificaciones y estardn en la obligacién de validar
la informacidn recibida, de acuerdo con los campos establecidos para esta validacion en
el mencionado manual.

Antes de iniciar una Entrada Crédito a una Cuenta del Receptor, un Participante
Originador podra enviar una notificacion previa o prenotificacion, mediante la cual le
informara que intenta iniciar una o mas Entradas a la Cuenta del Receptor.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, de manera transitoria y hasta que el Banco
de la Republica informe lo contrario, se establece la obligatoriedad para los Participantes
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Originadores de prenotificar todas aquellas transacciones que requieran de la validacidn
de la informacion entre el namero de la Cuenta del Receptor y el numero de su
documento de identidad.

4.8. Devolucién de una prenotificacién para las Entradas Débito o Crédito:

El Participante Receptor debera efectuar la Devolucién de una prenotificacion dentro de
la misma Fecha Valor en la cual se hayan recibido las transacciones de prenotificacion,
méximao en el dltimo ciclo de Devoluciones del respectivo dia operacional, de acuerdo con
las causales de Devolucion establecidas en el presente manual. Vencido dicho plazo sin
que dicha Devolucidn se produzca, el Participante Originador estara autorizado por el
Participante Receptor para iniciar las Entradas Débito o Crédito al Receptor.

5.  ALGORITMO DE OPTIMIZACION EN EL SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

De conformidad con lo establecido en los articulos 19 y 22 literal b) del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria-CENIT, el Sistema cuenta con un algoritmo de
optimizacion de recursos disponibles en las Cuentas de Depdsito, que busca, esencialmente, retirar
de la cola débito del{los) Participante(s) que presente(n) insuficiencia de fondos en su(s) Cuentas de
Depdsito, aquella(s) Entrada(s) Monetaria(s) que, previamente ordenadas bajo un criterio de
prioridad por tipo de transaccidn y monto decreciente definidos a continuacion, no generen en la
medida de lo posible insuficiencia de fondos en los Participantes contraparte o cuyo impacto sea el
menor. El Sistema aplicara esta funcionalidad cada vez que se registren faltantes en las Cuentas de
Depdsito al cierre de los ciclos de operacion comprendidos entre el primero (1°) y el quinto (5°) ciclo
diario.

5.1. Ordenamiento de Transacciones del Algoritmo de Optimizacién

El criterio de prioridad para ordenar las transacciones, teniendo en cuenta que las de
minima prioridad son las que primero se envian a Liquidacion al siguiente ciclo o se
rechazan, segun el caso, es el que se define en la siguiente tabla:

TIPO DE TRANSACCION PRIORIDAD
CCD - DEVOLUCION DEBITO
PPD - DEVOLUCION DEBITO
CCD - DEVOLUCION CREDITO
PPD - DEVOLUCION CREDITO
CTX - DEVOLUCION CREDITO
CCD - DEBITO
PPD — DEBITO
CCD - CREDITO
PPD — CREDITO
CTX - CREDITO

=
(=]

PN W R0 N oW
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5.2. Aplicacién del Algoritmo de Optimizacién

Cuando un Participante presente insuficiencia de fondos en su Cuenta de Depdsito para
tramitar todas las transacciones de uno o varios Participantes, el Sistema aplicard el
algoritmo de optimizacién teniendo en cuenta el criterio de ordenamiento definido en el
numeral anterior, de tal forma que:

a) Silainsuficiencia de fondos se presenta en los ciclos primero (1°), segundo (2°) o tercero
(3°), las transacciones que no alcanzaron a cumplirse en el ciclo activo se transferirédn
de manera automatica para el ciclo siguiente.

b) Si la insuficiencia de fondos se presenta en los ciclos cuarto (4°) o (5°), el Banco de la
Republica, a través del Administrador del CENIT, se comunicard con el{los)
Participante(s) con el fin de informarle(s) que existe un faltante en la Cuenta de
Depdsito para cubrir las Entradas Crédito de ese ciclo y que se les dara un plazo méximo
de quince (15) minutos para que acredite(n) los recursos en las Cuentas de Depdsito
respectivas. Pasado este plazo, el Sistema reintentara realizar la Liquidacién de las
posiciones multilaterales netas. En caso de persistir la insuficiencia de fondos de uno o
mas Participantes, se aplicard el algoritmo de optimizacidn, se recalcularin las
posiciones multilaterales netas y se efectuard la Liquidacidon definitiva contra las
Cuentas de Depdsito, rechazando las transacciones que quedaron pendientes de
cumplir por la insuficiencia de fondos.

En caso de presentarse algin inconveniente técnico en cualquiera de los ciclos de
operacion del Servicio de Compensacion y Liquidacion que impida efectuar la Liquidacion
de forma automaética, no se aplicard el procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
En dicho evento, si el Participante que ha registrado la insuficiencia de fondos no acredita
en su Cuenta de Depdsito los recursos necesarios dentro del plazo de quince (15) minutos
indicados anteriormente, dicho Participante quedard excluido de la respectiva
Compensacién y se rechazara la totalidad de las Ordenes de Pago o Transferencia de
Fondos enviadas por este o dirigidas a él por los demds Participantes dentro del respectivo
ciclo.

El Banco de la Republica, como administrador del Sistema, no serd responsable si, por
efectos del manejo automatico de colas ante la insuficiencia de fondos en la Cuenta de
Depdsito de un Participante, o por cualquier otra circunstancia no atribuible al Banco que
origine un Rechazo, alguna(s) Entrada(s) no puede(n) ser procesada(s).

6. CODIGOS DE COMPENSACION

El Banco de la Republica asignard un cddigo de compensacion a todos los Participantes en el
momento de su aceptacion para participar en el Sistema de Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria — CENIT (Anexo N°1).
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El cddigo de compensacion estd conformado por el codigo de ruta, que para el caso del Sistema sera
siempre el numero uno (1) mas el cddigo de participante CENIT compuesto por tres (3) digitos.

7. INFORMACION SOBRE LOS ADQUIRIENTES

a. El Banco de la Republica publicara en la pagina de internet del Banco de la Republica, la
informaciéon suministrada por los Adquirientes Participantes en el Sistema de

Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT en relacidon con: (i) los costos y
requisitos de vinculacidén que exige a los establecimientos de comercio adquiridos, (ii) el
valor de la comisién de Adquirencia que cobra estos, discriminada por cada una de las
categorias de establecimientos de comercio o sectores y (iii) la comisién de Adquirencia
cobrada por los proveedores de servicios de pago, cuando el Adquiriente contrate los
servicios de un Agregador.

b. Los Participantes que tengan la calidad de Adquirentes no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia deberan diligenciar y enviar a la cuenta de
correo CENIT@banrep.gov.co el formato de “informacién sobre los Adquirentes no
vigilados” publicado en |z pégina de internet del Banco de la Republica, dentro de los
primeros cinco (5) Dias Habiles Bancarios del mes de febrero de cada afio calendario.

8.  CANALES DE ACCESO A CENIT A TRAVES DE SEBRA

Para acceder al Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria - CENIT a través de
SEBRA se cuenta con dos canales de acceso:

a. Canal de comunicacion dedicado: canal de comunicacion contratado y pagado por un
Participante a un proveedor de servicios de telecomunicacion, avalado por el Banco de la
Republica. El canal ofrece un enlace punto a punto entre una sede del Participante y el
Banco de la Republica para transportar exclusivamente informacion o trafico asociado a
los servicios que la entidad Participante tiene contratados con el Banco.

b. Canal de comunicacién Internet: canal disponible en la red publica Internet, en el que un
Participante podra tener una comunicacion multiple y simultdnea hacia diferentes sitios,
paginas, servicios o fuentes de informacién.

Los detalles técnicos para canexion a través de los anteriores canales se encuentran publicados en
la pagina de internet del Banco de |la Republica, siguiendo la ruta: Servicios Electronicos del Banco
de la Repuablica / Documentos, Manuales, formatos e Informacién adicional / Documento
Requerimientos Técnicos y de Contingencia para la Conexion a los Servicios Electrénicos del Banco
de la Republica — SEBRA.

La seleccidn del canal de acceso a utilizar sera responsabilidad y respondera a los criterios de cada
Participante.
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9.  SERVICIOS DEL SISTEMA DE COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA-
CENIT SEGUN EL CANAL DE ACCESO

Dependiendo del canal de acceso elegido por el Participante, este podrd utilizar o no las diferentes
funcionalidades del Sistema de Compensacion Electrdnica Nacional Interbancaria — CENIT:

a. Servicios con canal de comunicacién dedicado: el Participante tendra acceso a todas las
funcionalidades del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT
a través de las herramientas tecnoldgicas CENIT WEB y de CENIT PO. Los manuales de
usuario de estas herramientas se encuentran publicados en la cartelera de CENIT del portal
SEBRA.

b. Servicios con canal de comunicacion Internet: el Participante tendra acceso a las
funcionalidades del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria — CENIT
habilitadas para la herramienta CENIT PO. El manual de usuario de esta herramienta se
encuentra publicado en |a cartelera de CENIT del portal SEBRA.

CENIT PO permite dentro de sus principales funcionalidades:

1- Enviar y recibir los archivos que contienen la informacion de las transacciones en
formato NACHAM.

2- Descargar los archivos de aceptacion ACK y no aceptacion NACK.

3- Consultar las transacciones procesadas por el CENIT mediante la consulta de los
archivos enviados.

4- El Banco de la Republica enviard, mediante correo electrénico, los reportes de la
facturacion de las tarifas por la prestacion de los servicios del Sistema de
Compensacion Electrénica Nacional — CENIT que correspondan.

5- Asignacion de perfiles de usuario a través de CENIT PO por parte del Banco de la
Republica, previa solicitud del Participante.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO Il

SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS STA
1. CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTOS

Cuando el Banco de la Republica, como administrador del Sistema, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las abligaciones previstas en los numerales 2), 3), 8), 13), 17) y 18)
del articulo 38 del Reglamento del Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria —
CENIT, solicitard un informe escrito a los Operadores de Informacidn sobre los hechos que
motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias de la situacion. El Operador de
Informacion contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Habiles Bancarios para dar
respuesta escrita al Banco de la Republica en la cual se explique o justifique el hecho reportado y, si
es del caso, detalle las acciones a implementar para evitar su repeticion.

Si el Operador de Informacion no da respuesta en el término descrito o el Banco de la Republica
encuentra que hubo incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi
se lo hard saber a aquél mediante comunicacidn escrita en la cual le informe de las consecuencias
que se derivan del respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Operador
de Informacidn, segldn se menciona a continuacion:

a) Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generard una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b) Ante la primera (12) reincidencia en el incumplimiento de una obligacidn se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando
a ello haya lugar.

¢) Ante la segunda (22) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (32) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cuando a ello haya lugar.

e) Ante la cuarta (42) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacion, cuando a ello haya lugar, se generaran consecuencias pecuniarias mensuales
consecutivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta
tanto se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente
superados.
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En la misma comunicacién en la cual el Banco de la Republica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Republica podra
solicitar al Operador de Informacidn que le informe por escrito sobre las acciones que implementara
para evitar la repeticidn del hecho que generd el incumplimiento o que efectie los ajustes a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacién en el Servicio de
Intercambio de Informacidn conforme a las Normas del Sistema..

El Operador de Informacion tendrd un plazo inmodificable de dos (2) Dias Habiles Bancarios para
dar respuesta al requerimiento de informacidn. Si el Operador de Informacién no da respuesta en
el plazo antes mencionado, el Banco de la Republica podra aplicar la consecuencia prevista en el
literal a) de este numeral, y asi sucesivamente en caso de requerir nuevamente al Operador de
Informacién por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segun se reincida en la ausencia de
respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar
las reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) sera
debitado por el Banco de la Republica directamente de la Cuenta de Depdsito del Operador de
Informacién sancionado, el quinto (5°) Dia Habil Bancario siguiente a la comunicacién en la cual
informe de esta al Operador de Informacion.

El Banco de la Republica podra informar a la Superintendencia Financiera de Colombia o a la
autoridad que sea competente sobre los hechos que constituyen una infraccion a las Normas del
Sistema, cuando asi lo juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar al
Participante que tenga la calidad de Operador de Informacion se entenderdn sin perjuicio de las
consecuencias previstas en este manual.

Por otra parte, en caso de no pagarse al Banco de la Republica |as tarifas previstas en el numeral 6.
del articulo 38 del Reglamento del Sistema de Compensacién Electronica Nacional Interbancaria —
CENIT dentro de los plazos previstos para el efecto en el Manual de Tarifas de los Sistemas de Pago
de Bajo Valor Administrados por el Banco de la Republica, se causard un interés de mora a la maxima
tasa permitida por la ley para las operaciones mercantiles, sin perjuicio de que el Banco de la
Republica suspenda el servicio y persiga el pago de la suma adeudada junto con los respectivos
intereses de mora, por cualquier via que resulte legalmente admisible incluyendo el procedimiento
ejecutivo ante los jueces ordinarios.

2. HORARIOS Y CICLOS DE OPERACION

El Servicio de Intercambio de Informacién se prestara todos los Dias Habiles Bancarios del afio entre
las 8:00 horas y las 21:00 horas, en dos ciclos, asi:
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Ciclo Horario de envio Tipos de archivos
1 Desde las 8:00 horas - Envio de archivos con informacién de las Planillas Integradas de
hasta las 20:00 haoras Liquidacion de Aportes PILA procesadas en el dia

- Envio de archivos informativos cuando no hay informacién de pagos
para una o mas Administradoras
- Envio de archivos de confirmacion
2 Desde las 8:00 horas - Envio de archivos con rechazos del dia
hasta las 21:00 horas - Envio de archivos de confirmacién sobre archivos recibidos al limite de
la hora de envio, recibidos entre las 19:00 y las 20:00 horas.

Los Operadores de Informacién Receptores estdn obligados a: (i) recoger oportunamente todos los
archivos colocados por el Servicio de Intercambio de Informacidn durante el ciclo operacional, (ii)
validar dichos archivas, y (iii) enviar los respectivos rechazos dentro de los plazos establecidos en el
presente numeral,

En el evento de que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la Republica no pueda
publicar los archivos dentro de los anteriores horarios, los Operadores de Informacién deberan

esperar la respectiva publicacién.

3.  PLAZOS PARA EL ENVIO DE ARCHIVOS DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

Archivo Enviado per Tipo de Archivo Plazo para el Envio de Archivos
los Operadores de
Informacion
Con destino a los Salida con Se deberd enviar a mas tardar a las 20:00 horas del Dia Hébil
demas Operadores informacion para Bancario en que se proceso y recibié el pago por parte del

las Administradoras aportante.

Con destino alos Informativos Se deberd enviar un archive infermativo a su Operador de
demas Operadores cuando no hay Informacién a mas tardar a las 20:00 horas del respectivo Dia
informacidn para Hahil Bancario.
intercambiar
Con destino a los De confirmacién El Operador de Informacidn Receptor de |a informacion debe
demas Operadores enviar los archivos de confirmacion como sefial de recibo en

forma correcta y oportuna de la informacion a mas tardar a
las 20:00 horas del Dia Habil Bancario en que se recibic la
informacion por parte del Operador de Informacién
Originador.

Archivos con Rechazos Se deberd enviar a més tardar a las 21:00 horas del Dia Habil
Bancario en que se recibi¢ |la informacién por parte del
Operador de Informacion Originador.

Con la Informacion Archivos Los Operadores de Informacian deberan remitir el archivo a
Basica de las Preliminares mds tardar el dia 25 de cada mes. Cuandao esta fecha no
Administradoras y corresponda a un Dia Habil Bancario, el archivo debera
Entidades Estatales enviarse el Dia Habil Bancario inmediatamente siguiente a
con Dependencias dicha fecha.
El Banco de la Republica publicara el Dia Habil Bancario )
inmediatamente siguiente a la fecha de envio, a través del \
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Archivo Enviado por Tipo de Archivo Plazo para el Envio de Archivos
los Operadores de
Informacion
Servicio de Intercambio de Infermacidn, los archivos con la
informacion consolidada de todas las Administradoras y sus
Operadores de Informacion.

Con la Informacion Archivos Definitivos Los Operadores de Informacién podran revisar la infermacion
Bdsica de las Proceso de preliminar publicada y, en caso de requerirse algln ajuste ala

Administradoras y consolidacion misma, deberan remitir un nuevo archivo a mas tardar el

Entidades Estatales Administradoras penultimo Dia Habil Bancario de cada mes.

con Dependencias El Banco de la Republica publicara el dltimo Dia Habil Bancario

de cada mes como fecha final, a través del Servicio de
Intercambio de Informacidén, los archivos con la informacién
consolidada definitiva de todas las Administradoras v sus
Operadores de Informacion.

4. CAUSALES DE RECHAZO

El Operador de Informacién Receptor solo podrd rechazar archivos recibidos por alguna de las
causales de rechazo descritas en el Anexo N° 3 del presente manual.

Para cada una de las causales descritas y con el propdsito de que el Operador de Informacion
Receptor recupere el valor de la tarifa Inter-operadores cobrada por el Operador de Informacion
Originador que envid erréneamente o duplicado el archivo original, se debe relacionar en el campo
6 - Numero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos que se describe en el Manual
de Especificaciones del Formato para el Servicio de Transferencia de Archivos — STA |, el nimero de
registros tal como fue enviado originalmente por el Operador de Informacidén Originador en el
campo 6 -Numero de Registros de Detalle del nombre externo del archivo original. De igual manera,
cuando se presenten rechazos parciales de archivos recibidos, el Operador de Informacion Receptor
debera relacionar en el campo 6 -Numero de Registros de Detalle del hombre del archivo de
rechazos, el nimero exacto de registros que estd rechazando al Operador de Informacién
Originador.

5. MANEJO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION BASICA DE LAS ADMINISTRADORAS Y
ENTIDADES ESTATALES CON DEPENDENCIAS

El Banco de la Republica consolidard y publicard mensualmente a todos los Operadores de
Informacién participantes en el Servicio de Intercambio de Informacién, la informacién basica
requerida acerca de las Administradoras y las Entidades Estatales Aportantes con dependencias que
participan en el esquema de pagos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes- PILA.

Para este propdsito, cada Operador de Informacién deberd enviar mensualmente por GTA (ver
Manual GTA) al Servicio de Transferencia de Archivos, un archivo que contenga la informacién
correspondiente a las Administradoras con las que tenga suscrito convenio y las Entidades Estatales
que tengan dependencias, de acuerdo con el formato y caracteristicas que se detallan en el
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documento Manual de Especificaciones Técnicas para Archivos con Informaciéon de las
Administradoras del Sistema de Seguridad Social.

El Banco de la Republica na serd responsable por la calidad de la informacién reportada por los
Operadores de Informacién, por lo que esta serd recibida, consolidada y enviada a todos los

Operadores de Informacién de la misma manera en que fue recibida de cada uno de ellos.

(ESPACIO EN BLANCO}

Hoja 15

MO



Hoja 1-A2-17
MANUAL DE SISTEMAS DE PAGO

CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DSP -152

Fecha: 9 AGO 2022

ASUNTO 1: REGLAMENTO DEL SISTEMA DE COMPENSA CION ELECTRONICA
NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO
MANUAL OPERATIVO SISTEMA DE COMPENSACION
ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA — CENIT

Fecha : 3 de agosto de 2022

CAPITULO 1l
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

[ CONTACTOS PARA COMUNICACION CON EL BANCO DE LA REPUBLICA

Sistema Cuenta de correo Centro de atencion Horario de atencidn
telefénico
CENIT CENIT@banrep.gov.co 601 3430577 8:30a. m.a 7:00p. m.
SEBRA - Linea usersebra@banrep.gov.co 601 3431000 8:30a. m.a9:00p. m.
2000

2. CUENTAS DE CORREO

Para administrar la comunicacion entre el Banco de la Republica y los Participantes, y con el
propdsito de asegurar que la informacion que se intercambia via correo electronico llegue a los
destinatarios apropiados, se ha establecido el uso de las denominadas "Cuentas Corporativas"
sefialadas en el Manual para la Vinculacion a los Sistemas de Pago administrados por el Banco de la
Republica, las cuales deberan ser creadas y administradas por los Participantes.

Este tipo de direcciones de correo electrénico brindan a los Participantes la posibilidad de asociar
las cuentas de correo de los destinatarios finales de la informacion y permiten el mantenimiento
descentralizado de los integrantes del grupo.

Para el registro de la mencionada cuenta se deberd enviar desde la cuenta corporativa creada, un
correo electrdnico a la direccidon CENIT@banrep.gov.co con el asunto "Cuenta Corporativa Servicio
de Compensacién y Liquidacién CENIT <Nombre del Participante>" o "Cuenta Corporativa Servicio
de Transferencia de Archivos STA, STA <Nombre del Participante que tenga la calidad de Operador
de Informacidn>", segin corresponda.

El Participante deberd asociar a dicha cuenta la lista de los correos de los funcionarios que
determine de acuerdo con el servicio respectivo (Compensacion y Liquidacion o Intercambio de
Informacion), para efectos de notificaciones e informacion haciendo uso de este mecanismo.

Tanto la creacidn y notificacion de la cuenta de correo como la actualizacidn de la lista de correos
de los usuarios serd responsabilidad de cada Participante. Cualguier novedad a las mismas debera
ser reportada a la cuenta de correo CENIT@banrep.gov.co.

s NOTIFICACIONES

El presente manual y sus modificaciones serdn informadas a los Participantes mediante correo
electronico a la cuenta corporativa creada y reportada por el Participante para cada servicio que
ofrece el Sistena y serd publicado en la pdgina de internet del Banco de la Republica.
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4. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Para la remisidn de las comunicaciones previstas en el Reglamento del Sistema de Compensacién
Electronica Nacional Interbancaria - CENIT y en el presente manual, las solicitudes de informacion o
la realizacion de cualquier tramite adicional relacionado con la prestacién de los servicios que ofrece
el Sistema, los Participantes deberdan remitir un correo electrénico a la direccidn
CENIT@banrep.gov.co, dando cumplimiento a las siguientes condiciones:

a) La solicitud debe tramitarse a través de una comunicacion elaborada en papeleria que
contenga el logotipo y/o nombre del Participante u Operador de Informacion, en la cual se
sefiale el tramite requerido y se identifiquen el nombre y cargo de quien la suscribe.

b) La anterior comunicacién y sus anexos, de ser el caso, se debera(n) convertir a un PDF que
debe ser firmado con la herramienta de seguridad PKI (o la que la sustituya en el futuro). El
archivo firmado debe ser remitido desde la cuenta de correo corporativo creada y
administrada por el Participante conforme con lo definido en el presente manual. En el
asunto del respectivo correo electrdnico se debe describir en forma resumida el tramite
requerido (ej. Solicitud de archivos — Ciudad — Participante xx). El Banco de la Republica solo
dirigira la respuesta a la cuenta de correo corporativo del Participante que corresponda.

¢) Cuando se requiera la firma del representante legal en alguno de los documentos
mencionados en las Normas del Sistema (articulo 3 del Reglamento del Sistema de
Compensacion Electrdnica Nacional Interbancaria — CENIT), se deberd realizar el proceso
descrito en el anterior literal y el representante legal como firmante de la comunicacion al
momento de su remision deberd manifestar en el correo electrénico que reconoce su firma
y el contenido del documento adjunto.

d) Si el Participante que envia la comunicacion no es una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se debera adjuntar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la respectiva superintendencia, o en su defecto, el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio. En cualquiera de los
dos casos, la vigencia del certificado no debera superar los tres (3) meses de expedicion.

e} No se tramitaran solicitudes o comunicaciones que sean enviadas en forma fisica a las
instalaciones del Banco de la Republica, que sean remitidas electrénicamente desde correos
distintos a la cuenta de correo corporativo del Participante, que se envien a direcciones de
correo del Banco de la Republica diferentes a las sefialadas, segun el caso, o que no cumplan
con los demds requisitos previstos en las Normas del Sistema.

(ESPACIO EN BLANCO}
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ANEXO 1

PARTICIPANTES, OPERADORES DE INFORMACION Y CODIGOS DE COMPENSACION

(=] 'e) = m = 0
E | & _2EfzfE3 . B 33 B
Participante 3 ki S 3832 R gy 3 2 9d
P 5 g B 5322328% feEE
s 5| FEifEzglg|Fepl
APORTES EN LiNEA S.A. 86084 @ 1084 X
ASOPAGOS 86086 | 1086 X
BANCAMIA 01059 | 1059 X X
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 01041 | 1040 X X
BANCO AV VILLAS 01052 @ 1052 X X
BANCO BANCOOMEVA 01054 | 1061 X X
BANCO BBVA 01013 1013 X X
BANCO BCSC 01030 | 1032 X X
BANCO CITIBANK 01009 | 1009 X X
BANCO COOPCENTRAL 01058 | 1066 X X
BANCO CREDIFINANCIERA 01051 1058 X X
BANCO DAVIVIENDA 01039 | 1051 X X
BANCO DE BOGOTA 01001 | 1001 X X
BANCO DE OCCIDENTE 01023 | 1023 X X
BANCO FALABELLA 01056 @ 1062 X X
BANCO FINANDINA 01055 | 1063 X
BANCO GNB SUDAMERIS 01012 | 1012 X X
BANCO ITAU 01006 | 1006 X X
BANCO JP MORGAN 01071 1071 X
BANCO MUNDO MUIJER 01067 | 1047 X
BANCO PICHINCHA 01057 | 1060 X X
BANCO POPULAR 01002 | 1002 X X
BANCO REPUBLICA 01000 | 1000 X
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS 01060 | 1065 X
COLOMBIA
BANCO SERFINANZA 01033 1069 X
BANCOLDEX 22001 1031 X
BANCOLOMBIA 01007 = 1007 X X
BNP PARIBAS 02042 | 1042 X
COLTEFINANCIERA 04046 | 1370 X
COMPENSAR 86083 | 1083 X

CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA 32005 1292
COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA | 32003 | 1291
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o I = - m —
. s 29 28 BB 4
Participante E 5 i 5 g 5 2: % % ngl_ g g: g ,E.';_,
2 3 Y8 "3 B R g S & ©5
COOPERATIVA FINANCIERA DE 32001 1283 X
ANTIOQUIA
COTRAFA 32004 @ 1289 X
DECEVAL 83001 | 1550 X X
DGCPTN 22683 | 1683 X X
DGCPTN — REGALIAS 22685 1685 X X
ENLACE OPERATIVO 86089 | 1089 X
FINANCIERA JURISCOOP CF 04121 1121 X
FOGAFIN 22684 | 1684 X X
MI BANCO 01068 | 1067 X
SIMPLE S.A. 86088 | 1088 X
SCOTIANBANK / RED MULTIBANCA 01019 1019 X X
COLPATRIA
SIMPLE S.A. 86088 | 1088 X
TOTAL PARTICIPANTES EN CENIT 43 26 4 1 2 5 23 5
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ANEXO 2

CAUSALES DE DEVOLUCION SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION

TABLA 1 - CAUSALES DE DEVOLUCION PARA LOS SERVICIOS PPD, CCD Y CTX

© bl

5 § § o
ge2R|8F 27
5§ 3% |28 =g

a g o =
L 58 58 aco

o, @ B

o o

=] 3
RO1 N/A Sl N/A
RO2 Sl Sl sl

RO3 Sl | Sl

RO4  sI Sl si

ElEjaLOA
soupa.D

N/A

sl

Sl

Sl

Descripcién Estdndar de la Devolucién

Fondos Insuficientes: El saldo disponible no es suficiente
para cubrir el valor de la transaccion débito.

Cuenta Cerrada: Cuenta cerrada por orden del Receptor
o por el Participante Receptor que la abrio.

Cuenta Ne Abierta: El numero de Cuenta registrado no
corresponde a una Cuenta asignada o abierta.

Se debera usar solo en caso de que |a entidad haga
distribucién de numeraci¢n de cuentas entre sus
sucursales de manera anticipada, de tal suerte que la
cuenta existe en el sistema, perc aun no ha sido
asignada a ningun Usuario.

No debera utilizarse esta causal en casa de que se esté
haciendo una verificacién del nimero de Cuenta y esta
no se encuentre en el sistema. De igual forma, no debe
utilizarse en el caso de que una Cuenta esté en proceso
de apertura o en espera de documentacion para su
apertura definitiva.

Ndmero de Cuenta Invélido: El nimero de la Cuenta es
incarrecto.

Detalle adicional de |a Devolucién
{Opcienal Recomendado)

Esta Causal puede ser utilizada por el operador de la ACH para

tados los servicios PPD CCD y CTX

= Cuenta Saldada: Cuenta activa que ha sido cerrada por orden
del Receptor.

« Cuenta Cancelada: Cuenta activa que ha sido cerrada por
orden del Participante Receptor.

La estructura del nimero de Cuenta no es vdlida

El digito de chequeo no es valido

Namero incorrecto de digitos

Numero de Cuenta contiene caracteres no numericos
El nimera de Cuenta no coincide con el tipo de cuenta
Cuenta na existe

il et
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7 3
geg 52 g38¢
£ 5 g 2E Saa3n Descripcién Estandar de la Devolucion Detalle adicional de la Devolucién
8 E 2 §§ § g g g {Opcional Recomendado)

& & o B

3 3

Por conocer gue la transaccion fue enviada por error
Por conocer que la Cuenta pertenece a la lista OFAC

(Oficina de Control de Activos Extranjeros de Estados
Unidos} o Lista Clinton.

Devolucidn solicitada por el Participante Originador o
por el Originador: E| Originador ha solicitado al 2
Participante Receptor devolver una transaccign.

=
£
»
2

RO6 N/A

De acuerdo con el momento en que sea presentada la solicitud,
se deberd tramitar la Devolucidn, de acuerdo con las siguientes
aspectos:
1. Envio dentro del ciclo de devoluciones més inmediato.
2. Sujeta a disponibilidad del dinero en la Cuenta
receptora cuando |a solicitud se haya efectuado en
farma posterior al abono para las Entradas Credito.
3. Aplicacion solo por el valor original, no aplican
devaluciones parciales.
4. Confirmacion al Participante Originador de la
aplicacion de |a causal,
Cuando no sea posible la aplicacidn de la Devolucion
automadtica por parte del Participante Receptar, esta deberd ser
acordada entre los dos Participantes y tramitarse por fuera del
Sistema.
RO7 N/A sl N/A  N/A | Autorizacion de Recaudo Revocada por el Receptor: El
Receptor ha revocado o cancelado en forma definitiva la
autorizacion previamente dada al Originador para
debitar su Cuenta en el futuro.
RO8 N/A sl N/A  N/A  Ordende No Pago: El Receptor de una Entrada Débito
periodica ha dado orden de no pago a una Entrada
Débito especifica para que na sea aplicada. El
Participante Receptor que mantiene la Cuenta debe
verificar el propasito del Receptor cuando hace una
solicitud de arden de no pago, con el fin de asegurarse
de que no se trata de una revocacién de autarizacién
(RO7).
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Descripeion Estandar de la Devolucion

Fondos no Disponibles: El saldo total es suficiente para

cubrir esta transaccion, sin embargo el saldo disponible
no es suficiente para cubrir 1a Entrada Débito.

No existe prenotificacién: No fue encontrada la
autorizacion o acuerda con el Receptor o no existe
prenotificacion para el servicio por parte del Receptor
relacionado.

Originador no autorizado! El Participante Receptor ha
sido notificado por el Receptor de que el Originador de
la transaccion no ha sido autorizado para debitar su
Cuenta.

Devolucion de una Entrada Débito por solicitud del
Receptor: El Receptor no acepta la Entrada Débito a su
Cuenta por una razon especifica.

Muerte del Delegado o Representante: El delegado o
Representante (apoderado) del Receptor, sea este una
persana o una institucidn autorizada para recibir
transacciones en nombre de otras persanas, ha muerto
o ha perdido esa facultad.

Muerte del Beneficiario o Titular de la Cuenta: El

beneficiario, Receptor o Titular de la Cuenta ha muerto.

Detalle adicional de |la Devolucién
{Opcional Recomendado)

Algunas razones para aceptar una Devolucion solicitada por el

Receptor son:

+ Monto no autarizade: El valor de la Entrada Débito no
corresponde al monta autorizado por el Receptar.

® Fecha de transaccion errada: La fecha de la Entrada Débito no
corresponde a la fecha autorizada por el Receptor.

* Débito duplicado: El Receptor notifica el recibo de una Entrada
Débito duplicada en su Cuenta

« Autorizacion de recaudo cancelada; El Receptor ha cancelado
previamente la autorizacion de recaudo.
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f ]
gigp T8 238%
i % B % %? E g8 % g Descripcion Estandar de la Devolucion Detalle at_iir.ional de la Devolucién
R -] ER ] 2 g {Opcienal Recomendado)
s g
Rie sl Sl Sl Sl Cuenta Inactiva o Cuenta Blogueada: Cuenta Inactiva: Por no tener movimiento en un periodo
Cuenta inactiva por no tener mavimiento en un perioda especifico de tiempo.
de tiempo. Para las Entradas Crédito |a inactividad aplica o no, de acuerdo
con |a politica interna de cada Participante, dependiendo de si
Cuenta blogueada por solicitud del Receptor o por el una transaccion ACH produce o no la activacién de una Cuenta.
Participante Receptar. De igual forma, para las Entradas Crédito efectuadas a una
Cuenta cuyo saldo total ha sido trasladado a la DGCP después
de cumplido el periodo establecido de inactividad, esta se
reportaria como blogueada y, para una cuenta inactiva, en
donde solo se ha trasladado parte del saldo, esta seguiria
siendo inactiva.
Si sl Sl §I | Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada: Cuenta Bloqueada: Por solicitud del Receptor y/o Participante
Cuenta inactiva por no tenef movimiento en un periodo Receptor,
de tiempo. Estos bloqueos aplican de acuerdo con el tipo de transaccion y
se reportaran segun corresponda a una Entrada Déhito o
Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el Crédito.
Participante Receptor. Esta causal de bloqueo aplica también para aquellas Entradas
Débito o Crédito cuando se sobrepase el monto limite
establecido para las mismas, situacién que validard el
Participante Receptar.
sl sl N/A | N/A Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada: Blogueo por cuenta embargada
Cuenta inactiva por no tener mavimienta en un perioda
de tiempo.
Cuenta bloqueada por solicitud del Receptor o por el
Participante Receptar.
R17 Sl sl Sl SI | La ldentificacion no coincide con Cuenta del Receptor.

La estructura del nimero de Cuenta y el digito de
chequeo son viélidos, pero el nimero de Cuenta no
corresponde con el nimero de identificacion registrado
del Receptor.
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f ]
gz fg 398¢
£ = § %? EY g & Descripeion Estandar de la Devolucion Detalle adicional de la Devolucion
R -] ER g ] 2 g {Opcienal Recomendado)
s g
R20 sl Sl Sl Sl Cuenta No Habilitada para recibir transacciones: Cuenta marcada como de la Lista Clinton: La Cuenta Receptora
Cuenta de naturaleza especial que estd limitada para no estd habilitada para recibir transacciones parque es una
recibir Entradas Débito o Crédito. cuenta marcada como de la Lista Clintor en el Participante
Receptor.
Cuenta usada en medios politicos: Si la Cuenta que se debe
afectar es usada en medios politicos coma campafias o similar
podria usarse esta causal de devolucidn.
R23 N/A | N/A N/A Sl | Devolucién de una Entrada Crédito por solicitud del # El valor minimo salicitado por el Receptor no ha sido enviado.
Receptor: « E| valor exacto solicitado por el Receptor no ha sido enviado.
La Entrada Credito no es aceptada por el Receptor por = La cuenta estd en litigio y el Receptor no acepta la Entrada
no cumplir con las condiciones pactadas. Maonetaria,

« La aceptacion de |a transaccion origina un sobrepago.

» E| Originadar no es conocido por el Receptor.

» E| Receptor no ha autarizada esta Entrada Crédito para esta
Cuenta.

Dado que obedece a una reclamacion que puede presentar el

Receptor de una transaccion hasta 15 dias después de realizada

la operacion ariginal, se deben cantemplar los siguientes

aspectos:

» El Participante Receptor deberd contar con un acuerda y un
procedimiento con su Receptor para tramitar estas
reclamaciones.

= Oportunidad, de acuerdo con el momento en que sea
presentada la solicitud. Envie dentro del ciclo de devoluciones
mads inmediato.

« Condiciones de aplicacidn de la Entrada Débito al Receptor

= Aplicacion salo por el valor original, no aplican Devoluciones
parciales.

Cuando no sea posible la aplicacion de la Devolucion

automatica por parte del Participante Receptor, esta debera ser
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Descripeion Estandar de la Devolucion

Devolucién de una Entrada Débito por solicitud del
Receptor (Persona Juridica): El Participante Receptor ha
sida notificado por su Receptor Corporativo (no
consumidor], de que el Originador de |a transaccion no
ha sido autorizado para debitar su Cuenta.
Prenotificacion débito no procesada por parte del
Participante Receptor: No fue encentrada la
informacién requerida del campo 3 del Registro de
Adenda (informacion adicional) establecida como de
obligatoria inclusion por parte del Participante
Criginador.

Entrada Crédito no procesada por parte del
Participante Receptor: No fue encantrada la
informacidn requerida del campo 3 del Registro de
Adenda (informacién adicional) establecida como de
obligatoria inclusidn por parte del Participante
Originador.

Devolucidn de una transaccion de depdsito electronico
cuando excede los limites establecidos.

Cancelacién Manual: La transaccidn no fue liquidada
debido a que |a Entidad Financiera Originadora, la
canceld manualmente por decisién propia

Tipo de cuenta errada,

Detalle adicional de |la Devolucién
{Opcional Recomendado)

acardada entre los dos Participantes y tramitarse por fuera del
Sistema.

Monto no autorizado, el valor de la transaccion crédito o débito
con destino a depasito electranico, excede los topes definidos
Esta Causal puede ser utilizada por el operador de la ACH para
todos los servicios PPD CCD y CTX

La transaccion ho puede ser aplicada debido a que el tipo de
cuenta estd errado
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Causal

R60

R61

R62

R63

R64

R65

RE66

R67

R68

Reg

TABLA 2 - CAUSALES DE DEVOLUCION DE UNA DEVOLUCION PARA PPD

Descripcion Estandar

Develucién de una Devolucién solicitada por el Participante Receptor: El Participante Receptor ha solicitado al
Participante Originador, devolver una transaccion de Devolucion enviada.

Devolucién enviada al Participante incorrecto: El codigo de Transito del Participante Receptor de la devolucién no
corresponde al c6digo de Transito del Participante Originador.

Numero de Secuencia incorrecto: El Participante Receptor ha modificade el nimero de secuencia de la transaccion
original contenida en el Registro Adenda. El Participante Originador no puede identificar la transaccion.

Valor Incorrecto: El Participante Receptor esta devolviendo una transaccion con un valor que difiere del valor de la
transaccion original.

Numero de ldentificacién incorrecto: El nimere de identificacién reflejado en la transaccién de Develucion difiere de la
Identificacion del Receptor que fue enviada en la transaccion original. El Participante Originador no puede identificar la
transaccion original.

Codigo de Transaccion Incorrecto: El codigo de transaccién contenido en la transaccion de devolucién no corresponde con
el codigo de la transaccion original.

Identificacion del Originador-Incorrecta: El Participante Receptor ha modificado la identificacion del Originador contenida
en el Registro de Encabezado de Lote dende fue enviada la transaccion original.

Devolucion Duplicada: El Participante Originador ha recibido mas de una transaccion de Devolucion para la misma
transaccién enviada.

Devolucion Extempordnea: La transaccion de Devolucion no ha sido enviada dentro del tiempo limite establecido, en
consecuencia, no es aceptada por el Participante Originador.

Miuiltiples Errores: Existe mds de una causal de Devolucién de la Devolucién con informacidn incorrecta: ruta y transito,
nidmero de secuencia, valor, nimero de identificacion del Receptor, codigo de transaccién, nimero de identificacion del
Originador, etc.
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Causal

R70*

R717

R72?

R73!

R74 !

Descripcion Estandar

Nimero de cuenta incorrecto: El nimero de Cuenta original del registro de detalle de transacciones fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucion.

Datos Discrecionales del Originador incorrectos: El campo Datos Discrecionales del Originador del Registro de Encabezado
de Lote fue modificado por el Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucion.

Tipo de Servicio incorrecto: El tipo de servicic del lote enviado en el Registro de Encabezado de Lote fue modificado por el
Participante Receptor e impide procesar la transaccion de Devolucion.

Descripcidn de Lote incorrecto: El campo Descripcion del Lote del Registro de Encobezado de Lote fue medificado per el
Participante Receptor e impide procesar la transaccin de Devolucion. Aplica en los casos en que no se utiliza el estindar
establecido para la descripcién de los tipos de lote.

Devolucion errada de una transaccion crédito monetaria por la causal R32: El Participante Receptor ha devuelto una
Entrada Crédito por la causal R32, a pesar de |a existencia de informacién en el campo 3 del Registro de Adenda de la
transaccion original que debe ser entregada al Receptor.

1 Estas causales utilizan la simbologia de las reglas NACHA 2000 (RXX), pero su descripcidn na corresponde a este estandar, sino que ha sido modificado para efectos
de aplicarlas en el Sistema
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ANEXO 3
CAUSALES DE RECHAZO DE LOS ARCHIVOS EN EL SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

CAUSAL DESCRIPCION

D01 Archivo enviado erradamente. El archivo recibido no corresponde al Operador de Informacién
Receptor, es decir, que al menos una de las respectivas Administradoras contenida en el archivo
recibido no esta(n) vinculada(s) con el Operador de Informacién Receptor. En caso de gue el rechazo
no corresponda a la totalidad del archivo recibido, debera adicionarse al texto establecido en el
Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio de Transferencia de Archivos — STA, lo
siguiente: Se estan rechazando XXX registros correspondientes a la{s) Administradora(s) (nombre(s)
o razén social) YYYY”, en donde YYYY es el codigo de la(s) respectiva{s) Administradora(s).

El respectivo rechazo debera enviarse al Operador de Informacién Originador por parte del Operador
de Informacién Receptor, en forma independiente, para que el Operador de Infermacién Originador
envie el archive o la informacién al Operador correcto.

D02 Archivo firmado y encriptado erradamente. Archivo ¢ue esta encriptado y firmado para un Operador
de Informacién Receptor diferente o para usuarios no vdlidos y es imposible efectuar su
desencripcién.

D03 Archivo con formato errado / Archivo que no fue posible procesar. Archivo que contiene mdltiples
errores de formato en la estructura del archive plano, y/o no cumple con las caracteristicas
establecidas vy, por ende, no es posible su procesamiento. Esta causal aplica, si el archivo recibido
presenta errores de estructura en al menos un archive plano, varios o todos los archivos contenidos
en el mismo. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido, debera
adicionarse al texto establecido en el Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio de
Transferencia de Archivos — STA lo siguiente: “Se estdn rechazando XXX registros correspondientes
al{os) archivo(s) “nombre del{os) archivo{s) plano(s)”. Se debera incluir la relacién detallada de los
nombres de los archivos planos gue se estan rechazando.

D04 Archivo Duplicado. El archive recibido por el Operador de Informacién Receptor ya habia sido
previamente enviado por el Operador de Informacién Originador. Esta causal aplica, si lainformacion
contenida en el archivo o parte de este ya habia sido recibida, es decir, que el archive contiene
informacién duplicada en al menocs un archivo plano, varios ¢ en todos los archivos enviados por el
QOperador Originador. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido,
deberd adicionarse al texto establecido en el Manual de Especificaciones del Formato para el Servicio
de Transferencia de Archivos — STA lo siguiente: “Se estan rechazando XXX registros correspondientes
al{os) archivo{s) nombre del{os) archivo(s) plano(s}”. Se debera incluir la relacién detallada de los
nombres de los archivos planos gue se estan rechazando.

D 05 Numero de registros reportado en el nombre externo del archivo diferente al nlimero de registros
contenidos en el mismo. La cantidad de registros reportada en el nombre externo del archivo
recibido por el Operador de Informacién Receptor no corresponde al ndmero de registros contenidos
en el archivo enviado por el Operador de Informacién Originadoer.

D 06 Error en regla de distribucién establecida por los Operadores de Informacion. El archivo recibido
por el Operador de Informacién Receptor pertenece a una Administradora que también esta
registrada con otro Operador de Informacién y/o con el Operador de Informacién Originador, pero
no le corresponde el recibo del archivo como Operador de Informacién Receptor, de acuerdo con la
regla de distribucién establecida.
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