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Destinatario:  Entidades Autorizadas Sjstellla CENIT, Orﬂcina Principal y Sucursales del Banco de Ia Repiblica.

COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA
ASUNTO 1: - CENIT

Apreciados sefiores:

La presente Circular Externa Operativa y de Servicios reemplaza en su totalidad la Circular
Reglamentaria Externa DSP — 152, del: 9 de marzo de 2011, 6 de mayo de 2011, 12 de marzo de
2013, 25 de abril de 2014, 16 de mayo de 2014, 10 de septiembre de 2014, 15 de diciembre de
2014, 29 de abril de 2015, 13 de mayo de 2015, 12 de junio de 2015, 10 de agosto de 2015, 10 de
diciembre de 2015, 12 de mayo de 2016, 27 de mayo de 2016, 13 de diciembre de 2016, 8 de
febrero de 2017, 13 de marzo de 2017, 23 de marzo de 2017, 6 de junio de 2017 y 15 de junio de
2017, correspondientes al Asunto 1: “COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL
INTERBANCARIA — CENIT” de la Circular Reglamentaria Externa DSP-152 del Manual del
Departamento de Sistemas de Pago.

Lo anterior con el fin de adoptar la nueva denominacién aprobada por el Consejo de Administracion
del Banco de la Republica para las Circulares Externas cuyo objetivo sea la reglamentacion
operativa del Banco y de las condiciones de los servicios que presta a las entidades externas, las
cuales en adelante s¢ denominardn CIRCULARES EXTERNAS OPERATIVAS Y DE
SERVICIOS.

Todas las referencias que hagan las circulares reglamentarias externas e internas vigentes del Banco
de la Republica a las Circulares Reglamentarias Externas DSP — 152, del: 9 de marzo de 2011, 6 de
mayo de 2011, 12 de marzo de 2013, 25 de abril de 2014, 16 de mayo de 2014, 10 de septiembre de
2014, 15 de diciembre de 2014, 29 de abril de 2015, 13 de mayo de 2015, 12 de junio de 2015, 10
de agosto de 2015, 10 de diciembre de 2015, 12 de mayo de 2016, 27 de mayo de 2016, 13 de
diciembre de 2016, 8 de febrero de 2017, 13 de marzo de 2017, 23 de marzo de 2017, 6 de junio de
2017 y 15 de junio de 2017, correspondientes al Asunio 1: Compensacién electronica nacional
interbancaria — CENIT, se entenderdn efectuadas a la nueva Circular Externa Operativa y de
Servicio DSP-152.

Adicionalmente, se presentan los siguientes cambios:

— Se modifica el literal f) del numeral 7 del Capitulo I para eliminar la referencia al manejo de
plazas de excepcion, el cual ya no aplica en el CENIT.

— Inclusion del numeral 8) en el capitulo VII referente a las disposiciones aplicables a las
medificaciones del reglamento del servicio.

— Incluir en la descripcion del Registro de Adenda del cuadro Funcién Principal de los Registros
NACHAM del numeral 3 del Anexo 2 la obligatoriedad de inclusién de la adenda para las
transacciones PPD Crédito monetarias a partir del 2 de abril del 2018.

— Actualizar la descripcion del codigo EAN 13 o NIT del Campo 3 - Informacion Relacionada con
el Pago — Servicio CTX- Transacciones de la DGCPTN - Para transacciones Monetarias Crédito
del Anexo 2, eliminando la referencia a la fecha de implementacién, por haberse ésta ya
cumplido.
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— Actualizar la descripcion de la causal de devolucion R31 de la Tabla 4A del Anexo 2,
eliminando la referencia a la fecha de implementacién, por haberse ésta ya cumplido.

— Actualizar la lista de apéndices del numeral 2.5 del Anexo 3 - Fallas en el sistema CENIT -
WEB, para eliminar toda referencia al manejo de los Codigos de Autorizacion, los cuales ya no

aplican en el CENIT.

— Se ajusta el literal j) del capitulo 11 para precisar la aplicacion de la fecha valor de las Entradas de
Devolucion y Devolucion de una Devolucion.

— Lliminar toda referencia que se hace a la Superiniendencia Bancaria y actualizarla por

Superintendencia Financiera.

Atentamente,

\Muwju J LDy @\ QWWM

MARCELA OCAMEO DUQUE JOAQUN F. BERNAIL RAMIREZ
Gerente Subgerente
Gerencia Ejecutiva Subgerencia de Sistemas de Pago

y Operacion Bancaria
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ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

El Banco de la Repiblica ha desarrollado un sistema de transferencias electrénicas de fondos,
denominado CENIT (Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria), al cual podrdn
vincularse, como Entidades Autorizadas, os establecimientos de crédito, la Direccion de Crédito
Pablico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el Depésito
Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A. y los Operadores de Informacion
autorizados para operar en el esquema de pago unificado al Sistema de la Proteccién Social, cuya
operacién estard enmarcada por lo establecido en las Normas del CENIT.

La presente reglamentacion desarrolla los procedimientos del CENIT en sus aspectos operativos,
técnicos, disciplinarios y de seguridad.

2. MARCO NORMATIVO DEL CENIT

El CENIT se regird por lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, los Decretos 2520 de 1993 y 1207 de
1996, el Reglamento Operativo del Servicio de Compensacién Interbancaria del Banco de la
Repiiblica aprobado por el Consejo de Administracion el 20 de abril de 1998, el Decreto 1400 de
2005, 1a presente Circular, los manuales de operacion que expida el Banco de la Repiiblica, las
demds normas que los sustituyan, modifiquen o adicionen, y. el respectivo contrato para la
vinculacion al CENIT,

Para los efectos del CENIT, todas las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales aqui
sefialadas se denominardn en su conjunto Normas del CENIT,

3. DEFINICIONES
Para efectos de esta circular se definen los siguientes términos y siglas, ademaés de los que aparecen
definidos en el Reglamento Operativo del Servicio de Compensacién Interbancaria del Banco de la

Repiblica, los cuales pueden aparccer utilizados en singular o en plural:

a)  ACH: (Automated Clearing House): Cdmara de Compensacidn Automatizada, la cual
corresponde a la definicién técnica del CENIT.

O
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b)

d)

g)

h})

)

k)

CENIT
Compensacion Multilateral Neta o Compensacioén: Es el procedimiento adelantado por el

Banco de la Reptblica como operador del CENIT para determinar las posiciones
multilaterales netas de cada Entidad Autorizada participante en un ciclo del CENIT.

Cuenta_de¢ Deposito: Son las cuentas de deposito en moneda legal colombiana que las
Entidades Autorizadas tengan abiertas en el Banco de la Repiiblica, de conformidad con lo
previsto en la Resolucidn Interna 3 de 1997 de la Junta Directiva del Banco de la Republica,
las que la modifiquen o adicionen, sus disposiciones reglamentarias y las demdis normas
pertinentes.

Cuenta de un Usuario (Originador o Receptor) o Cuenta: Es la cuenta corriente bancaria, de
ahorros, de dep6sito, contable, de préstamos o similar, 0 el Depésito Electrénico o similar,
que el Originador o el Receptor mantienen en una Entidad Autorizada.

Devolucidn: Son Eniradas Monetarias iniciadas por una Entidad Autorizada Receplora, para
devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través def CENIT, Entradas que por alguna
de las causales descritas en el Manual Formato para Intercambio Elecirénico de
Transferencias de Fondos no pueden ser aplicadas a fa Cuenta del Receptor.

Devolucion de una Devolucién: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Originadora, para devolver a una Entidad Autorizada Receptora, a través del CENIT, Entradas
de Devolucién efectuadas por ésta ultima con errores, de acuerdo con las causales consagradas
para el efecto en el Manual Formato para Intercambio Electrénico de Transferencias de
Fondos.

Dia Bancario: Es cualquier dia habil de atencion bancaria al piblico en la ciudad de Bogot4,
D.C., excluidos los dias sibados, domingos y festivos.

Entidad Autorizada o E.A.: Entidad autorizada para operar en el CENIT, ya sea como Entidad
Autorizada Originadora o como Entidad Autorizada Receptora.

Entidad Autorizada Originadora o E.A.Q.: Es aquella Entidad Autorizada que recibe [a
instruccion del Originador para ordenar un traslado de fondos.

Entidad Autorizada Receptora_ o E.A.R.: Es aquella Entidad Autorizada que recibe
instrucciones a través del CENIT para debitar o acreditar una o varias cuentas de cualquier
Receptor en esa Entidad Autorizada, en cumplimiento de insirucciones autorizadas por el
Receptor y ordenadas por un Originador.

Entrada Crédito: Es una orden de transferencia electrénica en la cual los fondos son abonados

en la Cuenta del Receptor.
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p)

q)

)

CENIT

Entrada Débito: Es una orden de transferencia electrénica en la cual los fondos son debitados
de Ia Cuenta del Receptor,

Entrada Monetaria: Es aquella Entrada que da lugar a una transferencia de fondos.

Entrada no Monetaria: Es aquella Entrada que no da lugar a una transferencia de fondos,

Fecha Valor: Es la fecha definida por el Originador o la Entidad Autorizada Originadora en la
cual se debe realizar la Entrada a que se refiere su instruccién. Con esa fecha las Cuentas de
todos los Usuarios deben registrar el efecto de la instruccién impartida por el Originador, asi
esta (ltima se haya canalizado a través del Sistema en una fecha calendario diferente.

Liquidacion: Es el asiento débito o crédito que el Banco de la Repiiblica, como Operador del
CENIT, registra en las Cuentas de Deposito de cada una de las Entidades Aulorizadas, con

base en los resultados de la Compensacién efectuada en cada ciclo.

Operador del CENIT: Es el Banco de la Reptblica como Operador de Ia ACH CENIT.

Originador: Es el Usuario que imparte a una Entidad Autorizada Originadora la instruccién
para el traslado de fondos de o hacia una Cuenta que tiene en esa Entidad, hacia o desde una o
varias Cuentas perlenecientes a personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, ubicadas
en una o varias Entidades Autorizadas Receptoras.

Receptor: Es el Usuario cuya Cuenta recibe ¢l efecto del traslado de fondos originado en la
Entrada tramitada por la Entidad Autorizada Originadora (EAO).

Rechazo: Son Entradas que no pueden ser procesadas por el CENIT por errores en la
validacién del archivo o por insuficiencia de recursos de la Entidad Autorizada cuya Cuenta
de Depésito debe ser debitada.

Registro de Adenda o Adenda: Es cl registro que adiciona la informacién contenida en un
Registro de Entrada.

Registro de Entrada o Entrada: Es el registro informético mediante el cual una Entidad
Autorizada imparte instrucciones a través del CENIT, asi como el registro informético
mediante el cual ¢l Banco de la Repiiblica, como operador del CENIT, transmite a una
Entidad Autorizada las respectivas instrucciones. Asi como hay Entradas que son
instrucciones de pago, también hay entradas de datos por devoluciones y rechazos, entre otras.

Usuario o Usuarios: Todas las personas naturales o juridicas, piiblicas o privadas, que acudan
auna Entidad Autorizada para utilizar el CENIT. El Banco de la Repiiblica no tendra ninguna

relacion directa con los Usuarios.
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ff)

£8e)

hh)

CENIT

Onperadores de Informacion: Son las entidades sefaladas en el articulo 4° del Decreto 1465 de
2005, modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demas normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Operador de Informacién_Originador: Es aquel Operador de Informacién que recibe la
instruccién del Aportante para ordenar un traslado de fondos o es aquel que envia a los demas
Operadores de Informacién, segiin corresponda, los archivos con la informacion del pago de la
Planilla Integrada de Liguidacion de Aportes.

Operador de Informacidn Receptor: Es aquel Operador de Informacién que recibe los archivos
con la informacién del pago de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Sistema de Ia Proteccion Social: Es el sistema definido en el articulo 2 del Decreto 1465 de
2005 modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Pianilla Integrada de Liquidacién de Aportes Electrénica: Es el mecanismo definido en los
decretos 3667 de 2004, 187 de 2005 y 1465 de 2005 modificados por el Decreto 1931 de
2006, o en las demds normas que fos modifiquen, complementen o sustituyan.

Planilla de Liquidacion de Aportes Asistida: Es el mecanismo definido en el articulo 3° del
Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen, complementen o
sustituyan,

Pago Electrénico: Es el mecanismo definido en los decretos 3667 de 2004, 187 de 2005 y
1465 de 2005 modificados por el Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

Pago Asistido: Es el mecanismo definido en el articulo 3° del Decreto 1931 de 20006, o en las
demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

Aportante: Son las personas senaladas en el Decreto 1465 de 2005, modificado por el Decreto
1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan,

Administradora: Son las entidades definidas en el articulo 2° del Decreto 1465 de 20053,
modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demés normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del Banco de la Republica: Mecanismo
provisto por el Banco de la Repiiblica para el intercambio de archivos de informacién entre los
Operadores de Informacién afiliados al CENIT.

=
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CENIT

Blogue de Caracteres: Un Blogue de Caracteres se define como un conjunto de informacién

formado por una secuencia de 240 caracteres o bytes.

Registro de Detalle: Es el registro de detalle sefialado en la Resolucién 1303 de 2005 del
Ministerio de Proteccién Social, o en las demés normas que la modifiquen, complementen o
sustituyan.

Encripcion: Mecanismo para brindar confidencialidad a la informacién mediante algoritmos
matematicos especiales y datos privados que garantizan que sélo quien los conozca podrd
obtener acceso a dicha informacién.

Firma digital: La firma digital seiialada en la Ley 527 de 1999 se define como un valor
numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, ufilizando un procedimiento
matemdtico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite
determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que ¢l
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion.

PKI: Infracstructura de gran alcance que se basa en conceptos de llaves piblicas y privadas.

Certificados _digitales PKI: La infraestructura de Haves Piiblicas PKI del Banco de la
Republica es el sistema que brinda servicios de firma digital y ciframiento para mantener
segura la informacion que se manipula en forma electrénica.

Tarifa Interoperador: Es la tarifa a cargo del Operador de Informacién Receptor por cada
Registro de Detalle que reciba en los archivos que sean originados para éste por parte de los
demds Operadores de Informacion.

Deposito Electronico: Corresponde al depdsito transferible de captacion a la vista creado por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico mediante Decreto 2555 de julio de 2010 y
adicionado mediante Decreto 4687 de diciembre de 2011.

Cuenta de Correo_Corporativo: Buzén de correo electrénico corporativo administrado por
cada una de las Entidades Participantes a través del cual se cnvian y reciben las
comunicaciones relacionadas con los servicios CENIT y STA.

CARACTERISITCAS GENERALES DEL CENIT

El Sistema de Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT es una Cdmara de
Compensacién Automatizada (ACH), en la cual las Entidades Autorizadas Originadoras ordenan
transferencias electronicas de fondos, atendiendo las instrucciones expedidas por uno o varios
Originadores, con destino final a la Cuenta de uno o varios Receptores en Entidades Autorizadas
Receptoras. Tanto el Originador como el Receptor pueden ser personas naturales o Juridicas,
puablicas o privadas.

Pe,
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ASUNTO: I: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

El Banco de la Repiblica como Operador del CENIT compensard y liquidaré el efecto monetario de
las instrucciones de pago en las Cuentas de Depdsito de las Entidades Autorizadas participantes en
la operacion def CENIT, siempre y cuando la Entidad Autorizada que transfiere los recursos tenga
la disponibilidad de los mismos en su Cuenta de Depésito. Luego de lo anterior, el CENIT
distribuye a las respectivas Entidades Autorizadas Receptoras las instrucciones respectivas.

A su vez, las Entidades Autorizadas que intervienen en la operacién correspondiente acreditan o
debitan la Cuenta del Originador o Receptor de la operacién, de acuerdo con las caracteristicas de
las entradas cursadas o recibidas y de las instrucciones respectivas.

5. OPERACIONES BASICAS

Las operaciones basicas que se pueden realizar a través del CENIT son las siguicntes:

5.1. Entradas Monetarias

a) Entradas Crédito: Son transferencias de fondos en las cuales la anotacion en la Cuenta del
Receptor constituye un abono. De este tipo de Entrada hacen parte las instrucciones que
conducen a depositar los recursos en la Cuenta que el Receptor mantiene en la EAR, por

conceptos tales como pagos de ndémina, pensiones, intereses, dividendos o cualquier otro de
similar naturaleza. .

b) Devolucién de una Entrada Crédito: Son Entradas Monetarias iniciadas por una Entidad
Autorizada Receptora, para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del
CENIT, Entradas Crédito que no pueden ser aplicadas a la Cuenta del Receptor por alguna de
las causales reglamentariamente establecidas.

¢)  Devolucion de una Devolucién de una Entrada Crédito: Son Entradas Monetarias iniciadas
por una Entidad Autorizada Originadora, para devolver a la Entidad Autorizada Receptora, a
través del CENIT, Entradas de Devolucién recibidas sobre Entradas Crédito que no pudieron
ser aplicadas por alguna de las causales consagradas en cl Manual Formato para Intercambio
Electrénico de Transferencias de Fondos. (Anexo No 2).

d) Entradas Débito: Son aquellas en las cuales el efecto de la transferencia de fondos consiste en
un cargo o débito en la Cuenta del Receptor. De este tipo de Entradas hacen parte los “pagos
preacordados”, como el pago de servicios piiblicos, impuestos, tarjetas de crédito y similares.

e) Devolucion de una Entrada Débito: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Receptora para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del CENIT, Entradas
Débito que no pueden ser aplicadas a la Cuenta del Receptor por alguna de las causales

reglamentariamente establecidas.
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f)  Devolucién de una Devolucién de una Entrada Débito: Son Entradas Monetarias iniciadas por
una Entidad Autorizada Originadora, para devolver a la Entidad Autorizada Receptora, a
través del CENIT, Entradas de Devolucién recibidas sobre Entradas Débito que no pudieron
ser aplicadas por alguna de fas causales reglamentariamente establecidas.

g) Operaciones de concentracién o distribucién de efectivo: Son aquellas mediante las cuales un
Originador puede concentrar o dispersar sus fondos en las Cuentas de sus oficinas, sucursales,
{ranquicias, agencias o en las Cuentas de otros Usuarios en las distintas oficinas de una o
varias EA.

PARAGRAFO: No podran tramitarse por el CENIT Entradas Monetarias cuyo origen y destino
sean, & la vez, cuentas contables. Esto es, que en toda transaccion que origine un débito o un crédito
a una Cuenta contable, la contrapartida deberd corresponder a una afectacién a una Cuenta corriente
0 de ahorros.

5.2 Entradas no Monetarias

a) Prenotificaciones: Son Entradas Crédito o Débito de valor $0.00, cuya finalidad es enviar, en
forma previa a la iniciacién de la primera Entrada Débito o Crédito a una Cuenta, una
notificacion mediante la cual se informa a la EAR Ia intencién de iniciar una o mds Entradas a
la Cuenta de un Receptor, asi como para obtener una validacién acerca de la existencia y
condiciones de la Cuenta del Receptor. Las prenotificaciones serdn Entradas Crédito cuando
se utilicen para iniciar el envio de Entradas Monetarias Crédito y serdn Entradas Débito en el
caso contrario,

b) Devolucién de una Prenotificacién: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Receptora, para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del CENIT, Entradas
que no pudieron ser validadas y que son objeto de devolucién por alguna de las causales de
devolucion de Prenotificaciones previstas en el Manual Formato para Intercambio Electrénico
de Transferencias de Fondos.

6. ENTIDADES AUTORIZADAS

Podrin vincularse al CENIT como Entidades Autorizadas, los establecimientos de crédito, las
Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos SEDPE, la Direccién de Crédito
Pablico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, el Depésito
Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A., v los Operadores de Informacién
autorizados para operar en el esquema de pago unificado al Sistema de la Proteccién Social,
siempre y cuando hayan sido autorizados por el Banco de la Reptblica y cumplan los requisitos
establecidos en la presente circular.

En cumplimiento de los términos de autorizacion del Consejo de Administraciéon para la
vinculacion de los Operadores de Informacion al Servicio de Compensacién Electrénica Nacional

%
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Interbancaria CENIT, estas entidades podrin tramitar de manera exclusiva a través del CENIT,
Entradas Débito o Crédito, Monetarias ¢ No Monetarias que correspondan a operaciones de pago y
recaudo de ia Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA.

El Banco de la Repiblica, ademas de ser Operador del CENIT, tiene el caricter de Entidad
Autorizada para la ejecucion de sus propias operaciones.

7. REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

La entidad que esté dentro de alguna de las categorias sefaladas en el numeral anterior y desee
vincularse al CENIT deberd cumplir fos siguientes requisitos:

a)  Presentar ante la Subgerencia de Operacion Bancaria del Banco de Ia Repiblica una solicitud
en tal sentido, firmada por un representante legal competente. En el caso de los Operadores de
Informacion, adicionalmente a la solicitud, deberdn adjuniar copia del convenio, acuerdo o
contrato suscrito con las Administradoras definidas en el numeral 2.3 del Decreto 1465 del 10
de mayo de 2005, para la prestacion de sus servicios como Operador de Informacion.

b)  Poscer Cuenta de Depdsito en el Banco de la Repiiblica y estar vinculadas al SEBRA o al
sistema que en el futuro lo sustituya,

¢)  Disponer de los equipos y sistemas de computacién y comunicacion que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por el Banco de la
Republica.

d)  Designar a sus operarios, informando al Banco de la Repiblica los nombres, identificacion y
cargos, asi como los limites de acceso asignados a cada uno de ellos.

e)  Suscribir el contrato de vinculacion al CENIT, en el cual se comprometa a operar de acuerdo
con las Normas def CENIT y autorice expresa ¢ irrevocablemente al Banco de la Republica
para que afecte su Cuenta de Depdsito con el valor resultante de la Compensacion en cada
uno de los ciclos del CENIT, de las tarifas establecidas por la prestacién del servicio,
incluyendo las tarifas interbancarias a que haya lugar, y de las multas que pueda imponer cl
Banco de la Reptblica con sujecién a lo previsto en las Normas del CENIT.

f) Acreditar ante el Banco de la Repiblica, mediante comunicacidn escrita firmada por su
representante legal, la capacidad técnica y operativa para tramitar de manera inmediata a su
vinculacion, transferencias electrénicas de fondos a través del CENIT, que tengan como
origen o destino cualguiera de las sucursales, oficinas o agencias pertenecientes a la red de la
respectiva entidad.

g)  Dar cumplimiento a lo establecido en Ias Circulares— SGINF, DCO, DSF, DCIN, DTE, DFV,
DLEC, DODM, DRI, DGD — 304, Asunto 70, en cuanto al registro ante el Departamento de

LY
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Gestion Documental del Banco de la Repiblica de las personas y buzones corporativos o
cuentas de correo a las que deben enviarse las Circulares Externas Operativas y de
Servicios, sus modificaciones o actualizaciones y enviar confirmacién de este tramite al buzon

corporativo cenit@banrep.gov.co.

h}  Tener una "Cuenta de Correo Corporativo" para enviar y recibir comunicaciones con ¢l Banco
de la Repiblica en todo lo relacionado con el Sistema CENIT y STA cuando fenga la calidad
de Operador de Informacién, Este buzén debe ser administrado directamente por cada Entidad
Autorizada y crearse asi: CENITXXXXXXXX@YYYYYY y
STAXXXXXXXX@YYYYYY, en donde XXXXXXXX corresponde al nombre de la
entidad autorizada y YYYYYY a la direccién o dominio estdndar utilizado por la misma.

El Banco de la Repiblica informard a las demds Entidades Aulorizadas el nombre y el codigo de
identificacion de cada nueva Entidad Autorizada que se vincule al CENIT.

Las anteriores comunicaciones del literal a) y f) deberdn tener presente el cumplimiento de los
requisitos estipulados en el literal b) del numeral 4 del capituio VII de la presente circular.

8.  RETIRO DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

La Entidad Autorizada que desee retirarse del CENIT enviard al Banco de la Repiiblica una
comunicacion suscrila por un representante legal competente, informando su decisién, con no
menos de dos (2) meses de anticipacion a la fecha a partir de la cual se hard efectivo el retiro. Dicha
informacién deberd ser remitida con igual anticipacion a todos sus clientes Usuarios del CENIT.

La anterior comunicacién deberd tener presente el cumplimiento de Ios requisitos estipulados en el
literal b) del numeral 4 del capitulo VII de la presente circular.

Durante los dos (2) meses del preaviso, la E.A. que haya manifestado su intencién de retiro del
CENIT deberd abstenerse de realizar nuevos acuerdos de originacién, pero dard cumplimiento a los
ya existentes. Asi mismo, tramitara las Entradas Crédito o Débito que reciba del CENIT vy que
resulten procedentes de acuerdo con lo establecido en la presente Circular.

Una vez recibido el preaviso, ¢! Banco de la Repiblica comunicard tal circunstancia en forma
inmediata a las demds Entidades Autorizadas, para que éstas se encarguen de informar a sus clientes
con la debida anticipacién y, a partir de la fecha anunciada, se abstengan de cursar Entradas a través
el CENIT a cargo de dicha Entidad Autorizada.

Cuando, conforme a los contratos de vinculacién del CENIT, una Entidad Autorizada esté facultada
para terminar unilateralmente el mismo y retirarse del CENIT sin observar el término de preaviso
de dos meses antes sefialado, el respectivo retiro s6lo se hard efectivo a partir del quinto (5) dia
habil siguiente a la fecha de recibo de fa notificacién de la respectiva decisién. En consecuencia,

Dg
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para todos los efectos legales y contractuales, la Entidad Autorizada que se retira deberd dar
cumplimiento a las siguientes obligaciones:

*

a)  Abstenerse de realizar nuevos acuerdos de originacion y, en general, cualquier nueva
operacion, a partir de la fecha en que conmunique su decision de retiro.

b)  Cumplir los compromisos adquiridos previamente con sus Usuarios, los cuales deberdn ser
ejecutados a mds tardar dentro de los cinco (5) dias hédbiles establecidos para hacer efectivo el
retiro.

c)  Tramitar, dentro de los cinco (5) dias hdbiles establecidos para hacer efectivo el retiro, las
operaciones que le hubieren sido originadas por las demas entidades participantes antes de Ia
notificacion de su retiro.

d)  Informar oportunamente a sus Usuarios y a las demds entidades con las que se tuvieren
acuerdos pendientes de cumplimiento, sobre la decision de retiro y la imposibilidad de seguir
prestando el servicio y de realizar nuevas operaciones.

El Banco de la Repiblica informard a las demas Entidades Aulorizadas la decision de retiro, el
mismo dia en que reciba fa respectiva notificacion de dicha circunstancia.

9.  CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTOS

Cuando el Banco de la Repiiblica, como Operador del CENIT, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas en los literales a), b), ¢), e}, ), g), h), i),
Jhok)L D, m), 7)), gl r), s) y ) del numeral 1 del Capitulo II de esta Circular, solicitard un informe
escrito sobre los hechos que motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias
de la situacién. La Entidad Autorizada contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias
Bancarios para dar respuesta escrita al Banco de la Republica en la cual se explique o justifique el
hecho reportado y, si es del caso, detalle fas acciones a implementar para evitar su repeticion.

Si la Entidad Autorizada no da respuesta o el Banco de la Repiblica encuentra que hubo
incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asf se lo hard saber a
ésta mediante comunicacion escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Entidad Autorizada en el
CENIT, seglin se menciona a continuacion:

a)  Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generard una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b) Ante la primera (1%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generari una
consecuencia pecuniaria equivalenie a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando a

ello haya Jugar.
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¢)  Ante la segunda (2*) reincidencia en el incumplimicnto de una obligacion se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar,

d)  Ante Ia tercera (3) reincidencia en el incumplimicnto de una obligacién s generard una
consccuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar,

¢)  Ante la cuarta (4) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimicnto de una
obligacion, cuando a ello haya lugar, se generardn consecuencias pecuniarias mensuales
consecuotivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta tanto
se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente superados.

En la misma comunicacion en la cual ¢l Banco de la Repiblica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Repiblica podra
solicitar a la Entidad Autorizada que le informe por escrito sobre las acciones que implementara
para evitar la repeticion del hecho que generd el incumplimiento o que efectde los ajustes a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacion en ¢l CENIT
conforme al marco normativo del mismo. La Entidad Autorizada tendra un plazo inmodificable de
dos (2) dias Bancarios para dar respuesta al requerimiento de informaci6n, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal m) del numeral 1 del Capitulo IT de esta Circular. Si la Entidad Autorizada no
da respuesta en el plazo antes mencionado, el Banco de la Reptiblica podrd aplicar la consecuencia
prevista en cl literal a), y asi sucesivamente en caso de requerir nuevamente a la Entidad Autorizada
por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segiin se reincida en la ausencia de respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar las
reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afo al 30 de
junio del afio siguiente, empezando el 1° de julio de 2004,

Las comunicaciones a las que se hace referencia en el presente numeral deberdn ser dirigidas al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de 1a Repiblica y podran ser radicadas, haciendo uso
de alguno de los mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VI de esta circular.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) sera
debitado por el Banco de Ia Repiblica directamente de la Cuenta de Depésito de la Entidad
Autorizada sancionada, el quinto (5°) Difa Bancario siguiente a la comunicacién en la cual informe
de la misma a la Entidad Autorizada.

El Banco de la Repiiblica podrd informar a la Superintendencia Financiera o a la autoridad que sea
competente sobre los hechos que constituyen una infraccién a las Normas del CENIT, cuando asi lo
juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar a la Entidad Autorizada se
entenderdn sin perjuicio de las consecuencias previstas en esta Circular para la adecuada operacién

del CENIT.
O



Hoja 1-12
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS - DSP - 152

66 SEP 20T

Fecha:

ASUNTO: I: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -

10.

CENIT
TARIFAS DEL CENIT

Las Entidades Autorizadas deberdn pagar al Banco de la Repiiblica por utilizar los servicios del
CENIT, las sigunientes tarifas:

10.1

10.2

10.3

Tarifa Fija

Una tarifa fija mensual ele QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS
M/CTE ($568.200.00) que cubre las primeras 3.562 Entradas Monetarias que se efectden en
cualquiera de los ciclos. Se exceptia del cobro ele esta tarifa a los Operadores de Informacién
no bancarios, toda vez que tienen el caricter de Entidades Autorizadas originadoras y como tal
la tarifa de las Entradas Monetarias correspondientes a transacciones relacionadas con el
Sistema de la proteccién Social, deberd ser asumida por la Entidad Autorizada Receptora. Esta
tarifa aplica a partir del 2 de enero del aio 2017.

En el caso de vinculacin de una nueva Entidad Autorizada al Sistema CENIT, se aplicard la
totalidad de la tarifa fija mensual establecida, independientemente de 1a fecha de su inicio de
operaciones.

Tarifa por transaccion

Una tarifa de CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE. ($151,00) por cada Entrada
Monetaria que supere Ias 3.562 cubiertas por la tarifa fija descrita en el numeral anterior. Esta
tarifa aplica a partir del 2 de enero del afio 2017,

En el caso de las Entradas Monetarias correspondientes a transacciones relacionadas con cl
Sistema de la
Proteccion Social, Ia tarifa deberd ser asumida por la Entidad Autorizada Receptora.

Tarifa por Adenda

Una tarifa de CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE. ($51,00) por cada Registro de Adenda
para las Entradas Monetarias con dos (2) o mds Registros de Adenda que se efectie en
cualquiera de los ciclos. Esta tarifa estard vigente a partir del 2 de enero del afio 2017,

Las tarifas previstas en esta circular podrén ser reajustadas por el Consejo de Administracién

del Banco de Ia Repiblica, caso en el cual el Operador del CENIT informard a las Entidades
Autorizadas acerca de las nuevas tarifas y de la fecha a partir de la cual entrarsn a regir.

Pt
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10.4 Tarifa por solicitudes de informacion adicional

Por la atencién de las solicitudes de informacién adicional o especial formuladas por las
Entidades Autorizadas en relacion con el CENIT en el 2017, habrd lugar al pago de las
siguientes tarifas no excluyentes:

a) OCHOCIENTOS TREINTAYSEIS PESOS M/CTE. ($836, 00) por hoja de informacién
impresa de cualquier naturaleza.

b) QUINCE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE. ($15.700,00) por archivo solicitado.

¢) TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE. ($31.600,00) por la primera hora,
por consullas que requieran dedicacion exclusiva de un analista o profesional del Banco de la
Repiblica para la bisqueda, recoleccion y/o procesamiento de la informacion, y de QUINCE
MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE. ($15.700,00) por cada hora o fraccién de hora
adicional.

Para las soliciludes de informacion adicional se deberd remitir una comunicacién al Departamento
de Sistemas de Pago del Banco de la Republica, la cual podrd ser radicada haciendo uso de alguno
de los mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VII de esta circular,

Las tartfas previstas en esta circular podrin ser reajustadas por el Consejo de Administracién del
Banco de la Repiblica, caso en el cual el Operador del CENIT informard a las Entidades
Autorizadas acerca de las nuevas tarifas y de la fecha a partir de la cual entrardn a regir.

10.5 Procedimiento de cobro de las tarifas

a)  Tarifa fija

La tarifa sefialada en el numeral 10.1 se liquidard y facturard dentro de los cinco (5) primeros Dias
Bancarios de cada mes con base en las entidades vinculadas al servicio en el primer dia habil del
mes inmediatamente anterior (cobro mes vencido). No se aplicardn cobros parciales en caso de
retiro de una entidad durante el periodo facturado y se cobrard la tarifa completa a aquellas
entidades que se vinculen al sistema en cualquier fecha del mes facturado. La tarifa fija mensual se
cargard automdaticamente, junto con el IVA y demds impuestos a que haya lugar, segiin las normas
tributarias vigentes, de cualquicra de las Cuentas de Depdsito en moneda legal colombiana de la
Entidad Autorizada. EI Operador del CENIT enviard las facturas con el correspondiente cargo, las
cuales se entenderdn aceptadas por la Entidad Autorizada si ésta no manifiesta por escrito ninguna
objecién u oposicion a las mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio.

ne
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b)  Tarifa por transaccién

La tarifa sefialada en los numerales 10.2 y 10.3 se liquidard por el Operador del CENIT
mensualmente, con base en el nimero de registros y adendas enviados por cada Entidad Autorizada
cn el mes calendario anterior, y se cargard autométicamente, junto con el LV.A. y demds impuestos
a que haya lugar, segin las normas tributarias vigenies, de cualquiera de las Cuentas de Depdsito en
moneda legal colombiana de la Entidad Autorizada dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios
de cada mes. El Operador del CENIT enviard las facturas con el correspondiente cargo, las cuales se
entenderdn aceptadas por la Entidad Autorizada si ésta no manifiesta por escrito ninguna objecién u
0posicion a las mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio,

¢)  Tarifa por solicitudes de informacién adicional

Con respecto al cobro de la tarifa sefialada en el numeral 10.4 de esta circular, una vez procesada Ia
informacién requerida por una Entidad Autorizada, la Seccién CENIT del Departamenio de
Sistemas de Pago calculard la tarifa aplicable, junto con el 1.V.A. y demds impuestos a que haya
fugar, segin las normas tributarias vigentes y la debitard de cualquiera de las Cuentas de Depésito
cn moneda legal de la Entidad Autorizada. Una vez efectuado el anterior cargo, sc informard a la
Entidad Autorizada que puede recoger su informacion, a la cual se adjuntard una relacién detallada
de la tarifa cobrada.

Si el cargo mencionado en el pdrrafo anterior no pudiere hacerse, por falta de recursos disponibles
suficientes en cualquiera de las Cuentas de Depdsito en moneda legal de la Entidad Autorizada, o
por otra razén, el Banco de la Repiblica comunicard por escrito a dicha entidad gue la informacion
y los documentos solicitados se encuentran a su disposicion, asi como el valor de 1a suma liquidada.
En dicho caso, la informacion o los documentos requeridos sélo serdn entregados por el Banco
cuando la Entidad Autorizada acredite el pago de la tarifa indicada, mediante consignacion en
cheque o en efectivo, o cargo de cualquiera de sus Cuentas de Deposito.

De estos procedimientos se exceptian los cobros que se realicen a la Direccién del Tesoro
Nacional, los cuales se regirdn por lo establecido en el contrato que dicha entidad suscriba con el
Banco para la prestacién del Servicio CENIT.

11. TARIFAS INTERBANCARIAS

Cada una de las Entidades Autorizadas Receptoras podra establecer tarifas interbancarias a cargo de
las Entidades Autorizadas Originadoras por cada Registro de Enirada que origine una transferencia
electronica de fondos en cualquiera de los ciclos, independientemente de que dicho registro sea o no
devuelto por Ia Entidad Autorizada Receptora.

Cada Entidad Autorizada informard al Banco de la Repiblica, al momento de su vinculacién, si
cobrard o no tarifa interbancaria y su valor. Con base en ello, el Banco de la Repiblica, como

DE,
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Operador del CENIT, se encargard de comunicar dichas tarifas a todas las demds Entidades
Autorizadas, En consecuencia, se entenderd que cualquier Entidad Autorizada Originadora que
ordene Entradas hacia una Entidad Autorizada Receptora, cuyas tarifas interbancarias hayan sido
previamente informadas por el Banco, acepta con cllo que conoce dichas tarifas y que se obliga a
pagarlas a la Entidad Autorizada Receptora correspondiente.

Se exceptian de las anteriores tarifas las Entradas Monetarias correspondientes a las transacciones
de pago al Sistema de la Proteccion Social a través de la Planilla de Liquidacién de Aportes —
Electronica para las cuales no aplicard tarifa interbancaria alguna.

El Banco de la Reptblica calculard y recaudard (mediante el cargo y abono en las Cuentas de
Depésito de las Entidades Autorizadas involucradas) las tarifas interbancarias a las Entidades
Autorizadas Receptoras que asi lo soliciten, siempre y cuando las tarifas por ellas fijadas cumplan
con las siguientes condiciones:

11.1 Para Entradas Crédito
Que las tarifas se establezcan dentro de cualquiera de los dos esquemas siguicntes:

a)  Una tarifa Gnica por transaccién, en forma independiente de la plaza de recepcién de los
TECUISOoS.

b)  Un esquema de tarifas escalonadas por plaza de recepcién de los recursos, de acuerdo con la
siguiente clasificacion:

b.1) Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No. 1, Grupo No.
1, si la EAO tiene oficina en la plaza de 1a EAR.

b.2) Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No. 1, Grupo No.
1, si fa EAO no tiene oficina en la plaza de la EAR.

b.3) Una tarifa para el grupo de las 31 ciudades sefialadas en el anexo No. 1, Grupo No. 2,
con uno de los esquemas que se detallan a continuacion:

b.3.1) Una tarifa inica por transaccidn.

b.3.2) Una Tarifa diferencial, dependiendo de si la EAO tiene oficina en la plaza de la
EAR, asi:

— Una tarifa si Ia EAO tiene oficina en la plaza de la EAR.

- Una tarifa si la EAQ no tiene oficina en la plaza de la EAR.

b.4) Una tarifa para el grupo de ciudades diferentes a las sefialadas en el anexo No. 1, la cual
se debe establecer con un valor minimo en pesos y un valor maximo en pesos por

DE
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transaccion. En aquellas ciudades donde funcione dnicamente una Entidad Autorizada
no se aplicard el valor maximo por transaccion.

11.2, Para Entradas Crédito con multiples Registros de Adenda

Una tarifa dnica por cada Registro de Adenda, la cual se debe establecer con un valor mdximo en
pesos equivalentc a una tercera parte de la Tarifa Interbancaria cobrada por cada Entidad
Autorizada segin aplique al valor establecido en el esquema definido por ésta, sea que corresponda
al literal a) 6 b.1 del numeral anterior. El valor a reportar al Banco debera corresponder a una cifra
entera, por lo que debe ser ajustado por exceso o defecto a la unidad correspondiente.

11.3. Para Entradas Crédito correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacién de
Aportes Asistida

Cada una de las Entidades Autorizadas que preste el servicio de recaudo de los pagos de la Planilla
de Liquidacion de Apories Asistida, podrd establecer una tarifa interbancaria a cargo de las
Entidades Autorizadas Receptoras de estos pagos, por cada registro de entrada crédito que origine
una transferencia de fondos en cualquicra de los ciclos del CENIT, independientemente de que
dicho registro sea o no devuelto por la Entidad Autorizada Receplora,

Se establece una tarifa inica por transaccién, en forma independiente de la plaza de recepcién de
los recursos, la cual serd calculada y liquidada a favor de la Entidad Autorizada que preste el
servicio de recaudo.

11.4 Para Entradas Crédito con destino a Depositos Electronicos

Cada una de las Entidades Autorizadas que administre Depésitos Electrénicos podré establecer una
tarifa interbancaria a cargo de las Entidades Autorizadas Originadoras por cada registro de entrada

crédito que origine una transferencia de fondos en cualquiera de los ciclos del CENIT,
independientemente de que dicho registro sea o no devuelto por la Entidad Autorizada Receptora.

11.5 Para Entradas Débito

Que se establezea una tarifa dnica por transaccién en forma independicnte de la plaza de recaudo
de los recursos.

11.6 Para Entradas Debito con destino a Depésitos Electrénicos

Que se establezca una tarifa tinica por transaccién en forma independiente de Ia plaza de recaudo de
los recursos.
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11.7. Condiciones generales para Entradas Débito y Crédito

a)  Las tarifas interbancarias establecidas por cada Entidad Autorizada Receptora/Originadora,
con sujecion a cualquiera de los esquemas anteriores, deberdn ser iguales para todas las
Entidades Autorizadas Originadoras/Receptoras, con excepcién de la Direccion del Tesoro
Nacional, la cual podra ser eximida del pago de dichas tarifas.

b)  Las tarifas no podrdn ser incrementadas mds de una vez cada seis (6) meses. Las tarifas fijadas
por primera vez por las Entidades Autorizadas empezardn a regir a partir de la fecha en que
sean informadas por parte del Banco de la Repuablica. Cuando haya modificaciones en las
tarifas, bien sca por reduccién o incremento en el valor de las mismas, las nuevas tarifas sélo
empezaran a regir en ¢l CENIT a partir del (ler.) Dia Bancario del mes siguiente a aquel en
que hayan sido informadas por el Banco de la Repuiblica.

Toda modificacion a las tarifas interbancarias deberd ser tramitada ante el Departamento de
Sistemas de Pago Banco de la Republica mediante el formato que sea establecido para este fin y
deberd radicarse a mds tardar el dia 20 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un Dia no
Bancario, deberd radicarse el Dia Bancario habil inmediatamente anterior a dicha fecha. No se
aceptard la modificacion de tarifas en fecha posterior al plazo establecido. El mencionado formato
deberd estar suscrito por un Representante Legal competente, venir con reconocimiento de
contenido y firma ante notario y estar acompaiiado de una copia auténtica o fotocopia autenticada
del certificado de representacion Iegal expedido por la Superintendencia Financiera o documento
equivalente cuando se trate de entidades no vigiladas por esta superintendencia, con una antigiiedad
no mayor a 30 dias.

Para efectos del recaudo de las tarifas interbancarias establecidas con sujecién a los pardmetros y
requisitos previstos en esta Circular, el Banco de la Repuiblica calculard mensualmente la tarifa causada
a favor de las Entidades Autorizadas Receptoras/Originadoras que asi lo hayan solicitado. Este cédlculo
se hard con base en el nimero de Regisiros de Entrada recibidos por las Entidades Autorizadas
Receptoras y enviados por las Entidades Autorizadas Originadoras en el mes calendario anterior.
Dicho valor, adicionado con el respectivo Impuesto al Valor Agregado LV.A. calculado para cada
Entidad Participante, se cargard o abonard en forma automética en las respectivas Cuentas de Depdsito
en el Banco de la Repiblica dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes; el calculo y
liquidacién del citado impuesto dentro del procesamiento de la tarifa interbancaria del CENIT, no
exonera a las Entidad Autorizadas de sus obligaciones tributarias como responsables del IVA. Los
demds impuestos y retenciones a que haya lugar, de acuerdo con las normas tributarias vigentes,
estardn a cargo de las Entidades Autorizadas, correspondiendo a cada una de ellas tanto la liquidacion
respectiva, como el cumplimiento de las obligaciones tributarias como declarantes, responsables y/o
agentes de retencion o autoretenedores.

En el evento en que, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la realizacién del cobro, la
Entidad Autorizada Originadora o la Entidad Autorizada Receptora formulen observaciones u
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objeciones de cualquier clase con respecto a los valores aplicados por este concepto a sus respectivas
Cuentas de Depésito, el Banco de la Repiiblica revisard la liquidacién respectiva y dard respuesta a
la Entidad Autorizada solicitante, con copia a la otra Entidad Autorizada interesada, dentro de los
diez (10) Dias Bancarios signientes.

En el evento en que no se reciba ninguna objecién sobre la aplicacién de las tarifas interbancarias
dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, se entenderd como aceptado el valor aplicado por
esle concepto.

Cuando Ia objecién u oposicién sea procedente, el Banco de la Republica, dentro del mismo
lérmino, hard los ajustes pertinentes en las Cuentas de Depésito de las Entidades Autorizadas
interesadas. Si una vez efectuada dicha revision por parte de] Banco, subsiste alguna inconformidad
por parte de alguna de las Entidades Autorizadas, la misma deberd resolverse por cllas
directamente, sin intervencion del Banco, y los pagos o reintegros a que haya lugar deberdn ser
efectuados por ellas por fuera del CENIT.

Si la Entidad Autorizada Originadora/Receptora no dispusiera de recursos suficientes en su Cuenta de
Depésito, o el Banco de la Repiiblica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha
cuenta, éste notificard a la Entidad Autorizada Receptora para que proceda a realizar por sus propios
medios, el respectivo cobro.

(ESPACIO DISPONIBLE)
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CAPITULO 11
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

DIE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS

Las Entidades Autorizadas deberdn cumplir Ias obligaciones previstas en las Normas del CENIT vy,
en particular, fas siguientes:

a)

b)

g)

h)

Expedir un reglamento interno de operacion que defina las condiciones de prestacién del
servicio de originacion y recepcién de pagos o recaudos a través del CENIT, el cual no podra
desvirtuar lo establecido en las Normas del sistema.

Cumplir fiel y oportunamente las instrucciones recibidas de los Originadores para tramitar
pagos o recaudos a través del CENIT y suministrar a los Receptores la informacién de los
Registros de Adenda contenidos en los Registros de Entrada recibidos del CENIT.

Nota: El suministro a los Receptores de la informacién de los Registros de Adenda para las
Transacciones Crédito Monetarias tendra cardcler obligatorio a partir del 2 de abril de 2018,

Emplear los formatos disefiados por el Banco de a Repiblica para tramitar Entradas a través
del CENIT.

Dar cumplimiento a los horarios establecidos por el Banco de la Repiblica para tramitar las
diferentes operaciones del CENIT.

Verificar cuidadosamente la informacién correspondieante a los registros que envie o reciba a
través del CENIT y validarla contra los datos de sus clientes y las instrucciones y/o
autorizaciones suministradas por éstos.

Cuando actie como Entidad Autorizada Receptora o Entidad Autorizada Originadora, segtin
sea el caso, efectuar respectivamente las Devoluciones y/o Devoluciones de Devoluciones que
sean procedentes, dentro de los plazos y horarios sefialados en esta circular.

Mantener al final de cada ciclo en su Cuenta de Depdsito los recursos suficientes para el
adecuado cumplimiento de las operaciones a su cargo, incluyendo las eventuales

Devoluciones y/o Devoluciones de Devoluciones a que haya lugar.

Debitar o abonar, segun sea el caso, la Cuenta del Originador 0 Receptor, dentro de los
términos establecidos en esta circular.
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i)

)

k)

D)

m)

p)

q)

CENIT

Suministrar a sus clientes, a mds tardar el Dia Bancario siguiente a la Fecha Valor definida

para una Entrada, la informacion concerniente a aquellas Entradas ordenadas que por
cualquier razén no hayan sido enviadas o tramitadas en e¢l CENIT en la respectiva Fecha
Valor, asi como informarles sobre los Registros de Entrada ordenados o recibidos a través del
CENIT, dentro de los tres (3) Dias Bancarios siguientes.

Reintegrar a sus clientes, con la misma Fecha Valor, los recursos que correspondan a Entradas
devueltas o rechazadas, o que les hayan sido debitados indebida o erroneamente. Cuando se
trate de Devoluciones de Devoluciones que se reciban en el segundo ciclo de operacién, se
deberdn igualmente abonar o debitar de la Cuenta del Originador los respectivos recursos en Ia
Fecha Valor en la que se reciba esta Entrada.

Reintegrar a las demds Entidades Autorizadas las sumas recibidas de cllas y aplicadas crrénea
o indebidamente, aunque en ese momento el Receptor respectivo no disponga de los recursos
suficientes en su Cuenta,

Conservar los Registros de Entrada, tanto recibidos como enviados, al menos por el término
de conservacion a que esté legalmente obligada.

Atender, dentro de los dos (2) Dias Bancarios siguientes a su recepcion, los requerimientos de
informacion que le formulen ¢l Banco de la Repiblica y las demds Entidades Autorizadas, en
éste altimo caso siempre que dichos requerimientos se refieran a una operacién en la cual la
Entidad Autorizada haya participado, y confestar oportunamente las solicitudes que le
formulen las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Aceptar los registros electronicos del Banco de la Repiiblica como prueba de las operaciones
cursadas a través del CENIT.

Asistir a los cursos de capacitacion e induccion, asi como participar en los ciclos de prucbas
que se programen por el Banco de la Repiblica para el uso adecuado del sistema.

Informar al Banco de la Repiiblica en forma inmediata sobre los inconvenientes y fallas que se
presenten en la operacién del CENIT.

Reportar en forma inmediata al Banco de la Reptiblica cualquier incumplimiento de las
normas del CENIT por parte de la Entidades Autorizadas.

Disefiar y aplicar programas de auditoria interna para controlar y vigilar el cumplimiento de

las normas y la integridad de los procesos y las operaciones que se realicen a través del
CENIT.
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I) Disefiar y mantener un plan de contingencia que asegure a los Usuarios la prestacion continua
de los servicios a través del CENIT

s)  Cumplir las normas e instrucciones que lleguen a establecer la Superintendencia Financiera y
las demds autoridades competentes para regular la actividad entre los Usuarios y las Entidades
Autorizadas.

t)  Cumplir en las operaciones del CENIT con las disposiciones y pardmetros vigentes sobre
prevencion, deteccion y control del lavado de activos, teniendo en cuenta especialmente lo
previsto en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y en las instrucciones que expidan la
Superintendencia Financiera y las demds autoridades competentes.

u)  Cumplir con los estindares de seguridad para el acceso y manejo de claves y perfiles que se
establecen en ¢l Manual del Sistema Electronico del Banco de la Repiblica - SEBRA o en el
sistema que lo sustituya.

v)  Presentar, cuando a ello haya lugar, las reclamaciones sobre las afectaciones efectuadas a su
Cuenta de Depdsito por concepto de su participacion en el CENIT, dentro de los tres (3) Dias
Bancarios siguientes a la recepcion del extracto diario y dentro de los diez (10) Dias Bancarios
siguientes a la recepcion del extracto mensual, sin perjuicio de lo previsto para casos
especiales en otras partes de las Normas del CENIT.

w) Mantener actualizada, a través de la funcionalidad de Correspondencia, la lista de Usuarios
Aultorizados, con su direccion de correo electrénico corporativo, para recibir  las
notificaciones del Banco de la Repiblica, en los términos establecidos en el numeral 7 del
capitulo VII de esta circular. Cada usuario autorizado debe tener asociado un certificado
digital, el cual se debe mantener vigente. Ver "Novedades de Suscriptor CA - BANREP
(Formato BR-3-598-0)".

La relacion de Entidades Autorizadas vinculadas al sistema CENIT, los tipos de transaccién que
cnvian y reciben y las tarifas interbancarias aplicadas, se incluyen como parte de la presente circular
en el Anexo No 4.

2. DEL BANCO DE LA REPUBLICA COMO OPERADOR DEL CENIT

El Banco de la Repiblica, como Operador del CENIT, tiene las siguientes obligaciones, ademds de
las previstas en otras partes de las Normas del CENIT:

a}  Procesar las Entradas correctas en la Fecha Valor y ciclo que correspondan a cada una de
ellas.

DE
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b)

d)

f)

g)
h)

1)

k)

D

CENIT

Validar las Entradas y rechazar aquellas que no cumplan con los requisitos establecidos para
las mismas o cuando la Entidad Autorizada respectiva no disponga de los recursos suficientes
en su Cuenta de Depésito.

Rechazar las Entradas recibidas que no cumplan con las especificaciones de los formatos
estindar y de los medios establecidos para el envio de cualquiera de las Entradas a través del
sistema.

Efectuar Ia Compensacién y Liquidacién de las Entradas en la fecha de recepcidn, con la
Fecha Valor de Ia respectiva Entrada, afectando con esa fecha las Cuentas de Depésito de las
EA.

Transmitir a las Entidades Autorizadas las Entradas recibidas de otras E.A., dentro del dia
operacional del CENIT correspondiente a la Fecha Valor de la Entrada.

Conservar los registros de todas las Entradas (ramitadas en el CENIT, por el término previsto
en su régimen legal propio de conservacion de documentos.

Mantener estadisticas de Ia actividad diaria del CENIT.

Certificar a peticién de una o ambas Entidades Autorizadas participantes en una operacién,
dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la recepcion de la respectiva solicitud, con
base en los registros electronicos del CENIT los datos relacionados con el trimite de las
respectivas Entradas, incluyendo la hora de recibo y la hora de envio de la E.A.O. y la E.A.R,
Igualmente, a peticién de cualquiera de ellas, suministrar por escrito copia de los registros
correspondientes.

Aceptar los registros electronicos del CENIT como prucba de las operaciones cursadas a
través del sistema.

Informar oportunamente a las Entidades Autorizadas acerca del ingreso, retiro o suspension de
otras Entidades Autorizadas.

Remitir a las Entidades Autorizadas las listas que contengan informacion de las oficinas,
agencias 0 sucursales de las E.A. que, por razon de probiemas insalvables de comunicacion,
operardn con un plazo ampliado para la aplicacién o devolucién de Registros de Entrada
recibidos.

Remitir a las EA y mantener actualizadas las listas correspondientes al valor de las tarifas
interbancarias fijadas por cada una de las EAR.
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p)
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Calcular y recaudar las tarifas interbancarias causadas a favor de las Entidades Autorizadas
Receptoras que asi lo hayan solicitado, siempre que tales tarifas estén dentro de los parametros
establecidos en esta circular, mediante el cargo a la Cuenta de Depdsito de las Entidades
Autorizadas Originadoras respectivas y el correspondiente abono a la Cuenta de Deposito de
las Entidades Autorizadas Receptoras, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Facturacion Interbancaria, que forma parte de la presente circular como Anexo No. 5,

Disefiar un plan de contingencia que permita la operacién continua del CENIT,

Dar respuesta, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes, a las inquictudes, quejas o
solicitudes que presenten las Entidades Autorizadas en relacién con operaciones especificas
realizadas o a realizar por el CENIT, o con el funcionamiento general del sistema.

Atender las reclamaciones efectuadas por las Entidades Autorizadas relacionadas con las
afectaciones a la Cuenta de Depésito por los conceptos del CENIT dentro de los plazos
senalados en la presente circular, asi como cfectuar las afectaciones de las Cuentas de
Deposito a que haya lugar por los ajustes resultantes.

Tramitar las modificaciones de tarifas efectuadas por parte de la Entidades Autorizadas.

El Banco de la Republica como operador del Servicio de Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria — CENIT, no atendera solicitudes de las Entidades Autorizadas relacionadas con la
revision de archivos con registros de érdenes de transferencia de fondos. Las Entidades Autorizadas
deberdn abstenerse de enviar por cualquier medio disponible, archivos de transacciones para
revision al Banco de la Repablica.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO 111

ASPECTOS TECNICOS

1. ESTACION DE TRABAJO

Las Entidades Autorizadas deberdn disponer de una estacion de trabajo conectada con el Banco de
la Republica a través de un canal en fibra dptica que cumpla las condiciones téenicas y de seguridad
que sefiale el Banco, En dicha estacién tendrdn la funcionalidad del SEBRA - Servicios
Electronicos del Banco de la Repiblica, el Servicio Encriptado de Transferencia de Archivos del
Banco de la Repablica, utilizado para enviar y recibir archivos en forma segura y los sistemas que
lo complementen o sustituyan, el software de encripcién y el sistema de seguridad para la
verificacion de usuarios y la funcionalidad del CENIT.

La estacion de trabajo estd compuesta por:

a)  Una computadora personal que retina las caracteristicas técnicas que el Banco de la Repiblica
determine y una impresora compaltible,

b)  Un encriptor que redina las caracteristicas técnicas que el Banco de la Repiiblica seiiale.

¢)  Lalinea de comunicacion de fibra ptica con su respectivo enrutador, con las condiciones y
caracteristicas de seguridad que el Banco de la Repiiblica determine.

d)  Unsitio de operacién con acceso restringido tanto al piblico, como al personal no autorizado
de la Entidad.

2.  PLAN DE CONTINGENCIA

El Banco de la Republica ofrecerd a las Entidades Autorizadas planes de contingencia para procurar
la prestacion continua del servicio, de acuerdo con los procedimientos descritos en ¢l Manual de
Contingencia Usuarios Externos del CENIT, que forma parte de la presente Circular como Anexo
No. 3.

3. ESTANDARES
Todos los archivos enviados por las Entidades Autorizadas deberdn cumplir con los formatos

estdndar previamente definidos o aceptados por el Banco de la Repiiblica. E1 CENIT rechazard los
registros o archivos que no se identifiquen con tales formatos. La descripcién de los formatos
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definidos por el Banco de la Reptblica se encuentra en el documento “CENIT: “Manual Formato
para Intercambio Electronico de Transferencias de Fondos”, que forma parte de la presente circular
como anexo No. 2.

4. ASPECTOS DE SEGURIDAD

ESQUEMA DE FIRMA DIGITAL Y ENCRIPCION CON LA CA BANREP (ENTIDAD
CERTIFICADORA CERRADA)

El aseguramiento de los archivos de envio y recepcion desde y hacia las Entidades Autorizadas en
el Sistema CENIT se hard con la ejecucion del cliente SUCED para la utilizacion manual o
automdtica de las operaciones de encripcidn, firma digital, desencripcién y verificacién de los
archivos intercambiados. El anterior mecanismo se establece como de obligatorio cumplimiento por
parte de las Entidades Autorizadas para que puedan operar con el CENIT. La descripcién del
mecanismo definido por el Banco de la Repiblica para el uso del esquema seguro con SUCED se
encuentra en los documentos “Manual de Referencia SUCED y Manual de Usuario SUCED
COMMAND LINE del Departamento de Seguridad Informatica, los cuales se encuentran en la
pagina hitps://caribe.banrep.gov.co/emisor.

En el caso de la Direccién General de Crédito Piblico v del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico, los archivos de entrada deberdn contar ademas de la encripcién y firma
digital con SUCED, con las condiciones de seguridad especiales acordadas con el Banco de la
Reputblica. La Direccién General de Crédito Pablico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico es responsable de la actualizacién de los certificados de confianza
segun se contempla en el formato “Novedades de Usuario PKI CA BANREP (BR-3-598-0)".

En caso de presentarse alguna falla que no permita la correcta funcionalidad de los esquemas
descritos y para garantizar la normal prestacién del servicio, la(s) Entidad(es) Autorizada(s)
respectiva(s) deberan aplicar la estrategia de contingencia “Envio o Recepcion de Archivos con
SUCED” descrita en el Anexo 3 — Manual de Contingencia Usuarios Externos de esta circular,
enviando los archivos con las mismas condiciones de seguridad que aplican en el esquema de
produccién descrito anteriormente.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO IV

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

1. COBERTURA GEOGRAFICA

El alcance geogrifico del CENIT estard definido por la cobertura de la red de oficinas de las
Entidades Autorizadas.

2.  AUTORIZACIONES PARA ORIGINACION Y RECEPCION

Para el envio de Entradas a través del CENIT deberdn existir, por lo menos, los siguientes
acuerdos, los cuales podran estar contenidos en documentos separados o, cuando sea el caso, en los
conlratos de cuenta corriente bancaria o de cuenta de ahorros, en los contratos marco de servicios
financieros o en otros documentos suscrilos entre las Entidades Autorizadas y los Usuarios:

a)  Entre el Qriginador y la E.A.O. Por medio de este acucrdo, ¢l Originador y fa Entidad
Autorizada Originadora regulardn todos los aspectos necesarios para la transmision de las
instrucciones ordenadas por ¢l primero, con el fin de acreditar o debitar la Cuenta de los
Receptores indicados en las respectivas instrucciones, y de este modo efectuar una o més
transferencias de fondos.

En los acuerdos que se establezcan entre el Originador y la E.A.O. para originar Entradas
Débito, deberan obligatoriamente contemplarse, entre otros, los siguientes aspectos:

- Establecer las condiciones y plazos para aplicar las sumas recaudadas por parte de la
Entidad Autorizada Originadora en la cuenta que el Originador mantienc en la misma.

- Determinar los plazos y procedimientos para aplicar los débitos que deban realizarse a la
Cuenta del Originador por concepto de las Devoluciones efectuadas por las Entidades
Autorizadas Recepioras a las Entradas Débito efectuadas por la Entidad Autorizada
Originadora.

- Para las vinculaciones que se efectien a través de un Originador, los términos y
condiciones en que dicho Originador estard obligado a obtener y custodiar Ia
documentacién que respalda las adhesiones, las desvinculaciones y las novedades
tramitadas ante el mismo por los Receptores de este servicio, por el término minimo de
conservacién de documentos a que esté obligado legalmente,
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- Asi mismo, deberd preverse que la Entidad Autorizada Originadora sc absiendra de
tramitar Entradas que no cuenten con la debida autorizacion.

b)  Entre el Receptor y la E.A.R.: Por medio de este acuerdo, el Receptor autoriza a su Entidad
Autorizada Receptora para debitar su Cuenta por concepto de la(s) Entrada(s) Débito
tramitada(s) por el(los) Originador(es) expresamente sefalado(s). A solicitud del Receptor y
de acuerdo con las posibilidades operativas de la EAR, en dicha autorizacién se podrin
definir condiciones relacionadas con el término de vigencia de Ia autorizacién, la(s)fecha(s) y
periodicidad del débito, el monto méximo autorizado a debitar y la utilizacién de cupos de
sobregiro, entre otros. El cumplimiento de las anteriores condiciones serd responsabilidad de
las EAR. Adicionalmente, en el mismo acuerdo podré estipularse que el Receptor encarga a la
EAR para informar al Originador acerca de la suscripcion al servicio de cobro automdtico
ofrecido por éste.

¢)  Entre el Receptor y el Originador: Por medio de este acuerdo, el Originador estara facultado
para ordenar Entradas que afecten la Cuenta del Receplor.

Cuando la autorizacion para recibir Entradas Débito fa realice el Receptor directamente anle
el Originador, éste dltimo, por conducto de la Entidad Autorizada Originadora donde tiene su
Cuenta, deberd informar a la respectiva Entidad Autorizada Receptora, mediante una
prenotificacion, sobre la autorizacion recibida por parte del Receptor, responsabilizdndose de
la existencia de la respectiva autorizacién e indicando con ello su intencién de realizar en el
futuro débitos a Ia Cuenta que ¢l Receptor mantiene en dicha E.A.R.

3. RELACION DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS CON LOS USUARIOS

Las Entidades Autorizadas deberén regular detalladamente su relacién con los Usuarios atendiendo
a lo previsto en las Normas del CENIT, en especial en los siguientes aspectos:

a) La forma en que los Originadores comunicardn a la EAO sus instrucciones para tramitar
Entradas Débito y Crédito a través del CENIT, para lo cual se deberin determinar los
aspectos de identificacion y seguridad que regirdn la operacion.

La forma en que el Receptor autorizard a la Entidad Autorizada Receptora el débito
automatico a su Cuenta por concepto de Entradas Débito a través del CENIT, asi como la
responsabilidad de dicha EAR en el control de la Cuenta a afectar, el monto maximo, la fecha
y periodicidad de los respectivos débitos. Ademis, se deberan fijar los términos vy
procedimientos que deberd seguir el Receptor para rechazar débitos previamente autorizados.
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4.

CENIT

Los procedimientos y plazos a seguir por parte de la EAO para aplicar los abonos a la Cuenta
del Originador por concepto de operaciones débito que se tramiten a través del CENIT.

La forma y alcance de la confidencialidad de las instrucciones, la seguridad de su contenido y
la oportunidad de su tramite.

La obligacion de la Entidad Autorizada de abonar o debitar, segiin el caso, la Cuenta de su
cliente Usuario dentro de los plazos méaximos y con la Fecha Valor establecidos en esta
circular.

El mecanismo a través del cual se conservardn, al menos por el érmino a que esté legalmente
obligada la E.A., las instrucciones impartidas por el Usuario Originador, asi como las
autorizaciones del Receptor.

El (los) medio(s) a través del (los) cual(es) las E.A proveerin a sus clientes la informacién
basica relacionada con los débitos y créditos efectuados a sus Cuentas por conceplo de las
instrucciones enviadas y recibidas a través del CENIT. Asi mismo, se deberd definir el
mecanismo a través del cual las E.A. proveeran a sus clientes la informacion detallada en fos
Registros de Adenda de las anteriores transacciones.

Nota: EI suministro a los Receptores de la informacién de los Registros de Adenda para las
Transacciones Crédito Monetarias tendrd cardcter obligatorio a partir del 2 de abril de 2018,

Los procedimientos y plazos a seguir por parte de las E.A. para reversar créditos o débitos
efectuados por error en Ias Cuentas de sus clientes.

La responsabilidad que asumird la Entidad Autorizada frente a los Usuarios por los errores

que le sean atribuibles en el suministro o confirmacion de informacién necesaria para operar
en el sistema.

PLAZOS PARA LA APLICACION DE ENTRADAS

Las Entidades Autorizadas Receptoras deberdn acreditar o debitar las Cuentas de los Usuarios
sobre las cuales se imparten [as instrucciones dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de la
Entrada, respetando la Fecha Valor de 1a misma.
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5. PLAZOS PARA LAS DEVOLUCIONES
5.1 Entradas Monetarias

Siempre que exista alguna de las causales de devolucién previstas en el Manual Formato para
Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos, la Entidad Autorizada que actie como EAR
deberé efectuar la devolucién de las Entradas Monetarias recibidas en cada ciclo de operacién del
CENIT, en el ciclo inmediatamente siguicnte y siempre dentro de la misma Fecha Valor.

Asi mismo, la devolucién de un Registro de Entrada podra realizarse posteriormente, con la Fecha
Valor correspondiente al dfa en que la devolucién se efectde cuando fa devolucion tenga como
origen ¢l rechazo por parte del Receptor. El plazo médximo para la devolucion serd de cuarenta y
cinco (45) dias calendario contados desde Ia fecha de la Entrada a la EAR., debiendo esta dltima
tramitar la Devolucién ante la Entidad Autorizada Originadora, a mds tardar dentro del Dia
Bancario siguiente a la fecha de recibo de 1a notificacion de rechazo por parte del Receptor.

Cuando por cualquier razén una Entidad Autorizada Receptora no aplique en la Cuenta del
Receptor los recursos correspondientes a una Entrada recibida por el CENIT y no efectiie dentro
del plazo establecido la correspondiente Devolucién, dicha Devolucién debera acordarse entre la
Entidad Autorizada Originadora y la Entidad Autorizada Receptora, para ser realizada por fuera del
CENIT.

5.2 Entradas no Monetarias

Ia EAR deberi efectuar la devolucién de una prenotificacién débito o crédito dentro de la misma
Fecha Valor en la cual se hayan recibido Ias transacciones de prenotificacién, maximo en el Gltimo
ciclo de devoluciones del respectivo dia operacional, de acuerdo con las causales de devolucién
establecidas en el Manual Formato para Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos.
Vencido dicho plazo sin que dicha Devolucién se produzca, la EAO estard autorizada por la EAR
para iniciar [as Entradas Débito o Crédito al Receptor,

6. PLAZO PARA LA DEVOLUCION DE UNA DEVOLUCION

La Devolucién de una Devolucién podré ser transmitida por la EAO, con destino a la EAR, a mds
tardar en el segundo ciclo de operacién del CENIT correspondiente al Dia RBancario
inmediatamente posterior a la Fecha Valor en que se recibi la respectiva Devolucion, y se aplicard
con ia Fecha Valor de su transmisién a través del CENIT.

Sin perjuicio de lo anterior, Ias Entidades Autorizadas Originadoras podrin generar 1a Devolucidn
de una Devolucidn recibida en el segundo ciclo o en los ciclos subsiguientes hasta el pendltimo de
cada dia operacional, en el Gltimo ciclo diario de operacion establecido para el CENIT y con Fecha
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Valor del mismo dia. La Devolucion de una Devolucién podrd realizarse por una sola vez vy
siempre y cuando su origen corresponda exclusivamente a una de las causales de devolucién
establecida para este tipo de transaccién, indicada en el Manual Formato para Intercambio
Electronico de Transferencias de Fondos.

La Devolucién de una Devolucién es aplicable dnicamente a Entradas Monetarias.

Cuando por cualquier razén una Entidad Autorizada Receptora no efectué la Devolucién de una
Devolucién dentro del plazo establecido, dicha operacién s6lo podra efectuarse mediante un
acuerdo entre la Entidad Autorizada Receptora y la Entidad Autorizada Originadora, para ser
realizada por fuera del CENIT,

7.  FECHA VALOR DE LAS ENTRADAS

La Entidad Autorizada Originadora enviard las instrucciones al CENIT indicando la Fecha Valor
prevista para la respectiva Entrada.

Cuando la Entidad Autorizada Originadora determine una Fecha Valor posterior a la fecha en que
envie la Entrada, el CENIT procesard tal Registro de Entrada en el primer ciclo que realice ¢l dia
correspondiente a tal Fecha Valor,

Cuando la fecha indicada como Fecha Valor en la Entrada respectiva corresponda a una fecha que
no sea Dia Bancario, la Fecha Valor serd el Dia Bancario inmediatamente siguiente. Las Entidades
Autorizadas podran enviar archivos para ser procesados en una Fecha Valor de compensacion
comprendida entre el primero (1°) y los treinta (30) Dias Bancarios posteriores a la fecha en que
se remite el archivo,

8. PRENOTIFICACIONES

Anles de fa iniciacion de las Entradas Crédito a una Cuenta del Receptor en una EAR, la EAQ
podrd enviar una notificacién previa o prenotificacién, mediante la cual le informara que intenta
iniciar una o mas Entradas a la Cuenta del Receptor.

Para las Entradas Débito serd obligatorio enviar en todos los casos la notificacién previa o
prenotificacién con el respectivo Registro de Adenda, de acuerdo con la descripcién del Manual
Formalto para Intercambio Electronico de Transferencias de Fondos del CENIT. De igual forma,
las Entidades Autorizadas que sean receptoras de prenotificaciones débito estarsn en la obligacion
de validar la informacion recibida en dichas prenotificaciones, de acuerdo con los campos sobre los
cuales se establezca esta validacion en el mencionado Manual,
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PARAGRAFO TRANSITORIO: No obstante Io dispuesio en el primer parrafo de este numeral,
de manera transitoria y hasta que el Banco de la Repiiblica informe lo contrario, se establece la
obligatoriedad para las EAO de prenotificar todas aquellas transacciones que requieran de la
validacién de la informacién entre el ndmero de la Cuenta del Receptor y el ndmero de su
documento de identidad.

(ESPACIO EN BLANCQ}
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CAPITULO V

COMPENSACION Y LIQUIDACION

1. COMPENSACION MULTILATERAL NETA

El Banco de la Repablica efectuard, al término de cada ciclo, una Compensacion Multilateral Neta
de las Entradas ordenadas a través del CENIT, con el objeto de determinar los valores que deben
ser acreditados y debitados en Ias Cuentas de Depdsito de cada una de las Entidades Autorizadas.

2, LIQUIDJ}CI(')N A TRAVES DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO EN EL BANCO DE
LA REPUBLICA

Una vez establecida la posicion multilateral neta de cada E.A., el Banco de la Repiblica, como
Operador del CENIT, procederd a efectuar la Liquidacién en el mismo ciclo de Compensacion y
Liquidacion, para lo cual acreditard o debitard la Cuenta de Depésito de cada E.A., segtn que su
saldo en la Compensacion haya sido positivo o negativo. La Liquidacién estard sujeta a la
disponibilidad de recursos en las Cuentas de Depésito de las E.A. y se efectuard en forma previa al
envio de las Entradas a las E.A R, de tal forma que, ante insuficiencia de recursos por parte de una
o més Entidades Autorizadas, se efectuard el rechazo de uno o mas registros.

De acuerdo con lo anterior, el Banco de la Repiblica no cursara todas o algunas de las Entradas
ordenadas a través del CENIT cuando al final de un ciclo de operaciéon del CENIT no existan
fondos suficientes en la Cuenta de Depésito de la(s) Entidad(es) Aulorizada(s) deudora(s) para
cubrir el saldo a su cargo resultante de la Compensacion.

St al concluir cualquier ciclo de operacion, una o més Entidades Autorizadas presentan fondos
insuficientes para cubrir el saldo débito resultante de Ia Compensacion, el sistema aplicard un
algoritmo de optimizacion que busca esencialmente retirar de la cola débito de Ia(s) entidad(es) que
presente(n) la insuficiencia de fondos, aquella(s) Entrada(s) que, previamente ordenadas bajo un
criterio de prioridad por tipo de transaccion y monto decreciente, no generen en la medida de lo
posible insuficiencia de fondos en las Entidades Autorizadas contraparte o cuyo impacto sea el
menor.

Las prioridades asignadas por el algoritmo de optimizacién para el procesamiento de las Entradas
por tipo de transaccion se detallan en la siguiente tabla:
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TIPO DE TRANSACCION PRIORIDAD
CCD - DEVOLUCION DEBITO 1 MAX,
PPD - DEVOLUCION DEBITO 2
CCD - DPEVOLUCION CREDITO 3
PPD - DEVOLUCION CREDITO 4
CTX - DEVOLUCION CREDITO 5
CCD - DEBITO 6
PPD - DEBITO 7
CCD - CREDITO 8
PPD - CREDITO 9
CTX - CREDITO 10 MIN.,

Una vez transcurrido un lapso de tiempo definido por ¢l Operador del CENIT, durante el cual las
Entidades Autorizadas con faltantes de recursos deberdn abonarlos en su Cuenta de Depdsilo, el
sistema reintentard liquidar las posiciones multilaterales netas, En caso de persistir la insuficiencia
de recursos de una o mis E.A., s aplicaré el citado algoritmo de optimizacion, se recalcularén las
posiciones multilaterales netas y se efectuard la liquidacion definitiva contra las Cuentas de
Deposito de las Entidades Autorizadas participantes en la respectiva compensacion.

Cuando la insuficiencia de recursos se presente en el pentltimo o el dltimo ciclo del dia operativo
del CENIT, la(s) Entrada(s) retiradas de la cola de espera después de aplicar el procedimiento
descrito serdn rechazadas en forma definitiva. Para los demds ciclos de operacién, el sistema
transferird la(s) Entrada(s) que no pudo procesar por insuficiencia de fondos, al ciclo
inmediatamente siguiente para ser tramitadas en el mismo.

En caso de presentarse algin inconveniente técnico en cualquiera de los ciclos de operacion
CENIT, que impida efectuar la liquidacion de forma automatica y electrénica, no se aplicard el
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. En dicho evento, si la Entidad Autorizada que ha
registrado el faltante no coloca en su Cuenta de Dep6sito los recursos necesarios dentro del plazo
indicado por el Operador del CENIT, dicha entidad quedard excluida de la respectiva
Compensacion y se rechazard la totalidad de las transacciones enviadas por ésta o dirigidas a ella
por las demas Entidades Autorizadas dentro del respectivo ciclo.

El Banco de la Repiiblica, como Operador del CENIT, no serd responsable si, por efectos del
manejo automdtico de colas ante la insuficiencia de recursos en la Cuenta de Depésito de una
Entidad Autorizada, o por cualquier otra circunstancia no atribuible al Banco que origine un
Rechazo, alguna(s) Entrada(s) no puede(n) ser procesada(s).
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Una vez efectuada la Liquidacion, las Entidades Autorizadas podrfan disponer de los recursos
abonados en su Cuenta Depdsito.

El CENIT producird los reportes necesarios, que podrén ser consultados por cada Entidad
Autorizada, para conocer el detalle de la suma abonada o debitada a su Cuenta de Depésito.

3.  HORARIOS Y CICLOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION.

El CENIT operara las 24 horas de todos los Dias Bancarios del afo, en cinco (5) ciclos o sesiones
independientes de Compensacion y Liquidacién, asi:

CICLO HORARIOS DE ATENCION HORARIO PARA COLOCACION DE
ARCHIVOS
1 8:45 a.m. a 10:30 a.m. Entre 10:30 am. y 11:30 a.m.
2 11:00 a.m. a 1:00 p.m. Entre 1:00 p.m. y 2:00 p.m.
3 1:30 p.m. a 3:00 p.m. Entre 3:00 p.m. y 4:00 p.m.
4 3:30 p.m. a 5:00 p.m. Entre 5:00 p.m. y 6:00 p.m.
5 5:30 p.m. a 6:30 p.m. Entre 6:30 p.m. y 7:30 p.m.

m  En el ciclo 1 se incluirdn para Compensacién y Liquidacién las Entradas ingresadas con
anterioridad al CENIT, cuya Fecha Valor coincida con el dia de operacién respectivo.
Ademds, se recibiran todo tipo de Entradas, exceptuando Devoluciones y Devoluciones de
Devoluciones.

* En los ciclos 2, 3 y 4 se recibirdn todo tipo de Entradas, incluyendo Devoluciones
correspondientes a Entradas del ciclo anterior, Devoluciones de dias anteriores
correspondientes a rechazos de los Receptores y Devoluciones de Devoluciones
correspondientes a Devoluciones del Dia Bancario inmediatamente anterior.

= Encel ciclo 5 se recibirdn Devoluciones correspondientes a Entradas del ciclo anterior y
Devoluciones de Devoluciones correspondientes a Devoluciones recibidas en los ciclos 2, 3 y
4 del mismo Dia Bancario.

3.1 Horario para la colocacion de archivos

Las Entidades Autorizadas estdn obligadas a recoger oportunamente todos los archivos colocados
por el Sistema CENIT al cierre de cada ciclo operacional, y a aplicarlos dentro de los plazos
establecidos en la presente circular, En el evento que se presenten fallas técnicas o de otra indole y
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el Banco de la Republica no pueda colocar los archivos del CENIT dentro de los anteriores
horarios, las Entidades Autorizadas deberdn esperar la respectiva colocacion. Para tal efecto, el
Banco de la Repiblica avisard a las Entidades Autorizadas de tal situacién a m4s tardar 15 minutos
anles de la hora limite establecida para la colocacién de archivos, a través de los mecanismos de
comunicacion utilizados en el CENIT.

3.2  Otros Horarios

El sistema CENIT no estard disponible para las Entidades Autorizadas de lunes a viernes enire las
3:00 y las 7:00 horas, ni los fines de semana o dias festivos.

El Centro de Soporte Informdtico atenderd a los usuarios del Sistema CENIT, para aspectos de tipo
técnico, de lunes a viernes de las 6:00 hasta las 21:00 horas. Los fines de semana y dias festivos no
se prestard atencion.

3.3 Suspension o modificacion temporal de horarios.

De manera excepcional, el Banco de la Repiiblica podré temporalmente suspender el servicio o
modificar los horarios previstos en la presente circular por (i) motivos de fuerza mayor o caso
fortuito; (ii) en determinados eventos, en los que usual o tradicionalmente las entidades bancarias
suspenden la prestacién de servicios al publico; o, (iii) cuando existan razones que, a juicio del
Banco, asi lo justifiquen. En los casos de que tratan los numerales (ii) y (iii), el Banco comunicara
previamente la fecha en que ocurrird la respectiva suspensién o modificacién de horarios, mediante
carta circular remitida con cinco (5) dias hdbiles de antelacién, indicando las condiciones de
operacién que procedan, segun el caso.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO VI

SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS ENCRIPTADOS DEL BANCO DE LA
REPUBLICA PARA LOS OPERADORES DE INFORMACION DEL SISTEMA DE LA
PROTECCION SOCIAL

1.  INTRODUCCION

El Banco de Ia Republica ha dispuesto los mecanismos necesarios para permitir, a través del
Sistema de Transferencia de Archivos - STA, el intercambio de informacién relacionada con log
pagos que deban hacerse al Sistema de la Proteccion Social, de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias que regulan la materia.

Por medio del STA los Operadores de Informacién vinculados al CENIT como Entidades
Aulorizadas, deberén intercambiar entre si los archivos contentivos de la informacién asociada a la
liquidacién y pago de apories mediante €l uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
del Sistema de la Proteccidn Social, cuya operacién estard enmarcada por lo establecido en el
presente capitulo, en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, en las Normas del
CENIT, en la Declaracién de Practicas de Certificacion de 1a CA - Banrep (Entidad Certificadora
Cerrada) y en Jos Manuales de Operacién del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados-
STA y de Usuarios de PKI (o de la herramienta que la sustituya en el futuro) del Banco de la
Repiablica.

El presente capitulo desarrolla los procedimientos del mecanismo de intercambio de informacién
en sus aspectos operativos, técnicos, disciplinarios y de seguridad.

2.  MARCO NORMATIVO DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados se regird por lo dispuesto en la presente
Circular y en los manuales de operacién que expida el Banco de la Repiblica, los demis que los
sustituyan, modifiquen o adicionen.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados es un mecanismo que permite a los
Operadores de Informacién, en su cardcter de Originadores de archivos con informacién detallada
de los pagos de aportes al sistema de la proteccién social mediante la planilla integrada de
liquidacion de apories, el envio seguro de los mismos a los demds Operadores de Informacién con
quienes hayan suscrito los respectivos convenios las Administradoras. El Banco de Ia Republica
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como Operador del Servicio recibird los archivos enviados por los Operadores de Informacion
Originadores y los publicara a los respectivos Operadores de Informacién Receptores.

El servicio contempla ademas la facturacién y cobro automadtico de las tarifas que se paguen entre si
fos Operadores de Informacion por el procesamienio y envio de la informacién asociada a las
planillas integradas de liquidacién de aportes, y la facturacién y cobro automatico de la comision
por el Servicio de Transferencia de Archivos prestado por el Banco de la Repiiblica.

4.  INFORMACION OBJETO DEL INTERCAMBIO

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados - STA deberd ser utilizado por los Operadores
de Informacion de manera exclusiva para el envio y/o recepcion de los archivos contentivos de la
informacién asociada a los pagos de los aportes al sistema de la proteccién social mediante la
planilla integrada de liquidacion de aportes, de acuerdo con la siguiente descripcion:

a)  Archivos con informacion de salida de los Operadores de Informacién Originadores

b)  Archivos con techazos de los Operadores de Informacién Receptores

¢}  Archivos de los Operadores de Informacion Originadores informando a los Operadores de
Informacion Receptores que no hay informacion para intercambiar

d)  Archivos de confirmacién de los Operador de Informacién Receplores

5. REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
5.1 Para el Operador de Informacion

Para acceder al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del CENIT, los Operadores de
Informacién deberdn registrarse entre los dias 15 y 25 de cada mes para ingresar a produccién el
primer dia héabil del mes siguiente, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a)  Contar con un cddigo asignado por Ia Superintendencia Financiera, entidad encargada de
notificar al Banco de la Repiiblica acerca del ingreso del Operador al mecanismo.

b)  Poseer el cardcter de Entidad Autorizada en el Sistema CENIT.

¢)  Disponer de los equipos y sistemas de computacién y comunicacién que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por el Banco de la Repiiblica
para acceder al servicio indicado en el numeral 10 del presente capitulo y en el documento
“Proceso para la vinculacion y pruebas al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
entre los Operadores de Informacién del Sistema de Seguridad Social”.
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d)  Designar a sus operarios, informando al Banco de la Repiiblica sus nombres, identificaciones
y Cargos. :

e)  Autorizar expresa ¢ irrevocablemente al Banco de la Repablica para que afecte su Cuenta de
Depdsito con el valor de las tarifas establecidas por la prestacién del servicio, incluyendo las
tarifas Inter-Operadores a que haya lugar y las multas que puedan imponerse con sujecién a lo
previsto en la reglamentacion del servicio.

f)  Acreditar ante el Banco de la Repablica, mediante comunicacién escrita firmada por su
representante legal, la capacidad técnica de la entidad para participar y hacer uso del servicio,
asi como para cumplir las pruebas y certificacion del proceso de Interconexién de Operadores
de Informacién.

La anterior comunicacion deberd tener presente el cumplimiento de los requisitos estipulados en el
literal b) del numeral 4 del capitulo VII de la presente circular.

5.2. Para Firmas Contratistas o de “Outsourcing”

Los Operadores de Informacion podrin contratar los servicios de compafifas procesadoras de
informacion, o de otras personas juridicas que presten servicios requeridos para operar en cl
Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), las cuales no podran delegar o
subcontratar, a su vez, las gestiones encargadas por los Operadores de Informacion.

Las mencionadas compafiias podran tener comunicacién directa con el Banco de la Repiiblica para
operar en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), siempre y cuando cumplan
los requisitos dispuestos en el presente numeral. En tal evento, el Operador de Informacién
respectivo deberd informar al Banco de la Repiblica la razén social de la compafifa de
“outsourcing” contratada y el servicio o servicios a ella encomendados. Tales firmas actuaran por
cuenta y en nombre del Operador de Informacion que contrate sus servicios, por lo cual la
responsabilidad que eventualmente se origine de la realizacion de las actividades contratadas frente
al Banco de Repiiblica, los otros Operadores de Informacién y otros terceros, se mantendri en
cabeza del respectivo Operador de Informacion, en los términos previstos en la presente
reglamenfacién.

Las firmas que presten el servicio de procesamiento de informacién o que realicen otras actividades
necesarias para la participacion de los Operadores de Informacion en el Servicio de Transferencia
de Archivos Encriptados, serdn facultadas por el Banco de la Repiblica para comunicarse
directamente al sistema, previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)  Haber sido identificada por un Operador de Informacién como entidad contratada para actuar
en su nombre y por su cuenta en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

e
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b)  Solicitar autorizacién para tener comunicacién directa con el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA), mediante el envio de una carta en tal sentido, dirigida al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Repiblica, suscrita por un representante
legal de la firma respectiva, en la cual se manifieste que la compaiifa interesada conoce y
acepta la reglamentacion del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados y se
compromete a cumplir directamente los procedimientos operativos aqui previsto
particularmente en lo que se refiere al manejo, transmision, integridad y confidencialidad de
la informacion.

¢)  Enviar un certificado de existencia y representacion legal expedido por la autoridad
competente, con una antigiiedad no superior a dos (2) meses.

d)  Acreditar que cuenta con los equipos y programas requeridos para conectarse al Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) del Banco de la Repiblica, de acuerdo con las
condiciones previstas en el literal ¢) del numeral 5.1., con el fin de enviar y recibir la
informacion pertinente.

e)  Certificar que cuenta con un plan de contingencia que garantice la prestacién continua del
servicio a su cliente.

6. CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Seran aplicables a los Operadores de Informacién consecuencias por el incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones previstas en los literales b), ¢), 1), s) v 1) del numeral 9.1 del presente Capitulo.
Cuando el Banco de la Republica, como Operador del servicio STA, lenga conocimiento de
posibles incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas, solicitard un informe escrito
sobre los hechos que motivaron ¢l posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias de la
situacion. La Entidad Autorizada contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Bancarios
para dar respuesta escrita al Banco de la Repiiblica en la cual se explique o justifique el hecho
reportado y, si es del caso, detalle las acciones a implementar para evitar su repeticién.

Si la Entidad Autorizada no da respuesta o el Banco de la Republica encuentra que hubo
incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi se lo hard saber a
ésta mediante comunicacién escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Entidad Autorizada en el
servicio STA, segiin se menciona a continuacion:

a)  Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, s¢ generard una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b)  Ante la primera (1) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién, se aplicard una
sancién pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando a ello

haya lugar.
DE
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¢)  Anie Ja segunda (27) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién, se aplicard una
sancién pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando
a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (3) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién, se aplicara una
sancién pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes
cuando a ello haya lugar.

¢}  Ante la cuarta (4%) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacién, se aplicardn sanciones pecuniarias mensuales consecutivas equivalentes a diez
(10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta tanto se demuesire que los hechos
que originaron la respectiva falta han sido plenamente superados.

En la misma comunicacion en la cual el Banco de la Repiblica informe de la aplicacién de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Repiblica podré
solicitar a la Entidad Autorizada que le informe por escrito sobre las acciones que implementard
para evitar la repeticién del hecho que generd el incumplimiento o que efecttie los ajustes a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacién en el CENIT
conforme al marco normativo del mismo. La Entidad Autorizada tendrd un plazo inmodificable de
dos (2) dias Bancarios para dar respuesta al requerimiento de informacién, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal m) del numeral 1 del Capitulo II de esta Circular. Si la Entidad Autorizada no
da respuesta en el plazo antes mencionado, el Banco de la Repiiblica podré aplicar la consecuencia
prevista en el literal a), y asi sucesivamente en caso de requerir nuevamente a la Entidad Autorizada
por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segiin se reincida en Ja ausencia de respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar las
reincidencias, se hard por periodos de un (1) aflo calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

Las comunicaciones a las que se hace referencia en el presente numeral deberan ser dirigidas al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Repiblica y podran ser radicadas, haciendo uso
de alguno de los mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VII de esta circular.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) serd
debitado por el Banco de la Repiiblica directamente de la Cuenta de Depdsito de la Entidad
Antorizada sancionada, el quinto (5°) Dia Bancario siguiente a la comunicacién en la cual informe
de la misma a la Entidad Autorizada.

El Banco de la Republica podrd informar a la Superintendencia Financiera o a la autoridad que sea
competente sobre los hechos que constituyen una infraccion a las Normas del CENIT, cuando asi lo
juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar a 1a Entidad Autorizada se
entenderan sin perjuicio de las consecuencias previstas en esta Circular para la adecuada operacién

del CENIT.
D
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7. TARIFAS DEL SERVICIO
7.1. Tarifa por Bloque de Caracteres o Bytes Transmitidos

Los Operadores de Informacién que envien archivos a través del Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados -STA pagardn al Banco de la Repiiblica una tarifa de TRES PESOS M/CTE.
($3.00) por cada Blogue de Caracteres contenidos en los archivos que sean transmitidos. Esta tarifa
aplica a partir del 2 de enero del afio 2017.

7.2. Procedimiento de Cobro de Ia Tarifa

La tarifa sefialada en el numeral 7.1 se liquidard mensualmente por el Banco de la Repiiblica como
operador del sistema STA, con base en ¢l nimero de Bloques de Caracteres contenidos en los
archivos enviados por cada Operador de Informacién en el mes calendario anterior, y se cargaré
automdticamente, junto con el IVA y demds impuestos a que haya lugar segin las normas
tributarias vigentes, de las Cuentas de Dep6sito en moneda legal colombiana de cada Operador de
Informacion dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El Banco de la Repiblica
enviard las facturas con el correspondiente cargo, las cuales se entenderdn aceptadas por los
Operadores de Informacién si éstos no manifiestan por escrito ninguna objecién u oposicion a las
mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio.

Para efectos de la liquidacién de esta tarifa, se determinard el ndmero de Bloques de Caracteres no
comprimidos contenidos en cada archivo enviado, tomando la “parte entera” del ndmero obtenido y
multiplicando ésta por la tarifa establecida por Bloque de Caracteres.

En caso que el Banco de la Repiblica no pueda cobrar en forma directa la tarifa en cuestion por
falta de fondos en la Cuenta de Depdsito de un Operador de Informacién, éste deberd pagar el valor
correspondiente mediante cheque girado a favor del Banco de la Reptblica, a més tardar el
Dia Bancario siguiente al vencimiento del término previsto en este numeral para su cobro directo
por parte del Banco.

8. TARIFAS INTER-OPERADORES

Cada uno de los Operadores de Informacién vinculados podra establecer Tarifas Inter-Operadores.
Dichas tarifas seran a cargo de los Operadores de Informacién Receptores, y a favor de los
Operadores de Informacién Originadores y se causardn por cada Registro de Detalle que sea
recibido, independientemente del tipo de archivo del que se trate.

Cada Operador de Informacion reportard al Banco de la Repiiblica, al momento de su vinculacién,
si cobrard o no tarifa Inter-Operadores y de ser el caso, su valor. Estas tarifas serdn informadas por
el Banco de la Repiblica a los demds Operadores de Informacién, que se enienderin en
consecuencia informados y obligados a cancelar la facturacién que por este concepto se liquide.

foY
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El Banco de la Republica calculard y recaudard (mediante el cargo y abono en las Cuentas de
Depésito de los Operadores de Informacion involucrados) las tarifas Inter-Operadores a los
Operadores de Informacién Originadores que asf lo soliciten, siempre y cuando las tarifas por ellos
fijadas cumpian con las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Que se establezca una tarifa dnica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacién de
Aportes Electrénica.

Que se establezea una tarifa Gnica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacion de
Apories Asistida.

Las tarifas Inter-Operadores establecidas por cada Operador de Informacién Originador,
deberdn ser iguales para todos los Operadores de Informacién Receptores.

Las tarifas fijadas por primera vez por los Operadores de Informacién empezardn a regir a
partir de la fecha en que sean informadas por parie del Banco de la Republica. Cuando haya
modificaciones en las tarifas, bien sea por reduccion o incremento en el valor de las mismas,
las nuevas tarifas solo empezardn a regir a partir del primer (Ier.) Dia Bancario del mes
siguiente a aquel en que hayan sido informadas por el Banco de la Repiblica.

Toda modificacion a las tarifas inter-operadores deberd ser tramitada ante el Departamento de
Sistemas de Pago del Banco de la Reptblica mediante el formato que sea establecido para
este fin y deberd radicarse a més tardar el dia 20 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda
a un Dia no Bancario, deber4 radicarse el Dia Bancario habil inmediatamente anterior a dicha
fecha. No se aceptard la modificacion de tarifas en fecha posterior al plazo establecido. El
mencionado formato deberd estar suscrito por un Representante Legal compeltente, venir con
reconocimiento de contenido y firma anie notario y estar acompafiado de una copia auténtica
o fotocopia autenticada del certificado de representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera o documento equivalente cuando se trate de entidades no
vigiladas por esta superintendencia, con una antigiiedad no mayor a 30 dfas.

Cada uno de los Operadores de Informacién deberd certificar ante el Departamento de
Sistemas de Pago del Banco dc la Repiiblica, la calidad tributaria que le aplica para efectos
del cilculo de las retenciones sobre fos impuestos ICA y RENTA, aplicables a las tarifas
inter-operadores, mediante el formato que sea establecido para tal fin, el cual deberd ser
suscrito por un Representante Legal competente, venir con reconocimiento de contenido y
firma ante notario y estar acompafiado de una copia auténtica o fotocopia autenticada del
certificado de representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera o documento
equivalente cuando se trate de entidades no vigiladas por esta superintendencia, con una
antigiiedad no mayor a 30 dias.
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g)  Los Operadores de Informacién seran responsables de mantener debidamente actualizada Ja
informacion tributaria y cualquier novedad que se presente sobre el particular deberd ser
reportada siguiendo las instrucciones del literal f).

h)  El cédlculo y liquidacién de las retenciones de ICA y RENTA para las tarifas inter-operadores
se hard con base en la informacién tributaria que sea debidamente registrada en ¢l Banco de la
Republica, por lo que cualquier inconsistencia que pueda presentarse como consecuencia de
informacion errada serd responsabilidad del respectivo Operador de Informacion.

Para efectos del recaudo de las tarifas Inter-Operadores establecidas con sujecién a los pardmetros y
requisitos previstos en este Capitulo, el Banco de la Repiiblica calculard mensualmente la tarifa
causada a favor de los Operadores de Informacién Originadores que asi lo hayan solicitado.

Liste calculo se efectuard totalizando el ndmero de Registros de Detalle informado en el nombre
externo de cada archivo recibido por los Operadores de Informacién Receptores y enviado por los
Operadores de Informacién Originadores, en el mes calendario antetior y multiplicando éste por la
tarifa Inter-Operadores establecida por cada Registro de Detalle, de acuerdo con el tipo de planilla
que corresponda, Electrénica o Asistida. El nimero de Registros de Detalle por cada archivo
intercambiado por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA se informari en el
nombre externo de cada archivo de la forma descrita en el numeral 10.3.1 de este capitulo.

El valor resultante calculado para cada Operador de Informacién, descontando los valores por
efecto de retenciones en ICA y RENTA a que haya lugar, se cargard o abonard en forma automatica
en las respectivas Cuentas de Depésito en el Banco de la Repiiblica dentro de los cinco (5) primeros
Dias Bancarios de cada mes. El cdlculo y liquidacién de las retenciones de ICA y RENTA, dentro
del procesamiento de la tarifa inter-operadores del CENIT, no exonera a los Operadores de
Informacion de sus obligaciones tributarias como contribuyente de los mencionados impuestos,
como declarantes, responsables y/o agentes de retencién o autoretenedores. Asi mismo, los demds
impuestos y retenciones a que haya lugar, de acuerdo con las normas tributarias vigentes, estarin a
cargo de los Operadores de Informacién, correspondiendo a cada uno de cllos tanto la liquidacién
respectiva, como el cumplimiento de las demds obligaciones tributarias que resulten aplicables.

En el evento en que, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la realizacién del cobro, el
Operador de Informacion Originador o el Operador de Informacién Receptor formulen observaciones
u objeciones de cualquier clase con respecto a los valores aplicados por este concepto a sus respectivas
Cuentas de Depésito, el Banco de Ja Republica revisars la liquidacion respectiva y dard respuesta al
Operador de Informacién solicitante, con copia al otro Operador de Informacién interesado, dentro
de los diez (10) Dias Bancarios siguientes.

En el evento en que no se reciba ninguna objecién sobre la aplicacién de las tarifas Inter-
Operadores dentro del plazo establecido en el pérrafo anterior, se entenderd como aceptado el valor

aplicado por este concepto.
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Cuando la objecion u oposicion sea procedente, el Banco de la Repiiblica, dentro del mismo
i€rmino, haréd los ajustes pertinentes en las Cuentas de Depésito de los Operadores de Informacion
involucrados. Si una vez efectuada dicha revision por parte del Banco, subsiste alguna
inconformidad por parte de alguno de los Operadores de Informacién, la misma debera resolverse
bilateralmente sin intervencién del Banco.

Si un Operador de Informacién no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de Depésito, o el
Banco de la Repiblica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha cuenta, se
recalcularén las tarifas netas para los demis Operadores de Informacién sin incluir en el cileulo a la
entidad deficitaria y se notificard a todos los involucrados para que procedan a realizar los cobros y
pagos no liquidados por fuera del sistema, bajo su propia responsabilidad y por sus propios medios.

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

9.1. De los Operadores de Informacion

Los Operadores de Informacién deberén cumplir las obligaciones previstas en ¢l presente capitulo
y, en particular, las siguientes:

a)  Emplear los formatos disefiados por el Banco de Ia Repiblica para transmitir los archivos con
la informacion detallada de los pagos de la planilla integrada de liquidacion de aportes del
Sistema de la Proteccion Social a través del Servicio de Transferencia de Archivos
Encriptados.

b)  Generar y autenticar los certificados ante el Banco de la Repiblica para la utilizacién del
software de encriptacién PKI (o de la herramienta que la sustituya en el futuro) y mantener los
certificados vigentes,

¢)  Dar cumplimiento a los horarios establecidos por el Banco de la Repiblica para enviar y
recibir los archivos tramitados por ¢l Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA).

d) Cuando actie como Operador de Informacion Receptor, efectuar los rechazos que resulten
procedentes, dentro de los plazos y horarios senalados en este capitulo.

e)  Cuando reciba un archivo con destino a un Administrador con el cual no tenga convenio,
generar el respectivo rechazo con destino al Operador de Informacién Originador.

f)  Mantener en su Cuenta de Deposito los recursos suficientes para el adecuado cobro de las
tarifas que resultaren a su cargo como resultado de la utilizacién del servicio.

g) Conservar los archivos, tanto enviados como recibidos, al menos por el término de
conservacion a que esté legalmente obligado.

»E
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Atender, dentro de fos dos (2) Dias Bancarios siguientes a su recepcion, los requerimientos de
informacién que le formulen el Banco de la Repablica y los demds Operadores de
Informacién, en éste dltimo caso, siempre que dichos requerimientos se refieran al
intercambio de archivos en el cual el Operador de Informacién haya participado, y contestar
oportunamente Ias solicitudes que le formulen las autoridades judiciales y administrativas
competentes.

Aceptar los registros del log de eventos del Banco de la Repiblica como prueba del
intercambio de los archivos de informacion cursados a través del Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA).

Informar al Banco de la Repiiblica en forma inmediata sobre los inconvenientes y fallas que s¢
presenten en la operacion del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Reportar en forma inmediata al Banco de la Repiiblica mediante comunicacion escrita dirigida
al Departamento de Sistemas de Pago cualquier incumplimiento de las normas establecidas
por parte de los demés Operadores de Informacion, en cuanto a los horarios establecidos y/o la
utilizacion de certificados digitales no vélidos o sin vigencia.

Cumplir con los estandares de seguridad para el acceso y manejo de claves y perfiles que se
establecen en el Manual del Sistema Electrénico del Banco de la Republica — SEBRA o en el
sisterna que lo sustituya.

Presentar, cuando a ello haya lugar, las reclamaciones sobre las afectaciones efectuadas a su
Cuenta de Depésito por concepto de su participacién en el Servicio de Transferencia de
Archivos Encriptados, dentro de los tres (3) Dias Bancarios siguienies a la recepcion del
extracto diario y dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la recepcion del extracto.

Abstenerse de enviar archivos de informacién diferentes a los asociados a los pagos de la
planilla integrada de liquidacién de aportes del Sistema de la Proteccién Social o de enviarlos
a Entidades Autorizadas que no actien como Operadores de Informacién, segin el listado
actualizado que difunda el Banco de la Repiiblica.

Cuando contrate el proceso con un tercero, asegurarse de que éste tenga la capacidad técnica,
financiera y administrativa para responder directamente por los requerimientos formulados
por el Banco de la Repiblica, los demds Operadores de Informacion y las autoridades
judiciaies y administrativas competentes.

Tener convenio vigente suscrito con las Administradoras que reporte al CENIT de acuerdo
con lo establecido en el numeral 11.3.

Informar a los demds Operadores de Informacion las novedades que en materia de usuarios
PKI (o de Ia herramienta que la sustituya en el futuro) se presenten, para su respectiva

actualizacion,
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1) Tramitar de manera inmediata las novedades que en maleria de usuarios y novedades PKI (o
de la herramienta que la sustituya en el futuro) le sean informadas por los demés Operadores
de Informacion y/o el Banco de la Repiblica.

s)  Efectuar el envio y procesamiento del Anexo 6 dentro de los plazos, horarios y condiciones
establecidos en la presente circular.

t)  Efectuar los abonos a las cuentas de las Administradoras de acuerdo con la informacién
reportada en el Anexo 6 que se encuentre vigente en el momento en que se efectien los
respectivos pagos.

Dentro de 1a relacion de Entidades Autorizadas vinculadas al sistema CENIT - Anexo No.4, de la
presente circular, se indicardn las Entidades Autorizadas que actéan en calidad de Operadores de
Informacion.

9.2 Del Banco de la Republica como Operador del Servicio

EI Banco de la Repiblica como operador del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
tendra las siguientes obligaciones:

a)  Recibir y publicar los archivos enviados por los Operadores de Informacion en Ia fecha que
sean tramitados.

b)  Validar que los archivos de informacion enviados por los Operadores de Informacién estén
debidamente firmados y encriptados por el Operador de Informacién Originador para el
Operador de Informacién Receptor y que contengan en el nombre externo el cédigo del
Operador de Informacién Receptor.

¢)  Rechazar los archivos que no cumplan las condiciones del literal b).

d)  Conservar los registros (log de eventos) de todos los envios y divulgaciones de archivos con
informacion de los pagos al Sistema de la Proteccién Social efectuadas por los Operadores de
Informacidn participantes del servicio, por el término de conservacién a que esté legalmente
obligado.

€)  Mantener esladisticas de la actividad diaria en el Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA).

f)  Certificar a peticién de uno o mds Operadores de Informacién, dentro de los cinco (5) Dias
Bancarios siguientes a la recepcion de la respectiva solicitud, con base en el log de eventos del
Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), los datos relacionados con el envio
y publicacién de archivos, incluyendo la hora de recibo y la hora de envio de un Operador de
Informacion a otro, el nimero de Registros de Detalle y el tipo de archivo. Ignalmente, a
peticion de cualquiera de ellos, suministrar por escrito copia del registro del log
correspondiente. Por estas certificaciones y copias de registros el Banco cobrard las tarifas por
informacion adicional establecidas en el numeral 10.2 del Capitulo I de la presente circular.
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Informar oportunamente a Jas Entidades Autorizadas acerca del ingreso o retiro de un
Operador de Informacion.

Calcular y recaudar las tarifas Inter-Operadores que hayan sido informadas por los respectivos
Operadores de Informacién que asi lo hayan solicitado, mediante el cargo y/o abono a la
Cuenta de Dep6sito del respectivo Operador de Informacion, de acuerdo con ia posicién
obtenida en el proceso de compensacion multilateral.

Dar respuesta, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes, a las inquictudes, quejas o
solicitudes que presenten los Operadores de Informacién en relacién con el envio y/o
publicacién de archivos con informacién de los pagos de la Seguridad Social.

Atender las reclamaciones efectuadas por los Operadores de Informacion relacionadas con el
cargo de las tarifas del servicio a la Cuenta de Depésito, dentro de los plazos seiialados en el
presente capitulo.

El Banco de.la Repiblica como operador del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), no scrd responsable de:

a)

b)

Conservar copia de los archivos enviados y publicados con la informacién de los pagos de
seguridad social efectuadas por los Operadores de Informacién a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Para efectos estadisticos y de facturacion, se conservarin los archivos enviados y publicados a
través del sistema durante los ocho (8) dias calendario siguientes a la fecha de su transmisién.

El contenido y la veracidad de la informacién de los archivos enviados por los Operadores de
Informacion a través del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

La oportunidad del envio de Jos archivos por parte de los Operadores de Informacién a través
del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

10. ASPECTOS TECNICOS

10.1 Estacion de Trabajo

Los Operadores de Informacién deberdn disponer de una estacién de trabajo conectada con el
Banco de la Repriblica a través de un canal en fibra dptica que cumpla las condiciones técnicas y de
seguridad que sefiale el Banco. En dicha estacién tendrén la funcionalidad a iravés del SEBRA —
Portal de Servicios Electrénicos del Banco de la Repiblica ~ del Sistema de Transferencia de
archivos Encriptados (STA) del Banco de la Repiiblica, utilizado para enviar y recibir archivos en
forma segura y los sistemas que lo complementen o sustituyan, el software de encripcion y el
sistema de seguridad para la verificacion de usuarios y la funcionalidad del sistema STA.
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La estacion de trabajo estd compucesta por:

a)  Una computadora personal que redna las caracteristicas técnicas que el Banco de la Republica
determine y una impresora compatible.

b)  Lalinea de comunicacién de fibra dptica con su respectivo enrutador, con las condiciones y
caracterisiicas de seguridad que el Banco de la Repiiblica determine.

¢)  Unsitio de operacion con acceso restringido tanto al piiblico, como al personal no autorizado
de la Entidad.

10.2. Fallas en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados

Existe la posibilidad que los Servidores del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), tanto el principal como el de respaldo, se encuentren fuera de servicio v, sin embargo, ia
comunicacion con ¢l Banco de la Repiiblica a través de SEBRA se encuentre estable. En este caso,
el Banco de la Repablica informard a todos los participantes a través de correo electrénico acerca de
la respectiva contingencia a todos los Operadores de Informacién que hacen uso del sistema.

El Servicio quedara suspendido hasta tanto sea comunicado por parte del Banco de la Republica su
restablecimiento y se confirme su normal funcionamiento, lo cual se informard a través del
mecanismo mencionado en el parrafo anterior.

10.3. Estandares

Todos los archivos enviados por los Operadores de Informaciéon a través del Sistermna de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) deberdn cumplir con los siguientes estdndares:

10.3.1. Archivos de salida con informacion para las Administradoras (incluye a la ESAP y al
Ministerio de Educacién quienes actdan como entidades Administradoras)

a)  Para facilidad del flujo de archivos a través del Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA), cada archivo enviado por los Operadores de Informacién Originadores
contendrd los archivos de salida individuales de Planilla Electronica y/o Asistida, con la
informacién de pagos del dia para cada Administradora que tiene convenio con el Operador
de Informacion Receptor. La forma de incluir cada uno de los archivos por Administradora
serd utilizando la herramienta PKZIP consolidando los archivos por Administradora en un
solo archivo resultante que se transmitird al Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA).
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Los archivos de informacion enviados a través del sistema deberan estar previamente
agrupados y empaquetados por la herramienta PKZIP. El archivo resultante a enviar deberd
ser firmado y encriptado (firma digital) por el Operador dec Informacién Originador para todos
los usuarios autorizados del Operador de Informacién Receptor y para el usuario genérico que
determine el Banco de la Repablica.

El nombre externo del archivo resultante deberd contener la informacién que se detaila a

condinuacion. asi;

IDENT, DESCRIPCION LONGITUD VALOR TIPO DE CAMPO
1 Fecha de pago 10 AAAA-MM-DD Alfanumérico
Valor = 1 indicador para
archivos con
informacidén de planilia
) slectrénics ..
2 Clase de Archivo 1 ceetrome !, ) Numérico
Valor = 2 indicador para
archivos con
informacion de planilla
asistida
) , “onseculi lase de .
3 Namero del Archivo 5 C()il‘?CLU WO por € ase de Numérico
archivo. Inicia en GO0O0!.
Codigo SEBRA posicidn
Cadigo Operador 1aZ. .
4 . g perado 3 1:' . Numérico
Originador Codigo Operador
posicién 3 a 5
Codigo SEBRA posicién
Cdadigo Operador 1a2. .
5 £0 5P 5 L Numérico
Receptor Cadigo Operador
posicidon3a 5
¥l S - g '_11 I N Srien -~
Nimero de Registros Nm.mro de registros | Numérico {con
O 8 enviados en el archivo o | llenado de cerosa la
de Detalle . Lo
los archivos izquierda)
7 Exiension 4 Valor=.ZIP Allabético
Extension (firma
8 o ( y 4 Valor=.ent Alfabético
encripcidn)
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- El nombre del archivo resultante debe ser grabado en maydsculas.

- La extension del archivo resuliante debe ser .ZIP.

- Los campos del nombre del archivo deben ir separados por guién inferior (barra al piso,
“underline” en inglés).

= El campo 3, Nimero del archivo, del nombre externo del archivo resultante encriptado
y firmado que conforma el paquete de archivos a enviar deberd conservar el orden
secuencial, empezando en uno (1) e incrementandose en la unidad por cada archivo que
conforma un paquete, por cada Operador de Informacién Originador, de forma diaria.

- El campo 6, Nimero de Registros de Detalle, deberd ser la sumatoria de cada uno de los
nimeros de Registros de Detalle incluidos en los respectivos archivos que conforman ¢l
archivo resultante, el cual podré tener como miximo 99.999.999, valor este que deberd
coincidir con ¢l limite de Registros de Detalle a enviar en cada archivo resultante.

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA rechazard los archivos resultantes que no
identifiquen el Codigo del Operador de Informacién Receptor o aquellos que no vengan
debidamente firmados y encriptados por parte del Operador de Informacién Originador, de acuerdo
con lo definido en el presente numeral.

10.3.2  Archivos con Rechazos

a)

b)

Los archivos con rechazos enviados a través del sistema deberdn estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacion Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de
la Reputblica. S

El nombre externo del archivo con rechazos guardard la misma estructura que la del archivo
resultante recibido, modificando ¢l dato del campo 2 — Clase de Archivo por el valor = 9
indicador de archivos con rechazos para Planilla Electrénica o por el valor = 8 indicador de
archivos con rechazos para Planilla Asistida; los codigos de Operador de Informacion
Originador de los rechazos y el Operador de Informacién Receptor de los mismos, toda vez
que se intercambian los roles de los Operadores de Informacién y el campo mimero 6,
Nimero de Registros de Detalle, de acuerdo con lo especificado en e} numeral 11.2.

El archivo con rechazos debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del
archivo recibido” fue rechazado por la causal DXX”, en donde XX es ¢l cédigo de la causal
de rechazo, de acuerdo con el numeral 11.2.

10.3.3  Archivos Informativos cnando no hay Informacién para Intercambiar

a)

Los archivos informativos enviados a través del sistema deberan estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacién Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de

la Republica.




Hoja 1 - 51
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS - DSP - 152

Fecha: (1§ SEP 7817

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -

b)

CENIT

El nombre externo del archivo informativo guardard la misma estructura que la de los
archivos con informacién para las Administradoras, modificando el dato del campo 2 — Clase
de Archivo por ¢l valor = 9, colocando en el campo 3 - Namero del archivo el valor = 99999
para Planilla Elecirénica o por el valor = 8, colocando en el campo 3 — Nimero del archivo el
valor = 88888 para Planilla Asistida y en el campo 6, Numero de Registros de Detalle,
“00000000” para ambos casos.

El archivo informativo debe contener el siguiente texto: “Para el dia DD-MM-AAAA no se¢
tramitaron pagos con destino a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razdn social) XXXXX",
en donde XXXXX es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s)

10.3.4. Archivos de Confirmacion

a)

b)

11

Los archivos de confirmacién que remita el Operador de Informacion Receptor al Operador
de Informacién Originador para certificar el recibo de los archivos de informacién seran
enviados al sistema por el Operador de Informacién respectivo y deberdn estar firmados y
encriptados (firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios
autorizados del Operador de Informacién Originador y para el usuario genérico que determine
el Banco de la Repiiblica.

El nombre externo del archivo de confirmacién guardard la misma estructura que la del
archivo de informacién recibido, modificando el dato del campo 2 — Clase de Archivo por el
valor = 5 indicador de archivos de confirmacién para Planilla Electrénica o por el valor = 6
indicador de archivos de confirmacion para Planilla Asistida; los c6digos de Operador de
Informacién Originador de la confirmacién y el Operador de Informacién Receptor de la
misma, toda vez que se intercambian los roles de los Operadores de Informacién y en el
campo 6, Nimero de Registros de Detalle, “00000000” para ambos casos.

El archivo de confirmacion debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del

archivo recibido” fue exitosamente recibido por el Operador de Informacién (nombre o razén
social) XXXXX", en donde XXXXX es el codigo del respectivo Operador.

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

11.1 Plazos para el Envio de Archivos

Los Operadores de Informacion deberan enviar los archivos con destino a los demds Operadores, de
acuerdo con los siguientes plazos y horarios:

a)

Archivos de salida con informacién para las Administradoras
El Operador de Informacion Originador debe enviar los archivos de salida a mas tardar a las
20:00 horas del Dia Bancario en que se procesé y recibi6 el pago por parte del Aportante.
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Archivos informativos cuando no hay informacién para intercambiar

Cuando un Operador de Informacién no reciba pagos en un dia para una Administradora
vinculada a otro Operador y por ende no genere para ésta archivos con informacion detallada,
deberd enviar un archivo informativo a su Operador de Informacién a mas tardar a las 20:00
horas del respectivo Dia Bancario.

Archivos de confirmacion

El Operador de Informacion Receptor de la imformacién debe enviar los archivos de
confirmacion como sefial de recibo en forma correcta y oportuna de la informacion a més
tardar a las 20:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informacion por parte del
Operador de Informacion Originador.

11.2. Plazos para el envio de Archivos con Rechazos y Causales de Rechazo

En caso de presentarse el rechazo de archivos, el Operador de Informacién Receptor debe enviar un
archivo con rechazos por cada archivo recibido que no haya podido procesar, a mis tardar a las
21:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informacion por parte del Operador de
Informacién Originador.

El Operador de Informacién Receptor s6lo podrd rechazar archivos recibidos por alguna de las
causales que se describen a continuacion y siempre dentro de los plazos reglamentariamente
establecidos:

D 01 - Archive enviado erradamente: El archivo recibido no corresponde al Operador de
Informacién Receptor, es decir, que al menos una de las respectivas Administradoras
contenida en el archivo recibido no estd(n) vinculada(s) con el Operador de Informacién
Receptor. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido, debera
adicionarse al texto establecido en ¢l numeral 10.3.2 lo siguiente: Se estin rechazando
XXXXXXXX registros correspondientes a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razén social)
XXXXX”, en donde XXXXX es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s).

El respectivo rechazo deberd enviarse al Operador de Informacién Originador por parte del
Operador de Informacién Receptor, en forma independiente de que ef Operador de
Informacién Originador deba reenviar el archivo o la informacion al Operador correcto.

D 02 - Archivo firmado y encriptado erradamente: Archivo que estd encriptado y firmado
para un Operador de Informacion Receptor diferente o para usuarios no validos y es imposible
efectuar su desencripcion.

D 03 - Archivo con formate errado / Archivo que no fue posible procesar: Archivo que
contiene multiples errores de formato en la estructura del archivo plano, y/o no cumple con las
caracteristicas establecidas y por ende, no es posible su procesamiento. Esta causal aplica, si
el archivo recibido presenta errores de estructura en al menos un archivo plano, varios o todos
los archivos contenidos en el mismo. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad
del archivo recibido, debera adicionarse al texto establecido en el numeral 10.3.2 lo siguiente:
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“Se estdn rechazando XXXXXXXX registros correspondientes al(os) archivo(s) “nombre
del{os) archivo(s) plano(s)”. Se debera incluir la relacion detallada de los nombres de los
archivos planos que se estan rechazando.

- D 04 - Archivo Duplicado: El archivo recibido por el Operador de Informacion Receptor ya
habia sido previamente enviado por el Operador de Informacion Originador. Esta causal
aplica, si la informacién contenida en el archivo o parte del mismo ya habia sido recibida, e$
decir, que el archivo contiene informacion duplicada en al menos un archivo plano, varios o
en todos los archivos enviados por el Operador Originador. En caso de que el rechazo no
corresponda a la totalidad del archivo recibido, deberd adicionarse al texto establecido en el
numeral 10.3.2 lo siguiente: “Se estan rechazando XXXXXXXX registros correspondientes
al(os) archivo(s) nombre del(os) archivo(s) plano(s)”. Se deber# incluir la relacion detallada
de los nombres de los archivos planos que se estdn rechazando.

- D 05 - Namero de registros reportado en el nombre externo del archivo diferente al
niamero de registros contenidos en el mismo: La cantidad de registros reportada en el
nombre externo del archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor, no
corresponde al nimero de registros contenidos en el archivo enviado por el Operador de
Informacion Originador.

- D 06 - Error en regla de distribucion establecida por los Operadores de Informacion: El
archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor pertenece a una Administradora
que también estd registrada con otro Operador de Informacién y/o con el Operador de
Informacién Originador, pero no le corresponde el recibo del archivo como Operador de
Informacién Receptor, de acuerdo con la regla de distribucion establecida.

Para cada una de las causales descritas y con el propdsito de que el Operador de Informacion
Receptor recupere el valor de la tarifa Inter-Operadores cobrada por el Operador de Informacion
Originador que envi6 erréneamente o duplicado el archivo original, se debe relacionar en el campo
6 - Nimero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el nimero de registros tal
como fue enviado originalmente por el Operador de Informacién Originador en el campo 6 Namero
de Registros de Detalle del nombre externo del archivo original. De igual manera, cuando se
presenten rechazos parciales de archivos recibidos, el Operador de Informacién Receptor deberd
relacionar en el campo 6 Nimero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el
ntmero exacto de registros que estd rechazando al Operador de Informacién Originador.

11.3. Manejo y Actualizaciéon de la Informacién Basica de las Administradoras y Entidades
Estatales con Dependencias

El Banco de la Repiblica consolidard y publicarda mensualmente a todos los Operadores de
Informacion participantes en el Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados, la informacién
bésica requerida acerca de las Administradoras y las Entidades Estatales Aportantes con
dependencias que participan en el esquema de pagos de la planilla integrada de liquidacion de
aportes del Sistema de la Proteccion Social de la Seguridad Social.
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Para este propdsito, cada Operador de Informacién deberd enviar mensualmente por el mecanismo
que se defina, debidamente firmado y encriptado para el usuario que designe el Banco de la
Repablica, un archivo con los datos correspondientes a las Administradoras con las que tenga
suscrito convenio y las Entidades Estatales que tengan dependencias. La informacion que debe
contener el archivo es la siguiente:

a)  Para las Administradoras con las que haya suscrito convenio:

- Caédigo de la Administradora

- Razo6n social de la Administradora

- Nit de la Administradora

- Codigo Operador de Informacion al cual estd vinculado

- Razon social del Operador de Informacion

- Nit del Operador de Informacion

- El o los Sistemas de pago seleccionados por la Administradora para recibir los créditos
a sus cuentas bancarias

- Nuimero de cuenta 0 cuentas bancarias en las cuales se deben efectuar los créditos a la
respectiva Administradora identificando para cada una de ellas la razdén social de la
respectiva entidad bancaria, el codigo de la entidad asignado por CENIT vy el tipo de
cuenta ( ahorros 6 corriente).

b)  Para las Entidades Estatales con dependencias, de acuerdo con lo estipulado en fa seccion
“Modificacién al campo 10 — Forma de presentacion” del articulo 1 de la Resolucion 1317 de
2006 del Ministerio de Proteccion Social:

- Nombre o razén social de la entidad estatal

- Nit de la entidad estatal

- Forma de presentacion (Valor fijo “D”).

- Cddigo de la dependencia o sucursal del aportante.
- Nombre de la dependencia o sucursal del aportante.

Los Operadores de Informacion deberan remitir el archivo con la informacion anterior a més tardar
el dia 25 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un Dia no Bancario, el archivo deberi
enviarse el Dia Bancario habil inmediatamente siguiente a dicha fecha. No se aceptard la inclusion
o retiro de ningun tipo de informacién en fecha posterior al plazo establecido. El Banco de la
Repiublica publicard el tltimo Dia Bancario de cada mes como fecha #ltima, a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA), la tabla con la informacién consolidada de todas las
Administradoras y sus Operadores de Informacion.

El formato y caracteristicas del archivo a remitir al Banco de la Repablica se detalla en el Anexo

No. 6 — Especificaciones archivo informacién de las Administradoras del Sistema de Seguridad
Social.
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El Banco de Ia Reptblica no serd responsable por la calidad de la informacién reportada por los
Operadores de Informacién, por lo que ésta seré recibida, consolidada y enviada a todos los
Operadores de Informacion de Ia misma manera en que fue recibida de cada uno de ellos.

12,  HORARIOS Y CICLOS DE OPERACION

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) operaré todos los Dias Bancarios del
ano entre las 8:00 y las 20:00 horas, en (1) ciclo o sesion de envio y publicacion de archivos, asi:

HORARIO DE
CICLO TIPOS DE ARCHIVOS
ATENCION

- Envio archivos con informacion de las planillas
procesadas en el dia.

1 8:00 a 20:00 horas ~ Envio archivos informativos cuando no hay informacion
de pagos para una o mas Administradoras.
- Envio archivos de confirmacién.
- Envio archivos con rechazos del dia

) 800 a 21:00 horas - Envio archivos de confirmacion sobre archivos
recibidos al limite de Ia hora de envio, recibidos entre las
20:00 y las 21:00 horas.

12.1 Horario para la Publicaciéon de Archivos

Los Operadores de Informacion Receptores estdn obligados a recoger oportunamente todos fos
archivos colocados por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) durante ¢l ciclo
operacional, a validarlos y a enviar los respectivos rechazos dentro de los plazos establecidos en el
presente capitulo. En el evento que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la
Republica no pueda publicar los archivos dentro de los anteriores horarios, los Operadores de
Informacidén deberdn esperar la respectiva publicacién.

12.2 Cumplimiento de los Horarios de Operaciéon

Los Operadores de Informacion serdn responsables por el cumplimiento del horario establecido, asi
como por enviar los tipos de archivos permitidos, toda vez que el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA) permite el envio y publicacidn de todo tipo de archivos durante el dia
operacional, quedando registrado en el log del sistema el nombre externo del archivo y la hora
exacta de envio y de publicacién de los archivos tramitados, para efectos de las verificaciones a que

haya lugar.
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12.3 Otros Horarios

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no estard disponible para las
Entidades Autorizadas de lunes a viernes entre las 3:00 y las 7:00 horas, ni los fines de semana o
dias festivos.

La opcién de envio de archivos del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no
estard disponible para las Entidades Autorizadas de lunes a viernes entre las 21:00 y las 8:00 horas,
ni los fines de semana o dias festivos.

El Centro de Soporte Informditico del Banco de la Repablica atenderd a los usuarios de este
servicio, para aspectos de tipo técnico, de lunes a viernes de las 6:00 hasta las 21:00 horas. Los
fines de semana y dfas festivos no se prestard atencién.

12.4. Suspension o modificacion temporal de horarios.

De manera excepcional, el Banco de la Republica podrd temporalmente suspender el servicio o
modificar los horarios previstos en la presente circular por (i) motivos de fuerza mayor o caso
fortuito; (ii) en determinados eventos, en los que usual o tradicionalmente las entidades bancarias
suspenden la prestacién de servicios al pablico; o, (iii) cuando existan razones que, a juicio del
Banco, asi lo justifiquen, En los casos de que tratan los numerales (ii) y (iii), el Banco comunicari
previamente la fecha en que ocurrird la respectiva suspension o modificacién de horarios, mediante
carta circular remitida con cinco (5) dias héabiles de antelacion, indicando las condiciones de
operacion que procedan, segin el caso.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO VH

DISPOSICIONES FINALES

1. EFECTOS DE LA INTERVENCION DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

Las medidas de toma de posesion, de suspension de pagos, de liquidacién o de admisién o inicio de
cualquier proceso concursal que ordene la Superintendencia Financiera de Colombia u otra entidad
competente, sobre una entidad titular del  servicio de Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria CENIT, deberdn ser informadas al Banco de la Reptiblica a través de Notificacion
Personal, esto es, mediante la entrega de copia escrita de los actos administrativos a un
representante legal en Ias instalaciones del Banco. En el caso de la Superintendencia Financiera de
Colombia se podrd utilizar como mecanismo alternativo de informacién al Banco, fa Notificacion
Personal Electronica, esto es, la remisién de los actos administrativos objeto de notificacion en
formato PDF, a la cuenta de correo electrénico acordada entre las dos entidades para el efecto.
Cuando el Banco sea informado de una de estas medidas aplicard el siguiente procedimiento, segiin
el caso:

a. Cuando se (rate de la toma de posesion de los bienes, haberes Yy negocios siempre que no
conlleve suspensién de pagos, el Departamento de Sistemas de Pago informard de inmediato
mediante comunicacién dirigida al funcionario responsable de la toma de posesion {funcionario
designado para la ejecucion de la medida) sobre los usuarios y perfiles que se encuentran
autorizados por la respectiva entidad y, por ende, habilitados para acceder a EL. SERVICIO,
informando el procedimiento para modificar dichas autorizaciones.

Cuando tenga conocimiento de la designacion posterior del agente especial, el Departamento de
Sistemas de Pago le remitird a éste una comunicacién en la cual se informe que salvo que se
reciban instrucciones en contrario, se mantendrdn los usuarios y perfiles vigentes en ese
momento.

b. Cuando se trate de una orden de suspension de pagos, de la liquidacion o de Ia admisién o inicio
de cualquier otro proceso concursal o de una medida judicial o administrativa que (enga los
mismos efectos legales y esto ocurra dentro del ciclo de compensacion en el cual el Banco sea
notificado, el Departamento de Sistemas de Pago-DSP procedera en el horario en que cllo sea
técnica y operativamente posible, a bloquear a la Entidad Autorizada para enviar y recibir
Entradas monetarias a partir de ese momento y a rechazar las Entradas que hayan sido enviadas
por la Entidad Autorizada y la totalidad de las Entradas enviadas por las restantes Entidades
Autorizadas con destino a la Entidad en cuestién, situacién que serd informada por el
Departamento de Sistemas de Pago al funcionario designado para la ejecucion de la medida ya
las demds Entidades Participantes de EL SERVICIO.

Las comunicaciones a las que se hace referencia en este punto, se remitiran a la direccion de la

entidad objeto de la toma de posesion.
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PARAGRAFO: Lo previsto en este numeral se entendera sin perjuicio de las 6rdenes, directrices
o instrucciones especiales que por escrito sefiale para cada caso la Superintendencia Financiera, la
autoridad judicial o administrativa que hubiere decretado la medida, el funcionario designado para
la aplicacién de la medida o el respectivo liquidador, segiin el caso. La suspensién de EL
SERVICIO en cuestién no aplicara en casos de toma de posesién o toma de posesion para
administracion en los que no se decrete medida de suspensién de pagos.

2.  LIMITE DE VALOR PARA LLAS ENTRADAS

El monto méximo por entrada monetaria (registro) en el Sistema CENIT serd el equivalente en
pesos a la suma de cien millones de dolares americanos (US$100 millones). Para determinar el
valor equivalente en moneda legal colombiana, se tomard como base Ia Tasa Representativa del
Mercado TRM vigente certificada y publicada por la Superintendencia Financiera para el dia de
compensacion.

3. VISITA A LAS ENTIDADES AUTORIZADAS POR PARTE DEL BANCO DE LA
REPUBLICA

El Banco de la Republica podréd cuando asi lo estime conveniente, en su condicién de
administrador del Sistema CENIT, efectuar visitas a las Entidades Autorizadas vinculadas o a las
entidades de Outsourcing que hayan sido registradas por éstas, a efectos de verificar el debido
cumplimiento de las condiciones técnicas y operativas establecidas en la reglamentacion del
CENIT como requisito para su vinculacién al sistema.

4. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE
INFORMACION.

Para gestionar ante el Banco de la Repiiblica los tramites reglamentarios citados en esta circular,
solicitar informacién, efectuar notificaciones o adelantar cualquier otro tramite relacionado con EL
SERVICIO, las entidades podrén utilizar una de las dos siguientes modalidades:

a) Remitir los documentos mediante correo elecirénico a la cuenta cenit@banrep.gov.co, con el
lleno de los siguientes requisitos:

- La solicitud debe ser presentada por el funcionario indicado para cada caso, a través de una
comunicacion en la que se indique el tramite requerido, su nombre, cargo y firma
manuscrita.

- La comunicacion debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la

entidad.
o)~
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Con [a comunicacién con el cumplimiento de requisitos y documentos requeridos para cada caso,
se debe crear un archivo PDF que debe ser firmado digitalmente con la herramienta de seguridad
PKI (0 la que la sustituya en el futuro).

- El archivo firmado digitalmente debe ser encriptado y remitido desde la cuenta de correo
corporativo creada y administrada por la entidad en los términos establecidos en el literal h,
del numeral 7 "Requisitos de Vinculacion® del Capitulo I de esta circular, con destino a la
direccion de correo cenit@banrep.gov.co. En el texto de la comunicacion se deberi
informar el nombre y apellido de las personas usuarias de PKI a fas cuales sc les encriplard
el archivo que se adjunte con la informacién solicitada, Sin embargo, la respuesta se dirigird
a Ia cuenta de correo corporativo de la Entidad Autorizada.

- En el asunto del correo se debe mencionar en forma resumida el tramite requerido (ej.
Solicitud de archivos — ciudad — Entidad xx).

- No se tramitardn solicitudes que sean remitidas a direcciones de correo diferentes a la antes
indicada 0 que no cumplan con los demis requisitos, igualmente no se tramitarin
solicitudes que sean enviadas desde correos distintos a Ia Cuenta de Correo Corporativo ya
mencionada.

b) Radicar los respectivos documentos en la ventanilla de correspondencia del Banco, caso en el
cuat:

- La comunicacion deberd ser suscrita por un representante legal con reconocimiento de texto
y firma ante notario.

- Debe ser claborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la entidad.
- Se le debera adjuntar el certificado de existencia y representacién legal expedido por la
entidad que los vigile con vigencia no superior a treinta (30) dias.
5. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012, el Banco de la Republica informa su politica sobre el

tratamiento de los datos persenales suministrados por el Entidades Autorizadas en el Sistema
CENIT:

LE



Hoja - 60
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS — DSP - 152
G& SEP 2017
Fecha:

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

Datos Generales - Responsable:
Banco de la Republica

NIT No.860.005.216-7

Oficina Principal: Bogota D.C.

Contacto: A través del correo electrénico __ CENIT@banrep.gov.co o del Sistema de Atencidn al
Ciudadano (SAC): Puntos de atencidn presencial o Centro de atencién telefénica (Linea gratuita
nacional: 01 8000 911745). Para mayor informacién consulte la pdgina Web del Banco de la
Repiblica hitp://www banrep.gov.co siguiendo el acceso directo: Atencién al Ciudadano / Sistema
de Atencion al Ciudadano (SAC).

Finalidad del tratamiento: Los datos personales que las Entidades Autorizadas suministren al
Banco de la Repiblica serdn objeto de tratamientos (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
o supresién) con la finalidad de cumplir adecuadamente con los servicios del Sistema de
Compensacién Electronica Nacional Interbancaria - CENIT descritos en la presente circular,
incluyendo la construccién de indicadores y estadisticas para ¢l seguimiento y control de la
prestacion de dichos servicios, asi como de dar cumplimiento a sus demés funciones
constitucionales y legales. :

El Banco de la Republica estd comprometido con la seguridad y proteccion de los datos personales,
y sus sistemas de gestion para manejo de informacion cuentan con las certificaciones vigentes ISO
9001 ¢ ISO/IEC 27001, ésta Gltina referida a la seguridad de Ia informacién. De esta manera,
buena parte de las politicas y estdndares del sistema de gestién de la informacién de la Entidad
estan enfocadas a proteger la confidencialidad de la informacidn: dispositivos de control de acceso
y/o autenticacién a la red, software para manejar niveles de autorizacién, monitorizacién de
actividad de los sistemas de registro de estas actividades son algunos de los mecanismos que
soportan estas politicas y estdndares. La conservacién de los documentos e informacién se efectda
en cumplimiento y dentro de los términos sefalados en el articulo 55 de la Ley 31 de 1992.

Ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales: Los titulares de los datos
personales, podran acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informados sobre el
uso dado a los mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo de tales datos; revocar la
autorizacién o solicitar la supresién de sus datos, en los casos en que sea procedente, y los demds
derechos que le confiere la Ley. Para ejercer tales derechos podrd emplear los mecanismos de
contacto anies mencionados. Los procedimientos y términos para la atencién de consultas,
reclamos y demds peticiones referidas al ejercicio del derecho de habeas data seguirdn fo dispuesto
en la Ley 1266 de 2008 y los principios sobre proteccién de datos contemplados en la Ley 1581 de
2012.

Politicas o lineamientos generales de tratamiento de los datos personales: Puede consultarse en
la pagina Web del Banco de la Republica http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-personales,

DY
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6. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o discrepancias que se presenten entre las Entidades Autorizadas, o entre éstas y
los clientes, serdn resueltas exclusivamente por ellas y no implicardn la participacion o la
responsabilidad del Banco de la Reptblica como administrador del CENIT.

Las entidades Autorizadas buscardn Ia manera mds rapida, efectiva y econdémica de solucionar los
contlictos que surjan entre ellas o con sus clientes, acudiendo preferiblemente al arreglo directo y
demds métodos alternativos de solucién de conflictos, sin perjuicio del derecho que les asiste de
acudir ante la justicia ordinaria.

7. CONTACTOS

Para administrar la comunicacién entre el Banco de la Repiblica y las Entidades Autorizadas y con
cl propdsito de asegurar que la informacién que se intercambia via correo electrénico liegue a los
destinatarios apropiados, se ha establecido el uso de las denominadas "Cuentas Corporativas”, las
cuales deberdn ser creadas y administrada en los términos establecidos en el literal h, del numeral 7
"Requisitos para la Vinculacién" del Capitulo I de esta circular.

Este tipo de direcciones de correo elecirénico brindan a la entidad 1a posibilidad de asociarles las
cuentas de correo de los destinatarios finales de Ia informacién y permiten el mantenimiento
descentralizado de los integrantes del grupo.

Para el registro de la mencionada cuenta, se debetd enviar desde la cuenta corporativa creada, un
correo electronico a la direccién CENIT@banrep.gov.co con el asunto "Cuenta Corporativa CENIT
<Nombre de la Entidad Autorizada>" o "Cuenta Corporativa STA <Nombre de la Entidad
Autorizada>", segiin corresponda.

La Entidad Autorizada deberd asociar a dicha cuenta, la lista de los correos de los funcionarios que
la entidad determine de acuerdo con el servicio (CENIT o STA), para efectos de notificaciones e
informacion haciendo uso de este mecanismo.

Tanto Ia creacion y notificacion de la cuenta de correo, como la actualizacién de la lista de correos
de los usuarios seréd responsabilidad de cada Entidad Autorizada. Cualquier novedad a las mismas
deberd ser reportada a la cuenta de correo CENIT(@banrep.gov.co.

vE
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8. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

En aquellos casos en que el Banco de ]a Republica lo estime necesario dada la relevancia o
alcance de la respectiva reforma, pondrd previamente en conocimiento de las Entidades
Autorizadas el respectivo proyecto de modificacién del presente reglamento, por el medio de
comunicacién que estime idoneo, o programard grupos de trabajo o reuniones, con el fin de
conocer los comentarios de éstos, dentro del plazo que se sefiale en cada caso, sin que tales
comentarios sean vinculantes. Igualmente, podrd consultar con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Piblico y la Superintendencia Financiera.

(ESPACIO DSIPONIBLE)
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TARIFA INTERBANCARIA - Grupo No. 1

Las tarifas en las que aplicard la tarifa interbancaria descrita en los literales b.1 y b.2 del numeral
11.1 del Capitulo I de esta Circular son Ias siguientes:

CODIGO PLAZA NOMBRE PLAZA CODIGO PLAZA NOMBRE PLAZA
11 Armenia 46 Leticia
4 Barranquilla 6 Manizales
153 Bello 2 Medellin
1 Bopoti 778 Melgar
57 Briceiio 25 Monteria
i S Bucaramanga 73 Mosguera
17 Buga 13 Neiva
821 Cajica 811 Palmira
35 Calarci 23 Pasto
3 Cali 8 Pereira
7 Carlagena 642 Picdecuesta
19 Cartago 20 Popayin
62 Chia 48 Quibdo
59 Cota 43 Riohacha
12 Cacuta 40) San Andrés
597 Dosquebradas 14 Santa Marta
116 Envigado 340 Siberia
36 Espinal 27 Sincelejo
809 Flandes 79 Soacha
32 Florencia 80 Sopo
623 Floridablanca 827 Tocancipd
24 Girardot 16 Tulda
625 Girén 18 Tunja
29 Honda 86 Uniabastos
10 Ibagué 22 Valledupar
45 Ipiales 15 Villavicencio
120 Nagiii - 748 Yumbo
735 Jamundi TOTAL PLAZAS 55
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TARIFA INTERBANCARIA — Grupo No. 2

Las tarifas en las que aplicard la tarifa interbancaria descrita en el literal b.3 del numeral 11.1 del
Capitulo I de esta Circular son las siguientes:

CODIGO PLAZA NOMBRE PLAZA CODIGO PLAZA NOMBRE PLAZA
490 Acacias 235 Monigquira
107 Caldas 823 Nemocon
726 Candelaria 845 Nilo
58 Caqueza 238 Paipa
369 Cerelé 569 Pamplona
52 Chiguinquiri X 178 Rionegro (Antioquia)
47 Ciénega 824 Sesquile
30 Duitama 825 Sibate
606 Facatativa 28 Sogamoso
68 Funza 202 Soledad
414 Guaduas 81 Subachoque
169 La Ceja 424 Tocaima
70 La Mesa 85 Ubale
600 La Virginia 749 Zarzal
373 Lorica 89 Zipaquira
12 Madrid TOTAL PLAZAS 31

514
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MANUAL DE CONTINGENCIA USUARIOS EXTERNOS

1.  INTRODUCCION

Este documento tiene como fin informar acerca de los diferentes mecanismos existentes para que
las entidades puedan resolver situaciones que no les permitan generar o transmitir los archivos al
sistema  CENIT-WEB. En €] se describen brevemente las normas, los elementos y los
procedimientos que deben adoptarse para poder garantizar la continuidad del servicio mencionado.

El plan que a continvacion se detalla, presenta el procedimiento de contingencia para el envio y
recepeion de los archivos por parte de las entidades autorizadas a la aplicacion CENIT-WEB, en el
cvento en que se presenten incidentes que les desvien su operacién normal de trabajo.

Dependiendo de la amenaza que en un momento dado se presente, s¢ describen en este documento
las cstrategias de contingencia que se deberdn adoplar para cada caso en particular.

Antes de aplicar los procedimientos descritos en este manual, se debe leer en su totalidad y tener
claro el esquema de certificacion digital del Banco de la Repiblica publicado en la direccién de
Internet  hitp://www.banrep.gov.co/es/contenidos/entidad-certificaci-n-cerrada-del-banco-rep-blica
con sus modificaciones y adiciones y las demds normas que la modifiquen o sustituyan.

En el presente documento se incluyen los siguientes temas:

. La parte inicial explica los procedimientos de contingencia a seguir dependiendo del tipo de
falla registrada.

. El Apéndice 1, describe el procedimiento de c6digos de autorizacién CENIT-WEB,

. El Apéndice 2, describe el procedimiento para la encripcién y firma de los archivos con
SUCED.

. El Apéndice 3, registra el directorio telefénico y las cuentas de correo Internet con las que
pueden comunicarse fos usuarios en casos de fallas que impidan el funcionamiento del

servicio,

. El Apéndice 4, describe el procedimiento a seguir cuando se presentan novedades de usuarios
autorizados para operar en el sistema CENIT-WEB.

PE
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2.  ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA

»

Durante la operacion normal de generacion, envio y recepcion de archivos al sistema CENIT-
WEB, se pueden presentar diferentes tipos de fallas t€cnicas que impidan a las entidades el envio y
recepeion de los mismos. Las fallas pueden estar relacionadas con: a) Danos en la comunicacién
interna de la entidad; b) Dafios en las lineas de comunicacién W-SEBRA de la entidad; c)
Problemas en las estaciones de trabajo o en el Gateway de la entidad; d) Dafios en los sistemas de
la entidad que le impidan el procesamiento de las transferencias electronicas; e) Fallas en el
Sistema CENIT-WEB.

Previendo la ocurrencia de cualquiera de estas situaciones, el Banco de la Repiblica ha disefiado
una serie de procedimientos detallados de manera que las entidades recurran a ellos como
estrategias de contingencia, con el fin de asegurar la disponibilidad permanente del servicio. A
continuacion se especifican, para cada posible falla, las diferentes estrategias que podrin aplicar las
entidades dependiendo de las condiciones técnicas, fisicas y logisticas que tenga en el momento de
su ocurrencia.

2.1 Problemas de Comunicacion de la Entidad

Cuando no se puede establecer comunicacién con el Banco y se asume que tampoco tienen

posibilidad de salir por canales a Internet, es decir, que sus canales de comunicacién estin fuera de

servicio, la entidad deberd comunicarse telefénicamente con Ia Seccién CENIT o con el Centro de

Soporte Informético del Banco de la Republica, para confirmar la activacién del plan de
contingencia. En estos casos, deberd seguirse una de las siguientes estrategias:
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2 1.1 Estrategia 1: Operar en una estacién de una entidad vecina

La entidad en problemas podrd solicitar a otra entidad que le permita operar desde sus
instalaciones, sin que se requiera informar la activacién de esta contingencia al Banco de la
Repablica, en razon a la disponibilidad del portal de servicios W-SEBRA.

Bajo este esquema, dicha estrategia se constituye en un servicio prestado entre las Entidades
Autorizadas, en el cual la entidad vecina acepta prestar su canal,

Se debe tener en cuenta que es necesario reconfigurar las carpetas de entrada y salida del Gateway
antes y después de la contingencia en la estacién prestada por la entidad vecina.

Los demds procedimientos serdn los mismos que se cjecutan cuando se trabaja desde la estacion
propia de la entidad.

2 1.2 Estrategia 2: Operar en el Centro de Soporte del Banco de la Republica

La persona autorizada en la entidad deberd enviar una comunicacién firmada con SUCED via
correo electronico a la direccidn soporteinformatico@banrep.gov.co del Centro de Soporte del
Banco de la Repuiblica, solicitando la atencion de la contingencia en una estacién W-SEBRA en las
instalaciones del Banco de la Repiblica para el envio y/o recepcién de sus archivos al sistema
CENIT-WEB e indicando los funcionarios de la entidad que trabajardn este esquema de
contingencia.

En caso de presentarse algin inconveniente con SUCED o el correo electrénico, se enviard la
mencionada comunicacién con el Cédigo de Autorizacion GAC al fax nimero 3430777 (ver
apéndice 1), siguiendo las instrucciones del documento “USCI-GI-2 Contingencia para Externos”
que se encuentra publicado en la ruta hitp://www.banrep.gov.co/es/contingencia-para-ex(ernos.

Los archivos de entrada y salida serdn fisicamente transportados en una memoria USB por la
entidad, bajo su propia responsabilidad.

Los demds procedimientos serdn los mismos que se ejecutan cuando se trabaja desde la estacin
propia de la entidad.

2 1.3 Estrategia 3: Envio o Recepcidn_de archivos firmados v _encriptados con SUCED en
una memoria USB de la Entidad Autorizada

. Archivo de Entrada

La persona encargada en la entidad deberd firmar y encriptar los archivos con SUCED a los
usuarios “Genérico CENIT” y “Genérico Archivo General”, copiarlos en una memoria USB y
enviarlos con un funcionario de dicha entidad; estos archivos deben venir acompafiados de una
solicitud de la persona autorizada para activar estos esquemas de contingencia en un archive
electrénico firmado con SUCED., @ é



_ Hoja 1-M3-4
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS — DSP - 152

ANEXO No. 3

Fecha; ﬂﬁ 5“} ?5!7

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

En caso de presentarse algin inconveniente con este medio, esta solicitud podré ser enviada por

medio de una carta con Cédigos de Autorizacion GAC y deberdn ser entregados a la Seccién

CENIT.

Una vez recibidos los archivos de la entidad, éstos serdn procesados por el Banco de la Repiiblica y
en el log del sistema quedard registrado que quien transmitié la informacién a nombre de la
Entidad Autorizada fue un funcionario del Banco de la Repiblica.

Es de precisar que el sistema vilida que la informacion que se cargue esté debidamente firmada y
encriptada por un funcionario autorizado de la Entidad Autorizada para enviar archivos al CENIT-
WEB.

Si persiste la falla, el funcionario de la entidad deberd esperar el archivo de salida, el cual se
generard con los mismos mecanismos de seguridad. La seccién CENIT del Departamento de
Sistemas de Pago debera esperar la conformidad de Ia entidad sobre la desencripcién y aplicacion
exitosa del archivo.

. Archivo de Salida
En caso de requerirse dnicamente ¢l archivo de salida, la entidad deberd autorizar a un funcionario
para la recepcion de la memoria USB, mediante un archivo electronico firmado con SUCED o

por medio de una carta con Cédigo de Autorizacién GAC en el caso de que el primer medio no
se encuentre disponible.

Es responsabilidad de la entidad desencriptar y aplicar el archivo de salida recibido en sus sistemas.

2.2 Problema W-Sebra de la entidad

Cuando se presenten problemas con W-SEBRA y la entidad no puede enviar un archivo desde sus
estaciones de trabajo, ésta deberd comunicarse telefénicamente con la seccién CENIT o con el
Centro de Soporte Informatico del Banco de la Repiblica para confirmar la activacién del plan de
contingencia. En estos casos deberd seguirse una de las siguientes cstrategias:

2.2.1 Estrategia 1: Operar en una estacién de una Entidad vecina

Se debera aplicar el procedimiento descrito en el numeral 2.1.1.

2.2.2 Estrategia 2: Operar en el Centro de Soporte del Banco de la Republica

Se debera aplicar el procedimiento descrito en el numeral 2.1.2

%
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2.2.3 Estrategia 3: Envio o Recepcidn de Archivos firmados v encriptados con SUCED via Internet

. Archivo de Entrada

La persona encargada en la entidad deberd firmar y encriptar los archivos con SUCED a los
usuarios “Genérico CENIT” y “Genérico Archivo General” y enviarlos via Internet a la cuenta de
correo electrénico cenit@@banrep.gov.co.

Una vez recibidos los archivos de la entidad, éstos serdn procesados por el Banco de la Repiiblica y
en el log del sistema CENIT-WEB quedard registrado que quien transmitié la informacién a
nombre de la Entidad Autorizada fue un funcionario del Banco de la Repiiblica.

Es de precisar que el sistema vélida que la informacién que se cargue esté debidamente firmada vy
encriptada por un funcionario autorizado de la Entidad Autorizada para enviar archivos al CENIT-
WEB.

Para utilizar este procedimiento se debe hacer uso de la Cuenta Corporativa CENIT definida y
reglamentada en el literal h del Numeral 7 del Capitulo I de la presente Circular Reglamentaria
Externa DSP-152.

. Archivo de Salida

En caso de requerirse el archivo de salida, la entidad deberd esperar el archivo de salida por el
mismo medio, el cual serd enviado por parte de los funcionarios del CENIT a la Cuenta
Corporativa CENIT definida y reglamentada en el literal h del Numeral 7 del Capitulo I de la
presente Circular Reglamentaria Externa DSP-152.

2.2.4 Estrategia 4: Envio o Recepcién de archives firmados v encriptados con SUCED en
una memoria USB de Ia Entidad Autorizada

Se deberd aplicar el procedimiento descrito en el numeral 2.1.3
2.3 Problema en las estaciones de trabajo o en el Gateway de la entidad

Cuando se presentan problemas en las estaciones de trabajo o en el Gateway de la entidad y ésta no
pueda enviar el archivo desde sus estaciones, deberd comunicarse telefénicamente con la seccién
CENIT o con el Centro de Soporte Informético del Banco de la Repiiblica para confirmar la
activacién del plan de contingencia. En estos casos, deberd seguirse una de las siguientes
estrategias:

2.3.1 Estrategia 1: Envio de archives mediante ¢l uso de la aplicacion CENIT-PO (Payment

Origination System)

El sistema CENIT-PO se utilizard como contingencia de segundo nivel del servicio Gateway,
cuando no sea posible que los usuarios externos transmitan archivos del sistema CENIT-WERB.

e
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En este tinico caso no es necesario notificar la activacion de la estrategia, ya que cada usuario
autorizado de la entidad, tendra habilitado en el portal W-SEBRA el link del sistema CENIT-PO.

2.3.2 Estrategia 2: Fnvio o recepcién de archivos firmados v encriptados con SUCED via
Internet

Se deberd aplicar el procedimiento descrito en el numeral 2.2.3.

2.3.3 Estrategia 3: Envio o Recepeion de archivos firmados y encriptados con SUCED en una
memoria USB de la Entidad Autorizada

Se deberd aplicar el procedimiento descrito en el numeral 2.1.3.

2.4 Fallas en la Entidad que le impidan procesar las Transferencias Electronicas
Interbancarias

Cuando una Entidad Autorizada no pueda generar o transmitir los archivos con transacciones al
CENIT-WEB dentro de los horarios reglamentariamente establecidos para las sesiones de
compensacion comprendidas entre la segunda y la pentltima de cada dia, por inoperancia total en
sus planes de contingencia, le serd imposible participar del proceso de compensacion.

En tal situacion, la entidad afectada deberd tomar las medidas que sean requeridas para no afectar
en ninguna forma a sus clientes, ni incumplir las obligaciones adquiridas como Entidad Autorizada
en el CENIT-WEB, sin perjuicio que pueda hacerse acreedora a la aplicacion del régimen
sancionatorio reglamentariamente establecido.

En el caso de que este hecho se presente al cierre del dltimo ciclo, exclusivo de devoluciones, la
entidad debera proceder de conformidad con la reglamentacion y como tal, debera coordinar con
las demas entidades la forma en que se tramitaran dichas devoluciones.

2.5 Fallas en ¢l Sistema CENIT-WERB

Existe la posibilidad que Ios servidores del sistema CENIT-WEB, tanto el principal como el de
respaldo, se encuentren fuera de servicio y sin embargo, la comunicacion con el Banco de la
Repiublica a través de W-SEBRA se encuentre estable.

En este caso, el Banco de la Repiblica informard a todos los participantes a través de la cartelera de
noticias CENIT y/o de correo Internet, acerca de la respectiva contingencia a todos los
participantes en el proceso de compensacion.

El servicio quedara suspendido hasta tanto sea comunicado por parte del Banco de 1a Republica su
restablecimiento y se confirme su normal funcionamiento, lo cual se informard a través de los
mismos mecanismos mencionados en el parrafo anterior,
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En caso de que la falla presentada afecte ¢l cumplimiento de los horarios de cierre de las sesiones
comprendidas entre la segunda y Ia peniltima de cada dia, el Banco de la Repiiblica podrd
modificar sus horarios a efectos de integrarlos en uno o mds ciclos, toda vez que sus condiciones y
caracteristicas operativas son las mismas.

De igual manera, el Banco de la Repiiblica podra, en casos de falla en el CENIT-WEB por cuyo
cfecto se presenten problemas en la recuperacion de informacién previamente enviada por las
Entidades Autorizadas participantes en los servicios de compensacién interbancaria o de
transferencia de archivos encriptados, solicitar a éstas el reenvio del(los) archivo(s)
correspondicnte(s) a efectos de dar continuidad a los servicios.

Al igual que en las situaciones descritas anteriormente, el Banco de la Repablica notificard sobre
este evenio a las Entidades Autorizadas, a través de los mecanismos establecidos en la
reglamentacion del sistema.

APENDICES

Apéndice 1. Firma y Encripcién de los Archivos con SUCED
Apéndice 2. Directorio telefénico y cuentas de correo Internet

Apéndice 3. Novedades de Usuarios Autorizados.

(ESPACIO EN BLANCO)

PE
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APENDICE 1

FIRMA Y ENCRIPCION DE ARCHIVOS CON SUCED

1.  OBTENER LOS CERTIFICADOS DE 1L.OS USUARIOS GENERICOS PARA USO
DE CONTINGENCIA, PROCEDIMIENTO EJECUTADO POR LA ENTIDAD

El usuario usando su software SUCED, debe buscar los certificados “Genérico CENIT” vy
“Genérico Archive General”, posteriormente debe afiadirlos a Ia lista de destinatarios.
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2. ENCRIPCION Y FIRMA DEL ARCHIVO PARA ENVIAR POR CONTINGENCIA

Cuando la Entidad Autorizada aplique el plan de contingencia para trasmitir archivos, deberd
enviarlos a la Seccién CENIT encriptados y firmados con SUCED a los usuarios “Genérico
CENIT” y “Genérico Archivo General”.

cn=Generico CENIT,6.

El usuario que estd enviando debe ser un usuario autorizado en el sistema CENIT-WERB para envio
de archivos. El archivo después del proceso quedara identificado con la extensién p7z.enc.

P&
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| GRUPD-CEDEC - : : cn=Generico CENIT au=Apiicaciones, ou=CA Baniep,dc=banrap
CENIT i g
CED

El archivo anterior deberd enviarse a los funcionarios del CENIT-WEB por el medio autorizado
(correo Internet o memoria USB).

Para mayor informacién remitirse al manual de operacion SUCED. Ingresando al portal
https://caribe.banrep.gov.co/dana/home/index.cgi 0 comunicéndose a Soporte Informitico al call
center 3431000.

b
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APENDICE 2

DIRECTORIO TELEFONICO

Seccion CENIT 343 0577 281 9908
Centro de Soporte Informadtico 343 1000 343 0777

CUENTAS DE CORREO INTERNET:

soporteinformatico@banrep.cov.co

cenit@banrep.gov.co

(ESPACIO EN BLANCO)
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APENDICE 3

NOVEDADES DE USUARIOS AUTORIZADOS

En caso de presentarse novedades relacionadas con la inclusién, eliminacion o retiro de los
usuarios autorizados para operar en estas situaciones de contingencia, la respectiva Entidad deberd
reportarias y realizar el trdmite correspondiente ante ¢l Centro de Soporte Informdtico del Banco de
la Repiblica. El Delegado PKI con Responsabilidad Administrativa designado para cada entidad o
su suplente, deberd reportar al Centro de Soporte Informético quiénes son los usuarios autorizados
para hacer las solicitudes de activacién de cualquiera de los esquemas de contingencia descritos en
este documento, mediante fos procedimientos administrativos establecidos por dicha drea; es
también responsabilidad de cada delegado, mantener esta informacién actualizada ante el Banco de
la Repiblica.

Para tal efecto, siempre que se autorice el ingreso de un nuevo usuario para el sistema CENJT-
WEB, la entidad debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Generar y autenticar los certificados ante el Banco de la Repiblica para la utilizacién del
software de encriptacion SUCED.

2, EBfectuar prueba de los diferentes procedimientos de contingencia establecidos, asi:

) Envio y recepcion de archivos firmados y encriptados via Internet
. Envio y recepcion de archivos firmados y encriptados en una memoria USB

3. Tramitar ante Ia seccién CENIT la certificacién sobre el cumplimiento de las pruebas a los
procedimientos de contingencia.

Cabe mencionar que es responsabilidad de cada entidad el garantizar la debida
funcionalidad de todos los procedimientos de contingencia descritos. Para tal efecto, debers
tener debidamente actualizados los usuwarios autorizados, los codigos de autorizacion,
mantener los certificados digitales vigentes y cumplir con las demds condiciones establecidas.

Serd responsabilidad de cada entidad, el autorizar o no para contingencia, a los mismos
usuarios que operan el sistema CENIT-WEB.

Es responsabilidad del delegado PKI de cada entidad autorizar y mantener actualizada ante
el Centro de Soporte Informitico del Banco de la Repiiblica, la informacién de las personas
responsables de solicitar Ia activacién de contingencia,
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SISTEMA CENIT - Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria
RELACION DE ENTIDADES AUTORIZADAS - CUENTAS DIFERENTES A DEPOSITOS ELECTRONICOS

BANCODE LA
REPUBLICA
15% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escalonada por HINBO S3.500 MAXBAC §40.000 -SIEN LA
1001 BANCOQ DE BOGOTA 51 plaza $3,200 $3.200 PLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD kY] St $470 $2.181
FRNANCITRA)
1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION,
Ese¢afonada por MINBAD $3.600 (MAXBMO S27.500, SIENLA
1002 BANCO POPULAR 3] plaza L AZA EUNCIONA MAS DE UNA ENTDAD ) st 470 52.184
FINANCIERA)
BANCO ITAU
10¢6 CORPBANCA 1) Unica <H Sl 5470
COLOMBIA S.A.
1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escaonada por MINIAC 53,600 - (MAXBA0 S25.000. SIEN LA
1007 BANCOLOMEIA 8l plaza $132 | $1.047 £3.200 $7.840 BLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTDAD ) 51 5330 $2.181
FINANCIERA)
1008 CITIRANK COLOMBIA St Unica $800 $130 | $1.048 81 St £330
BANCOC GNB .
1012 SUDAMERIS 31 Unica $800 | $131 [$1.045 81 53 $330 §2.000
1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escalonada por MINIO $3.500 - MAXIMO $28.000, SIEN LA
1013 BRVA Si plaza $138 {51.045 | $1.360 | $7.840 $3.200 $7.840 B1AZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD SI 51 $338 £2.181
FINANGERA)
KD TIBANG 15% DEL VALGR DE LA TRANSACCION.
MULTIBANCA Esczlonada por MBNBAC 85,000 -MMAXMO ST0.000, STEN LA
1018 COLPATRIA sl plaza $130 | $1.045 ] $1.471 | §1.471 $3.449 33489 § L EUNCIONA MAS DE UNA ENTDAD st sl $330 $2.181
FINANGIERA)
1.5% DEL VALOR DE L4 TRANSACCION,
Escalonada por | MNMO 33600 - (MAXEAQ $26.000, SIENLA
1023 | BANCO DE OCCIDENTE 81 plaza $130 [$1.045 | $4.360 | $7.840 $3.200 $7.840 PLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD 51 St £470 52.308
FINANCIERA)

%W
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SISTEMA CENIT - Compensacion Electronica Naciona! Interbancaria
RELACION DE ENTIDADES AUTQRIZADAS - CUENTAS DIFERENTES A DEPOSITOS ELECTRONICOS

1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escalonada por MINGAC 53.883 - MAXIMO §43.155, SIENLA
1032 BCSC S.A, Si plaza $108 [51.623 | $1.471 | $2.370 $3.449 $3.443 PLAZA FUNCKINA MAS DE UNA ENTIDAD 2] Si 5508 $2.18%
R FRNANCIERA)
+.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
BANCG AGRARIO DE Esczlonada por MINAIO 33500 — (MAXBD $25.000, SIEN LA
1040 OLOMBIA sl pris $130 | NA | ss00 | s2200 | $t.700 BLAZA FUNGIONA MAS DE UNA ENOAD, st sI $330
FINANCIERA)
15% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escalonada por MRNAO S3.600 - (MAXDO S40.020, SIEN LA
1051 BANCO DAVIVIENDA sl plaza $1.360 $3.2098 $7.840 PLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD 51 31 $350 $2.481
FINANCIERA}
0.75% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escaioradz por NENIMO 83,000 - (MAXIMG $25.000. SIEN LA
1052 AV.VILLAS St plaza $1.980 $2.860 PLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD = St $330 $2.181
FINANCERA}
1683 *DGCPTN NO NA
1031 BANCOLDEX NO Unica
1550 DECEVAL S.A NO Unica
1083 COMPENSAR Sl Unica
1086 ASCOPAGOS 5.4 81 Unica
1087 FEDECAJAS Si Unica

¥’
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SISTEMA CENIT - Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria
RELACION DE ENTIDADES AUTORIZADAS - CUENTAS DIFERENTES A DEPOSITOS ELECTRONICOS
:-«-: CEEIpE - RS R z s B 3
¢ o % 2 : . i it e
1088 SIMPLE S.A, St Uniez : $129 |st0as5 ol o o ; e NA sl e $2.181
;rf:‘ 5 . ./ i % 2 a\ R X : i : &
o s 7 R i = it S & e
togs | ENLACE OPERATIVO 3 Uniea ] s130 1910850 : ; : : o e NA 3l 7 $2.181
S.A i ¥ i % S £
JP MORGAN o - ; : . 7 e - -
1041 CORPORACION NO Unica L 5 He - : . o . NO St Gt : i
FINANCEERA S.A i - : s 5 2 i & i ~' & ; B . tes }5;@’/-?:: :f:. 3 " B 3
T E
K i L 1.5% DEL VALOR DE LA TRANSAGCION.
Escalonada por o 2 2 HIBNVMO 55,000 - (MAXIMO STOO00 SIENLA
1292 CONFIAR NO pisza . il /] $1.360 | §7.840 - saz00 $7.840 PLAZA FUNGIONA MAS DE UNA ENTIDAD i st $460 $2.181
‘.?, o i FNANCERA)
= ~ T G B e
1084 |APORTES ENLINEAS.A s Unica e $130 {51045 1 i . : ‘ e : : . NA sl
S e e = e i
1061 BANCOOMEVA St Unica $800 | $131 [$1.050 : : : : : : o $l s $330 $2.181
i i L
% Ao i Z?’ -
BANCO PROCREDIT . o b ' e B
1058 COLOMBIA s Unica $800 | $130 | 3925 . o - - - dg: i sl 5330 i
2 i ] & s, s
’ . - : . ’
e 2 S s o
COOPERATIVA S 2 Tuhys i 0.75% DEL VALOR DE LA THANSACCION. 2 ,,(,%) -
Escalonada por | % ‘ f 2 WMINAIC 53.000 - (MAXDMO $25.000. SIENLA =
1283 FINANCIERA DE NO plaza o s800 | $2.200 - $2.000 $2.860 PLAZA FUNCIONA MAS DF UNA ENTOAD sl 3t §330
ANTIOQUIA : - - o FRANCERA) =
15 % DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
BANCO COOPERATIVO MNIMO 55,000 - (MAXIMO $70.600. SIEN LA
1066 COOPCENTRAL sl $4.045 | $1.360 | $7.840 §7.840 AT CUNCONA MAS DE UNA ENTAD st st $470 $2.18%
FINANCIERA)
1060 | BANCO PICHINCHAS.A St Unica $1.360 | s96 St s §33¢ $2.481
COOPERATIVA 1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION.
Escalonada por MNMO 53,800 ~ MAXBAO £26.000. SIENLA
1289 FINANCIERA COTRAFA NO plaza $3.200 33.200 PLAZA FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD sl 3l $330
FNANCERA)

B
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SISTEMA CENIT - Compensacién Electrénica Nacional interbanc_aria )
RELACION DE ENTIDADES AUTORIZADAS - CUENTAS DIFERENTES A DEPOSITOS ELECTRONICOS

e ; = e e 7 e e
1063 | BANCO FINANDINA S.A, NO Uniea $1.360 o ol . . i - e o §1 - sl 8330 pao o
1042 BNP PARIBAS NO Ni& Shuien : 2 : DS S Sl g%(,:@‘ :
- 2 B
- - = - =
1370 [COLTEFINANCIERA S.A. NO Unica $1.360 Lolib e : : e e : ; g st si 3330
*DECPTN - Sistema . . : . . o
NA : Sa - .
1686 General de Regalias NO 0w o ke : e . 7
! 2 i : - i e e a AT A I e
S : T SRl A
BANCO SANTANDER DE . . .
1066 NEGOCIOS DE NO Unica $800 ; : : : i S vy sl $330 $2.000
COLOMBIA S.A, : : o .
FINANCIERA e R e o S i
JURISCOOP S.A. ) ; : : 2 o =
u . : st 330 :
" COMPANIA DE NO nies $890 o a4 . Lo $ -
FINANCIAMIENTO \ i : i L
1064 |BANCO MULTIBANK S.A NO Unica $800 - o ; , : . s1 51 sa30 L %@*
2 o
: : 1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACGION, w% R g%\
BANCO COMPARTIR Esczlonada por % G 2 MINMO 53800 ~ (MAXIMO 536,000, SIEN LA o A
1087 S.A. NO plaza |1 . 1§ §1.300 | $2.200 oo $3.200 $2.200 | o aza FUNCIONA MAS DE UNA ENTIDAD st st s b
i i FINANCIERA) 5 :
; L
o o 1.5% DEL VALOR DE LA TRANSACCION,
BANCO FALABELLA Escalonada por ol MINBO $3.600 ~ (MAXIMO §27.000, SIEN LA
1062 Y st plant $130 | $1.045 | $1.360 | $7.840 ] $3.20¢ FLAZA FUNGIONA MAS DE UNA ENTIDAD st $1 $330 $2.181
S 2 aaan FINANCIERA}
3 2 « 7 5 % i 5
i _ 2 5 3 : i
1342 SERFINANSA S.A. Ne Grica - ; ( e NG S
: - - - = B et
= S v : : G B = o i : T i z e = o
5 . T ! : . o P G - S
& a 2 R P i & % Berrils St e; S o i :.(}’-s S iiad g S % ncs"'“é%

A= TARIFA UNICA

At =TARIEA N TERBARGARIA

A2 = TARIFANTERQOPERADORES DE INFORMACION PLANR LA BLEGTRONIGA
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COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA - CENIT

SISTEMA CENIT - Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria
RELACION DE ENTIDADES AUTORIZADAS - DEPOSITOS ELECTRONICOS

1013 BBVA St Unica $15.000 Si 81 $15.000
1051 BANCO DAVIVIENDA Sl Unica $15.000 NO | $15.000
COOPERATIVA
1283 FINANCIERADE Sl Unica $5.400 Si NO NiA
ANTIQQUIA
1032 BCSCSA NO
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MODULO DE FACTURACION INTER-ENTIDADES
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| Introduccion

Dentro de la dindmica de los sistemas CENIT - Compensacién Electrénica Nacional
Interbancaria y STA - Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del Sistema de la
Proteccion Social, el Banco de la Repiblica presta el servicio de caleulo y liquidacién de las
tarifas interbancarias e inter-operadores que se cobran entre si las Entidades Autorizadas y los
Operadores de Informacion en cada uno de estos sistemas.

En el presente documento se hace referencia a las caracteristicas y operatividad general del
proceso de facturacin interbancaria e inter-operadores aplicade por parte del Banco de la
Repiiblica. De la misma manera, se referencian las obligaciones y responsabilidades de las
Entidades Autorizadas y de los Operadores de Informacién en este proceso.

2 Objetive de la Facturacion Interbancaria e Inter-operadores

Este servicio tiene como propésito el generar la Facturacién Interbancaria y la Facturacién
Interoperadores para las Entidades Autorizadas participantes en el Sistema CENIT y los
Operadores de Informaci6n que utilizan el Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
del Sistema de la Seguridad Social - STA que asi lo hayan solicitado al Banco de Ia Repiiblica.

La liquidacion de las tarifas interbancarias e interoperadores se realizard mediante el Cargo o
abono directo de los respectivos saldos netos a la Cuenta de Depdsito que mantiene cada
Entidad Autorizada u Operador de Informacién en el Banco de la Repiiblica.

[#%3

Descripcién General de los Procesos

Este capitulo presenta una descripcién general de los procesos efectuados por el Banco de 1a
Repiiblica para realizar las facturaciones interbancaria e interoperadores antes mencionadas.

3.1 Facturacion Interbancaria

El proceso de facturacion interbancaria operard de acuerdo con la tarifa adoptada por cada
entidad y con el tipo de entrada débito 6 crédito.

3.1.1 Facturacién de Entradas Crédito diferentes a pagos al Sistema de Ia Proteecién Social:

Para este tipo de transacciones la facturacién opera bajo uno de los dos siguientes
esquemas:

&D@
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a})  Una tarifa dnica por transaccion, en forma independiente de la plaza de recepeion de los
recursos.,

b)  Un esquema de tarifas escalonadas por plaza de recepcion de los recursos de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

b.1  Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se¢ detallan en el anexo No.l
Grupo No.1 de Ia Circular Reglamentaria del CENIT, si la EAO tiene oficina en la
plaza de la EAR.

b.2  Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No.l
Grupo No. 1 de la Circular Reglamentaria del CENIT, si la EAO no tiene oficina
en la plaza de la EAR.

b.3  Una tarifa para el grupo de las 31 ciudades que se detallan en el anexo No.1
Grupo No. 2 de la Circular Reglamentaria del CENIT, con uno de los esquemas
que se detallan a continuacién:

b.3.1 Una tarifa inica por transaccién para el grupo de las 31 ciudades.

b.3.2 Una tarifa para el grupo de las 31 ciudades dependiendo de si la EAO
tiene oficina en la plaza de la EAR, asi:

- Una tarifa si la EAO tiene oficina en la plaza de la EAR.
- Una tarifa si la EAO no tiene oficina en la plaza de la EAR.

b4 Una tarifa para el grupo de ciudades diferentes a las sefialadas en el anexo No I,
la cual se debe establecer con un valor minimo y un valor maximo en pesos por
transaccion. En aquellas ciudades donde funcione uUnicamente una Entidad
Autorizada no se aplicaré el valor maximo por transaccion.

3.1.1.1  Como una excepcion, se {endrd la opcién de no cobrar tarifa a la Direccion
General de Crédito Piblico y del Tesoro Nacional o al Banco de la Republica en
su calidad de entidad originadora, de acuerdo con lo informado por cada Entidad
Autorizada.

3.1.1.2  Se cobrara tarifa Unicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y no
sobre las devoluciones ni los rechazos.

3.1.1.3  El Médulo de facturacidn procesard individualmente transaccién por transaccion
de la siguiente forma:

3.1.1.3.1 Determinard la identificacién de la EAO (Entidad Autorizada
Originadora), con base en el codigo de compensacion. E
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3.1.1.3.2 Determinara la identificacion de la LEAR (Entidad Autorizada
Receptora), relacionada en el cddigo de ruta y transito.

3.1.1.3.3 Establecera la tarifa a aplicar (fija o variable) segin el esquema
adoptado por la respectiva entidad. Si la tarifa es fija facturara la
transaccion por el valor correspondiente; si es diferencial aplicard lo
descrito en el numeral 3.1.1.b).

3.1.1.3.4 La facturacion para Ia tarifa diferencial por plaza se efectuard con base
en ¢l nimero de cuenta indicado en cada transaccion, con base en el
cual se determinara la plaza de destino, de la siguiente forma:

- El codigo de cuenta se verificard conira la(s) plantilla(s) del
codigo de cuenta estandar reportado por la respectiva EAR. Para
ello el sistema mancjara las plantillas de los codigos de cuenta
estandar de todas las Entidades Autorizadas, de donde se
extractara el codigo de oficina de la EAR.

- Una vez determinado el codigo de oficina, se verificara en la tabla
respectiva la relacién oficina-ruta (plaza) de la FAR. Con esta
informacion, ya identificada la plaza de la EAR, se determinarg el
tipo de plaza y se realizara la facturacion.

- A aquellas transacciones en las que no sea posible identificar la
plaza de destino, se les aplicard la tarifa interbancaria minima
fijada por la respectiva Entidad Receptora.

3.1.1.3.5 Las tarifas asi calculadas se liquidaran a favor de la Entidad Autorizada
que recibe el crédito, de acuerdo con lo establecido en el numeral 11.3

del Capitulo I de la presente circular

3.1.2 Facturacion de Transacciones Crédito por pagos al Sistema de la Proteccion Social:

3.1.2.1  Se cobrard una tarifa interbancaria Unica por transaccion en forma independiente
de la plaza de recepcidn de los recursos, a cargo de las Entidades Autorizadas
Receptoras por cada registro de entrada crédito correspondiente a los pagos de la
Planilla de Liquidaciéon de Aportes Asistida.

3122 No se cobrard tarifa interbancaria por registros de entrada crédito
correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacion de Aportes Electronica.

3.1.23  Se cobrard tarifa Unicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y no
sobre las devoluciones, ni los rechazos. i
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3.12.4 La facturacion para la tarifa interbancaria aplicable a las entradas crédito
correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacion de Aportes Asistida, se
efectuard con base en el valor incluido en el campo denominado “Canal de Pago”,
del campo 3 (Informacién Relacionada con el Pago) del registro tipo 7 (adenda) de
la transaccién CCD, determinandose de acuerdo con los valores establecidos en Ia
tabla 14 - Canales de Pago del Anexo 2 de la presente circular, si el pago realizado
corresponde a un pago de la Planilla de Liquidacién de Aportes Asistida de la
siguiente forma:

- Si el valor incluido en el campo mencionado es uno (1), se determinara que
la transaccién corresponde a un pago de Planilla Asistida.

- Si el valor incluido en el campo mencionado es diferente de uno (1), es
vacio o no corresponde al rango de la tabla 14, s¢ determinard que Ja
transaccion corresponde a un pago de planilla diferente a la asistida y por lo
tanto no se aplicara tarifa interbancaria alguna.

- A las entradas crédito correspondientes a los pagos de Planilla de
Liquidacién de Aportes Asistida, se les aplicara la tarifa interbancaria
definida por la respectiva Entidad Autorizada (prestadora del servicio de
recaudo),

3.1.3 Facturacion de Transacciones Débito diferentes a pagos al Sistema de la Proteccion
Social:

3.1.3.1 Para transacciones tipo débito esta establecido el cobro de una tarifa Gnica por
transaccion en forma independiente de la plaza de recaudo de los recursos.

3.1.3.2 Como una excepeion, se tendra la opcién de no cobrar tarifa a la Direccién General
de Crédito Piiblico y del Tesoro Nacional o al Banco de la Repiiblica en su calidad
de entidad originadora, de acuerdo con lo informado por cada Entidad Autorizada.

3.1.3.3  Se cobrard tarifa unicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y no

sobre las devoluciones, ni los rechazos.

3.1.4 Facturacion de Transacciones Débito por pagos al Sistema de la Proteceion Social:

Para las transacciones tipo débito correspondientes a los pagos de la planilla integrada de
aportes PILA del Sistema de la Proteccion Social no aplica ninguna tarifa interbancaria.

LY
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3.1.5 Al valor resultante calculado para cada entrada crédito 0 débito, se le adicionara el
respectivo Impuesto al Valor Agregado IVA y demds impuestos a que haya lugar.

3.1.6 Con base en el calculo de las posiciones multilaterales netas del Médulo de Facturacién
Interbancaria, el Banco de la Republica determinard los valores a debitar o acreditar en las
Cuentas de Depdsito de las Entidades Autorizadas para la respectiva liquidacion de la
facturacion.

3.1.7 l.os anteriores valores se debitardn o acreditaran en forma automatica en las Cuentas de
Depoésito de cada Entidad Autorizada en el Banco de la Republica dentro de los cinco (5)
primeros Dias Bancarios de cada mes. El célculo y liquidacion del IVA y demas impuestos a
que haya lugar, dentro del procesamiento de la tarifa interbancaria del CENIT, no exonera a
ias Entidades Autorizadas de sus obligaciones tributarias como contribuyentes de los
mencionados impuestos, como declarantes, responsables y/o agentes de retencion o
autoretenedores,

3.2 Facturacion Inter-Operadores

Para el proceso de la facturacion inter-operadores se aplicaran las tarifas definidas y
reportadas por cada Operador de Informacion por el procesamiento y envio de informacion
asociada a las planillas integradas de liquidacion de aportes (PILA) del Sistema de
Seguridad Social, tanto Asistidas como Electronicas, de la siguiente forma:

3.2.1 El médulo de facturacién inter-operadores calculard el nimero de registros de informacion
enviados en cada archivo intercambiado, totalizando el nimero de Registros de Detalle
informado en el nombre externo de cada archivo recibido por los Operadores de
Informacidn Receptores y enviado por los Operadores de Informacion Originadores, en el
mes calendario inmediatamente anterior,

3.2.2 El anterior nimero de registros se multiplicara por la tarifa inter-operadores establecida para
cada Registro de Detalle, de acuerdo con el tipo de planilla que corresponda, Electrénica o
Asistida.

3.2.3 En aquellos casos en los que el tipo de archivo relacionado en el nombre externo de un
archivo enviado no corresponda a un rango vélido para el sistema de facturacion, éste se
facturard multiplicando el nimero de Registros de Detalle por la tarifa mds baja entre la de
Planilla Electronica y la de Planilla Asistida definidas por el Operador de Informacion

Originador.
%
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3.2.4 Cuando se trate de archivos de rechazo de registros de Planilla Electrénica o Asistida, el
sistema los facturard de la manera anteriormente descrita y se reflejaran en la facturacion
conmo un menor valor a cobrar por el Operador Originador y a pagar por el Operador
Receptor, ajustando los valores que a titulo de retencidn, le hayan sido descontados al
Operador Originador en la venta inicial.

3.2.5 Al valor resultante calculado para cada archivo, se le descontaran los valores por efecto de
retenciones de ICA y RENTA a que haya lugar, acorde con la informacion suministrada por
cada Operador de Informacion en cuanto a su calidad tributaria.

3.2.6 Con base en el calculo de las posiciones multilaterales netas del Maddulo de Facturacién
Interoperadores, el Banco de la Repiblica acreditara y/o debitard los valores respectivos en
las Cuentas de Depdsito de los Operadores de Informacion, liquidando la facturacién
realizada.

3.2.7 Los anteriores valores se debitardn o acreditardn en forma automética en las Cuentas de
Deposito de cada Operador de Informacion en el Banco de la Repiblica dentro de los cinco
(5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El calculo y liquidacion de las retenciones de 1ICA
y RENTA, dentro del procesamiento de la tarifa interoperadores del CENIT, no exonera a
los Operadores de Informacién de sus obligaciones tributarias como contribuyente de los
mencionados impuestos, como declarantes, responsables y/o agentes de retencién o
autoretenedores,

4 Aspectos Generales

4.1 Facturacion Interbancaria

4.1.1 El Banco de la Republica emitirda mensualmente los reportes correspondientes a la
liquidacién de la tarifa interbancaria para cada Entidad Autorizada. Dichos reportes se
remitiran en forma electrénica, mediante publicacion individual a través del programa que
utilice el Banco de la Republica para tal fin.

4.1.2 En caso de presentarse observaciones u objeciones frente a los valores aplicados a las
Cuentas de Depdsito por este concepto, se aplicara lo establecido en el Capitulo I, numeral
11 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-152,

4.1.3  Si una Entidad Autorizada no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de Depdsito, o
el Banco de la Republica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha Cuenta,

ol
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4.1.4 se notificara a las entidades involucradas para que procedan a realizar los respectivos cobros
y pagos por fuera del sistema, bajo su propia responsabilidad y por sus propios medios.

4.2 Facturacion Inter-Operadores

4.2.1 Ll Banco de la Republica emitird mensualmente los reportes correspondientes a la
liquidacion de la tarifa interoperadores para cada Operador de Informacion. Dichos reportes
se remitirdn en forma electronica, mediante publicacion individual a través del programa
que utilice el Banco de la Republica para tal fin.

4.2,2 In caso de presentarse observaciones u objeciones frente a los valores aplicados a las
Cuentas de Deposito por este concepto, se aplicard lo establecido en el Capitulo V1, numeral
8 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-152.

4.2.3 Si un Operador de Informacion no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de
Deposito, o el Banco de la Republica por cualquier razon no pudiere descontar la tarifa de
dicha cuenta, se notificard a los Operadores de Informacién involucrados para que procedan
a realizar los respectivos cobros y pagos por fucra del sistema, bajo su propia
responsabilidad y por sus propios medios.

5 Obligaciones y Responsabilidades

5.1  Delas Entidades Autorizadas para la Facturacién Interbancaria

Las Entidades Autorizadas deberan reportar y mantener debidamente actualizada ante el

Banco de la Republica, la informacién bésica para efectos de realizar unas adecuadas

facturaciones. En el momento de vincularse como Entidades Autorizadas, deberan certificar

por escrito la siguiente informacion:

~ Anexo de tarifas: esquema de tarifa adoptado, monto a cobrar por entradas crédito y
debito y aplicacion o no de las excepciones establecidas segtn la reglamentacion del
CENIT.

—  Relacién de la(s) plantilla(s) o estructura de numeracion de cuentas utilizada.

—  Relacién de oficinas (nombre y cddigo) y plazas (nombre y cddigo) en donde funciona,
de acuerdo con el estandar de la Asobancaria.

- Anexo de tarifas transacciones crédito planilla asistida: monto cobrado por concepto de
entradas crédito, correspondientes a Pagos de Planilla Asistida. %
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Durante su permanencia como Entidad Autorizada, deberd reportar por escrito cualquier
novedad o modificacion que se presente con relacién a la informacién anterior. Sobre este
tema cabe mencionar el hecho de que cualquier inconsistencia que pueda presentarse en la
facturacion por efecto del reporte de una informacién suministrada erréncamente o sin la
oportunidad requerida, serd responsabilidad de Ia respectiva Entidad Autorizada.

5.2 Delos Operadores de Informacién para la Facturacion Interoperadores

Los Operadores de Informacion deberan reportar y mantener debidamente actualizada ante el
Banco de la Republica la informacién basica para efectos de realizar unas adecuadas
facturaciones. En el momento de vincularse como Operadores de Informacién, deberan
certificar por escrito:

- Anexo de tarifas de Seguridad Social: tarifa a cobrar por tipo de Planilla PILA
(Electrénica y Asistida).

~  Reporte de la calidad tributaria de] Operador de Informacién, certificado por el
Representante Legal de la entidad.

Durante la permanencia de toda entidad como Operador de Informacion, ésta debera reportar
por escrito cualquier novedad o modificacién que se presente con relacion a la informacion
anterior. Sobre este tema cabe mencionar el hecho de que cualquier inconsistencia que pueda
presentarse en la facturacion por efecto del reporte de una informacién suministrada
erronecamente o sin la oportunidad requerida, serd responsabilidad del respectivo Operador de
Informacion.

(ESPACIO DISPONIBLE)





