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Superintendencia Financiera de Colombia, Asociaciéon Bancaria y de Entidades Financieras, Bancos
Comerciales, Compafiias Transportadoras de Valores, Personas Naturales y Juridicas, Oficina
Principal y Sucursales del Banco de la Republica, Agencias Culturales y Fabrica de Moneda.

Destinatario:

ASUNTO  074: SERVICIOS DE TESORERIA

La presente circular reemplaza las hojas 74-8 a la 74-13 y reemplaza el Anexo No. 1 de la Circular
Externa Operativa y de Servicios DTE-406 del 10 de diciembre de 2019, correspondiente al Asunto
74 denominado “SERVICIOS DE TESORERIA” del Manual de Tesoreria.

Mediante la presente actualizacion se elimina el numeral 4.1. “Recepcion de consignaciones”
servicio que no se presta actualmente en las ventanillas de atencion al publico del Banco de la
Republica. Adicionalmente, se incluye en el Anexo No. 1 la ciudad de Monteria como parte de las
ciudades en donde se prestan servicios de Centros Complementarios de Efectivo.

Atentamente,
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Gerente Ejecutiva (E) Sulgerente Industiial y de Tesoreria/(E)
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Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto 29 “Consultas sobre cambiabilidad y autenticidad de
billetes y monedas emitidos por el Banco de la Republica”.

Por consiguiente, le entregara al usuario copia del formulario BR-3-417-0 “Billetes o monedas
retenidos por falsedad o cambiabilidad” (Anexo 5 y enlace en la Web
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/especies_retenidas_entida
des.pdf), diligenciado con los datos personales del usuario y los de identificacion del (de los)
billete(s) retenido(s), en el cual el usuario indicara el origen del deterioro, dejandose asi constancia
de su remision para su posterior estudio y calificacion, indicando “en consulta”.

Una vez analizado el billete, el Banco informara al usuario la decisiéon final sobre su
cambiabilidad, conforme a lo previsto en la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182,
Asunto 29 “Consultas sobre cambiabilidad y autenticidad de billetes y monedas emitidos por el
Banco de la Republica”.

f) El usuario debe reportar las inquietudes que se generen en el desarrollo de la operacion de cambio
en relacion con el servicio prestado, antes de abandonar la ventanilla y, si lo requiere, solicitar al
cajero la presencia de una persona con cargo superior.

g) El usuario debe presentar cualquier reclamacion por inexactitud de una operacion de cambio
mediante una comunicacion escrita dirigida al Director del Departamento de Tesoreria en la
Oficina Principal o al Gerente en las Sucursales, enviada a través del Sistema de Atencion al
Ciudadano del Banco, disponible en el siguiente vinculo: http://www.banrep.gov.co/atencion-
ciudadano

h) El usuario se abstendra de usar su teléfono celular durante toda la actuacion en ventanillas de
tesoreria.

1) El usuario podra solicitar, por su cuenta, el acompanamiento que brinda de manera gratuita la
Policia Nacional, comunicandose a la linea de emergencias nacional.

4. OTROS SERVICIOS AL PUBLICO EN LAS VENTANILLAS DE TESORERIA DEL
BANCO

En las ventanillas de tesoreria del Banco ubicadas en Bogoté y sus sucursales se atenderan ademas
las operaciones de venta de metales preciosos (oro, plata y platino) de acuerdo con lo establecido en
la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-171 Asunto: 8 “Venta de oro, plata y platino para

usos industriales”.

8 Puede ser consultada en http://www.banrep.gov.co/es/reglamentacion-temas/2213 literal a.




Hoja 074-9
CIRCULAR EXTERNA OPERATIVA Y DE SERVICIOS
DTE - 406

Fecha: 23 DIC 2020

ASUNTO: 74: SERVICIOS DE TESORERIA

5. OPERACIONES DE TESORERIA CON CENTROS COMPLEMENTARIOS DE
EFECTIVO- CCEs

5.1. Aspectos generales.

El Banco de la Republica ha suscrito contratos con compaifiias transportadoras de valores para la
prestacion de los servicios de operacion como Centros Complementarios de Efectivo — CCEs
(comprenden los actualmente denominados como CUEs y CEs).

Los Centros Complementarios de Efectivo (CCEs) son lugares operados bajo responsabilidad de
dichas compaiiias, en los cuales previo deposito por parte del Banco de la Republica de un fondo de
billetes y moneda metalica, estas realizan con entidades financieras y el publico las operaciones de
tesoreria autorizadas por el Banco de la Republica.

5.2. Operaciones de tesoreria.

Los CCEs pueden atender las siguientes operaciones de tesoreria, segun el caso:

a) Provision de moneda metalica a entidades financieras.

b) Consignaciones de moneda metalica de entidades financieras.

c) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de baja denominacion
y moneda metélica).

d) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de alta denominacion).
e) Servicio de ventanilla de atencion al publico para cambio de efectivo.

f) Cambio de moneda metalica por moneda metélica.
A continuacion, se describen las operaciones mencionadas:

a) Provision de moneda metalica a entidades financieras:

Las entidades financieras que requieran provision de moneda metalica para atender sus operaciones
podran hacerlo a través de los CCEs autorizados (Ver Anexo 1), con la oportunidad que cada entidad
defina. En este caso, la entidad financiera registrara su solicitud de retiro a través del sistema
ANTARES?, discriminando el monto requerido por denominacion, la fecha en la cual va a efectuar
la operacion y el nombre del CCE donde la va a tramitar.

® ANTARES es el sistema dispuesto por el Banco de la Republica para el tramite de las operaciones de efectivo con

las entidades financieras y los CCEs.
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Las entregas de moneda se realizaran en bolsas completas conformadas por mil o dos mil monedas,
conforme a la presentacion estandar descrita en el numeral 2.8. del Capitulo 2. CONCEPTOS
GENERALES de esta circular.

b) Consignaciones de moneda metalica de entidades financieras:

Las entidades financieras que tengan Cuenta de Deposito en el Banco de la Republica y requieran
efectuar consignaciones de moneda metalica en su Cuenta de Deposito podran efectuar dichas
operaciones en los CCEs autorizados'®, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa
Operativa y de Servicios DTE-164 Asunto 01: “Consignaciones sujetas a verificacion y operaciones

de cambio de efectivo™.!!

c) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de baja denominacion
y moneda metélica):

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podran, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, algunas de las siguientes operaciones de cambio,
segun el caso, las cuales no tendran costo para el usuario:

(1) Recibir billetes de alta denominacion en cualquier estado (aptos o deteriorados) y entregar
a cambio el valor equivalente en billetes aptos de baja denominacién o moneda metélica
de cualquier denominacion.

(11) Recibir billetes deteriorados de baja denominaciéon y entregar a cambio el valor
equivalente en billetes aptos de baja denominacion o moneda metélica de cualquier
denominacion.

d) Cambios de efectivo a entidades financieras y a otros terceros (por billete de alta

denominacién):

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podrdn, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, la siguiente operacion de cambio, la cual
no tendra costo para el usuario:

(1) Recibir billetes deteriorados de alta denominacidon y entregar a cambio el valor
equivalente en billetes aptos de la misma denominacion.

En algunos CCEs esta operacion requiere autorizacion previa de la Direccion del Departamento de Tesoreria (ver
Anexo 1).

' Puede ser consultada en http://www.banrep.gov.co/es/normatividad/operaciones-con-entidades-financieras-y-
transportadoreas-de-valor
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e) Servicio de ventanilla de atencion al publico para cambio de efectivo:

Los CCEs que tengan autorizado el servicio de ventanilla de atencion al publico para cambio de
efectivo (Ver Anexo 1) realizaran dichas operaciones sin costo para el usuario. Las operaciones
de cambio de efectivo son las siguientes:

(1) Recibir billetes de alta denominacion en cualquier estado (aptos o deteriorados) y entregar a
cambio el valor equivalente en billetes aptos de baja denominacion o moneda metalica de

cualquier denominacion.

(i) Recibir billetes deteriorados de baja denominacion y entregar a cambio el valor equivalente
en billetes aptos de baja denominaciéon o moneda metélica de cualquier denominacion.

f) Cambio de moneda metalica por moneda metélica:

Los CCEs autorizados (Ver Anexo 1) podran, por su cuenta y riesgo, realizar con entidades
financieras y otros terceros, o con el CCE mismo, la siguiente operacion de cambio, la cual no tendra
costo para el usuario:

e Recibir moneda metalica de cualquier denominacion y entregar a cambio el valor equivalente
en moneda metalica de cualquier otra denominacion.

Para todas las operaciones mencionadas anteriormente se tendra en cuenta que:

a) Las entregas de moneda se realizaran por el CCE en bolsas completas conformadas por mil o dos
mil monedas, conforme a la presentacion estandar descrita en el numeral 2.8. del Capitulo 2.
CONCEPTOS GENERALES de esta circular.

b) En caso de que durante las operaciones de cambio el CCE encuentre alglin billete falso o falso
con alteracion no accidental (ANA), lo retendra y remitira al Departamento Técnico Industrial del
Banco de la Republica en la Central de Efectivo en Bogota, atendiendo el procedimiento previsto
por el Banco en la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto 29 “Consultas
sobre cambiabilidad y autenticidad de billetes y monedas emitidos por el Banco de la Republica”.

6. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 y demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan), el
BANCO DE LA REPUBLICA informa su politica sobre el tratamiento de los datos personales
suministrados por los usuarios en el curso de la prestacion de los servicios de tesoreria previstos en
la presente Circular.
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Datos Generales - Responsable: BANCO DE LA REPUBLICA, NIT No. 8600052167, Oficina
Principal: Bogota D.C. Contacto: A través del Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC): puntos de
atencion presencial, Centro de atencion telefonica (Linea gratuita nacional: 01 8000 911745),
atencion via web. Para mayor informacion, consulte la pagina Web del Banco de la Republica

http://www.banrep.gov.co/atencion-ciudadano en la seccion “Sistema de Atencién al Ciudadano
(SAC)”.

Finalidad del tratamiento: Los datos asi suministrados al BANCO DE LA REPUBLICA seran objeto
de tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion) con la finalidad de
cumplir adecuadamente con los servicios de tesoreria descritos en la presente circular, incluyendo la
construccion de indicadores y estadisticas para el seguimiento y control de los mismos, los controles
de ley, asi como para dar cumplimiento a sus demas funciones constitucionales y legales.

El Banco de la Republica estd comprometido con la seguridad y proteccion de los datos personales
de que es responsable, y sus sistemas de gestion para manejo de informacién cuentan con las
certificaciones vigentes ISO 9001 e ISO/IEC 27001, ésta ultima referida a la seguridad de la
informacion. De esta manera, buena parte de las politicas y estandares del sistema de gestion de la
informacion de la Entidad estan enfocadas a proteger la confidencialidad de la informacion; por ello,
dispositivos de control de acceso y/o autenticacion a la red, software para manejar niveles de
autorizacion, monitorear la actividad en los sistemas y registro de estas actividades, son algunos de
los mecanismos que soportan estas politicas y estandares. La conservacion de los documentos e
informacion se efecttia en cumplimiento y dentro de los términos sefialados en el articulo 55 de la
Ley 31 de 1992.

Ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales: Los titulares de los datos personales,
podran acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informados sobre el uso dado a los
mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo de dichos datos; revocar la autorizacion o
solicitar la supresion de sus datos, en los casos en que sea procedente, y los demds derechos que le
confiere la Ley. Para ejercer tales derechos podra emplear los mecanismos de contacto antes
mencionados. Los procedimientos y términos para la atencion de consultas, reclamos y demas
peticiones referidas al ejercicio del derecho de habeas data seguirdn lo dispuesto en la Ley 1266 de
2008 y los principios sobre proteccion de datos contemplados en la Ley 1581 de 2012.

Politicas o lineamientos generales de tratamiento de los datos personales: Puede consultarse en la
pagina web del BANCO DE LA REPUBLICA http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-
personales en la seccion “Proteccion de Datos Personales — Habeas Data”.

Fecha de entrada en vigencia: 22 de septiembre de 2016.

(ESPACIO DISPONIBLE)
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UBICACION Y SERVICIOS PRESTADOS POR LOS
CENTROS COMPLEMENTARIOS DE EFECTIVO (CCEs)
SERVICIOS
Provision de | Consignaciones Cambios de .
Moneda de moneda efectivo (ST EBCE Servicios Cambio
TRANSPORTADORA DE s o - efectivo
CIUDAD Metilica a metélica de (baja de moneda
VALORES . . L (alta .
Entidades entidades denominacion) d ., ventanilla por
. . ) . enominacion)
Financieras financieras moneda
(a) (b) (c) (d) @ | ®
Brinks v v v v
Prosegur v v
Bogots
ogota Transbank v v v v
Transportadora de
Valores del Sur (TVS) v v v v
Brinks
Barranquilla | Prosegur v v
Transportadora de
Valores del Sur (TVS) v v v v
Brinks v v v v
Prosegur v v v v
cali Transbank v v v v
Transportadora de
Valores del Sur (TVS) v v v v
Brinks v v v v
Medellin Prosegur v v v v
Transportadora de
Valores del Sur (TVS) v v v v
Bucaramanga Prosegur v v v v
Transbank v v v v
) Prosegur v v v v
Monteria
Brinks v v v v
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SERVICIOS
. Consignaciones Cambios de Cambios de
AEIEED de moneda efectivo efectivo Servicios i
CIUDAD | TRANSPORTADOR | Moneda Metdlica | o° "oneC Tl s y Gl
A DE VALORES a Entidades etalica de aja dim e moneda
. . entidades denominacion) | denominacién) | ventanilla por
Financieras " A
( ) financieras* moneda
a
(b) (c) (d) (e) (f)
Brinks v v v v
Cartagena
Prosegur v v v
Transbank v v v
Florencia Prosegur v v v v
Brinks v v v v
Manizales Prosegur v %4 v
Transbank v v v
. Brinks v v v
Neiva v v
Prosegur v v
. Brinks v v v
Pereira v v
Prosegur v v
Brinks v v v
Prosegur v v v
p .
opayan Transportador
a de Valores
del Sur v v v v
Santa Marta Brinks v v v
Prosegur v v v v
) . Brinks v v v
Sincelejo
Prosegur v v v v
Brinks v v v
Valledupar
Prosegur v v v v

*Todas las consignaciones de moneda en las CCE de esta pagina requieren autorizacion previa del Depto. de Tesoreria
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