MANUAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y Hoja 5-00
PAGOS
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSEP - 155

Fecha: 26 de febrero del 2008
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia. Compaiiias de Procesamiento de
Destinatario;: Cheques, Entidades participantes del Servicio de Compensaciéon Interbancaria, Bancos
Compensadores Delegados, Oficina Principal y Sucursales del Banco de la Repiiblica.

ASUNTO: 5: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE
PAGO FISICOS (CAMARAS DE COMPENSACION)..

Adjunto estamos remitiendo la Circular Reglamentaria Externa DSEP-155 de Febrero ¢ de
2008, la cual sustituye las Hojas 5-19 a 5-35 de noviembre 26 de 2007 y diciembre 7 de 2007 y
se adiciona la hoja 5-36 y las hojas 5-A2-1 y 5-A2-2 del Anexo 2 y 5-A3-1 del Anexo 3 de
noviembre 26 de 2007 de la Circular Reglamentaria Externa DSEP-155 correspondiente al
Asunto 5: “Procedimientos Operativos de Compensacién y Liquidacién de Cheques y Otros
Instrumentos de Pago Fisicos (Camaras de Compensacion).” del Manual del Departamento .de
Servicios Electrénicos y Pagos.

En la citada Circular se actualizan algunos aspectos del procedimiento operativo relacionado con
la implementacién de la Camara Internet y se actualizan los anexos 2 y 3 para incluir a la plaza
de Barbosa, la cual fue autorizada a participar como camara delegada a partir del 1° de abril del
afio en curso.

Atentamente,

JOAQUIN BERNAL RAMIREZ
Subgerente de Operacioén Bancaria
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CAPITULO 111

REGIMEN DE OPERACION

1. HORARIOS DE LAS SESIONES DE LA COMPENSACION
1.1 Horarios normales de operacion

Los horarios para el envio o ingreso de registros en las sucursales del Banco de la Republica donde
opere el CEDEC se encuentran reglamentados en la circular DSEP 153 Asunto 2 del Manual de
Servicios Electronicos y Pagos.

En las sucursales del Banco de la Republica donde los datos del canje son capturados en el sistema
por el coordinador de la Camara de Compensacion con base en las planillas, los horarios sefialados
en la tabla siguiente regiran para la presentacion de los delegados en las Céamaras de
Compensacion. Asi mismo en aquellas sucursales donde las entidades participantes tengan
habilitada la captura de informacidn a través de la Compensacién de Cheques — Internet, aplicaran
los mismos horarios limite para que las entidades capturen los valores presentados al cobro o en
devolucion y los delegados se presenten a la camara para realizar el intercambio fisico de los
instrumentos de pago.

En las ciudades delegadas el horario definido sera para la presentacion en las instalaciones de la
entidad delegada. Esta a su vez, una vez obtenga las posiciones bilaterales de las demas entidades,
tendréa una hora adicional para capturar la informacion en Internet.

De acuerdo con lo anterior, los horarios que regirdn en las Cadmaras de Compensacion seran los
siguientes:

CIUDADES PRIMERA SESION DE LA COMPENSACION (fecha t)
Bogotd, Medellin, Cali, 8:30 p.m.
Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga
Manizales, Cucuta 3 horas después del cierre de operaciones para con el publico.

Monteria, Armenia, Ibagué 21/2 horas después del cierre de operaciones para con el piblico.

Villavicencio, Pasto, Quibdé |2 horas después del cierre de operaciones para con el publico.

Leticia, Riohacha 1 hora después del cierre de atencion al publico.

Delegadas El horario definido debera estar entre 5:00 p.m y 7:00 p.m y se fijarg
por consenso entre la totalidad de entidades participantes en cada
plaza. Para la captura de informacion, la entidad delegada tendrﬂ
! plazo hasta las 8:00 p.m.
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SEGUNDA SESION DE LA COMPENSACION (fecha t+1)

Bogotd, Medellin, Cali, 11:30 a.m-.
Barrangquilla, Cartagena,
Bucaramanga
Manizales 2 horas después de iniciada la atencién al publico.

Villavicencio ,Monteria, Pasto, |1:30 horas después de iniciada la atencién al publico.
Armenia, Cucuta, Ihague

Leticia, Quibdo, Riohacha 1 hora después de iniciada la atencidn al publico.

Delegadas El horario debera estar entre 9:00 a.m y 10:00 a.m y sera definido
por consenso entre la totalidad de entidades participantes en cada
plaza. Para la captura de informacion, la entidad delegada tendrj
plazo hasta las 11:00 a.m.

El sistema se cerrara en los horarios antes indicados, aun cuando no existan datos incluidos en el
mismo por una o mas entidades, a no ser que exista una razdn justificada que retrase el cierre; una
vez ejecutado el cierre en el sistema no se podra capturar més informacién. A aquellas entidades
que no presenten informacion, no se les permitira entregar documentos en la respectiva sesion del
canje, pero si se les hara entrega de los documentos que las demas entidades les estén presentando
al cobro. El pago de los documentos no procesados en la camara de compensacién, deberd
coordinarse entre las Entidades Autorizadas, para ser efectuado sin la participacién del Banco de la
Republica.

Los horarios de las Camaras de Compensacién en las ciudades en donde entre a operar el Sistema
de Compensacion Electronica de Cheques y de otros Instrumentos de Pago — CEDEC, se ajustaran
automaticamente al horario fijado para las Camaras de Compensacion en donde opera ese sistema.

En aquellas sucursales en las que no opere el CEDEC, el Banco de la Republica podra autorizar la
variacion de los horarios antes establecidos, previa solicitud undnime de las Entidades Autorizadas
participantes, la cual se tramitara ante el Departamento de Servicios Electronicos y Pagos del Banco
de la Republica en Bogota, D.C., por intermedio de los funcionarios responsables de las respectivas
Camaras de Compensacién. En el caso de las sucursales donde opere el CEDEC, tales
autorizaciones se deberan tramitar directamente ante el Departamento de Servicios Electronicos y
Pagos en Bogota, D.C.

Asi mismo, cuando en una ciudad se pase de un proceso de compensacion administrado por el
Banco a uno realizado a través de una Entidad Compensadora delegada se podra autorizar que se
mantenga el horario que venia operando en la respectiva plaza, previa solicitud unanime de las
entidades participantes en la misma.
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1.2 Horarios especiales
1.2.1 Horarios para fin de mes y cierre anual

El horario de la primera sesién de fin de mes en aquellas plazas donde no opera el CEDEC, se
ajustara al mismo horario de los demas dias.

Los horarios para la primera y la segunda sesiones de la compensacion correspondiente al cierre
anual, seran informados oportunamente por el Banco de la Republica a todas las Entidades
Autorizadas.

1.2.2 Ampliacién de horarios

Cuando se presenten circunstancias especiales de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobadas, se podra autorizar para la sesion que se encuentre en proceso la ampliacién de los
horarios normales sefialados anteriormente; la solicitud debera ser realizada por funcionarios con
cargo de Gerentes, Subgerentes, Directores Operativos o Jefes de Canje de las Entidades
Autorizadas que las requieran.

Las solicitudes de ampliacion de horarios se deberan presentar ante los funcionarios responsables de
las Camaras de Compensacién y del CEDEC, como minimo con una hora de anticipacion a los
horarios normales.

En aquellos casos en que se conceda la ampliacion del horario, un delegado de la Entidad
Autorizada solicitante debera, de todas formas, hacerse presente en la Camara en su horario
habitual, a efectos de recibir los Instrumentos de Pago que le estén presentando las demds Entidades
Autorizadas.

En los casos en que la prorroga se solicite a través del CEDEC, de acuerdo con el procedimiento
establecido en la respectiva reglamentacién, su aceptacién o negativa se entendera extensiva a la
respectiva Camara de Compensacién para el intercambio fisico de los documentos. En dicho caso,
el Banco transmitird oportunamente la informacién correspondiente a la respectiva Camara de
Compensacidn.

2. RETIRO VOLUNTARIO DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

La Entidad Autorizada que desee retirarse de EL SERVICIO, debera enviar al Banco de la
Republica una carta en la cual le comunique tal decisién, con una antelacion minima de 15 Dias
Bancarios a la fecha efectiva de su retiro, indicando en ella el nombre de otra Entidad Autorizada
que vaya a actuar como su corresponsal temporal para el pago de los Instrumentos de Pago que se
pyesenteny a su cargo con posterioridad al retiro. A dicha comunicacién deberd acompafiarse la
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aceptacion escrita de la Entidad Autorizada corresponsal, por un término minimo de un (1) afio
contado a partir de la fecha de retiro de la primera entidad, suscrita por un representante legal
competente de la Entidad Autorizada corresponsal, con reconocimiento de contenido y firma ante
notario (a menos que dicho funcionario tenga su firma registrada en el Banco de la Republica) y un
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera con
una antigiiedad no superior a 30 dias.

Sin embargo, podra prescindirse de este ultimo requisito (designacion y aceptacion de una Entidad
Autorizada corresponsal) en los siguientes casos:

1.  Cuando la Entidad Autorizada se retire porque deja de operar como establecimiento de
crédito, siempre que el representante legal y el revisor fiscal de la misma certifiquen por
escrito, antes de hacerse efectivo suretiro, que dicha Entidad Autorizada ha cerrado la
totalidad de las cuentas corrientes de sus clientes y no existen cheques de gerencia pendientes
de pago.

2. Cuando la Entidad Autorizada que se retira transfiera a otra Entidad Autorizada la totalidad
de sus cuentas corrientes y de los pasivos asociados a las mismas, como resultado de una
fusiodn, escision, cesion total o parcial de activos, pasivos y contratos, u otro mecanismo que
legal o contractualmente produzca los mismos efectos, siempre que el retiro efectivo de la
Entidad Autorizada no se produzca antes de que se perfeccione la respectiva figura.

En cualquier caso, la Entidad Autorizada que se retire de EL SERVICIO debera dar aviso de ello a
sus clientes con la misma antelacion sefialada en el parrafo inicial, indicando la fecha y el nombre
de la Entidad Autorizada que seguira atendiendo el pago de los Instrumentos de Pago a su cargo,
cuando ello corresponda. El Banco de la Republica informara al respecto a las demas Entidades
Autorizadas participantes en EL SERVICIO.

Asi mismo, la Entidad Autorizada que se retire, debera cancelar las correspondientes credenciales y
hacer entrega formal del buzén o casilla, de las llaves y de la papeleria de manejo que posea, ante
los funcionarios responsables de las Camaras de Compensacion.

3. RETRASO O AUSENCIA EN UNA SESION DE COMPENSACION

Cuando una Entidad Autorizada se presente con los Instrumentos de Pago a cualquiera de las dos
sesiones de la compensacion después del horario definido para cada una de ellas sin haber
solicitado autorizacion, el Banco de la Republica la podré declarar por fuera de dicha sesion para el
intercambio de los documentos; tratandose de una ciudad donde no opera el CEDEC vy el proceso
es administrado por el Banco de la Republica a través de la Camara CUD, se contabilizaran a cargo
de la Entidad Autorizada ausente los valores de los documentos que le presenten al cobro o en
devolucion las demés Entidades Autorizadas y se retirara del sistema la informacién que la entidad
declarada fugra de la compensacion haya capturado a cargo de las demds entidades participantes.
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Presentada esta situacidn, se permitira a las restantes Entidades Autorizadas entregar los sobres con
los respectivos Instrumentos de Pago a la Entidad Autorizada que no se present6 a tiempo, pero no
se permitird a esta ultima entregar ningun documento a las demas en las instalaciones de la
Camara. En el evento de ausencia, se procederd de igual manera en relacion con el registro de la
informacién y se les permitird a las entidades presentes retirar de la Camara de Compensacion los
sobres con los respectivos Instrumentos de Pago a cargo de la Entidad Autorizada ausente, para que
cada una de ellas acuerde con esta ultima el procedimiento a seguir para su intercambio.

Cuando la ausencia se registre en la primera sesién de la compensacion, la Entidad ausente podra
participar en la segunda sesion s6lo para devolver el canje registrado a su cargo en la primera; si
dicha ausencia se registra en la segunda sesidn, quedaran en firme los cobros efectuados a su cargo
en la primera sesion por parte de las demas Entidades Autorizadas.

4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

4.1 Intercambio fisico de Instrumentos de Pago en Bogota y sucursales donde opera el
CEDEC o Camara Internet.

Los Instrumentos de Pago enviados al cobro y en devolucién en aquellas oficinas donde la
compensacion de cheques se transmite a través de CEDEC o Internet, se intercambiaran teniendo
en cuenta los siguientes pasos:

a) Los delegados se presentardn en las instalaciones de la Camara de Compensacion con los
Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devoluciéon que no hayan sido objeto de
intercambio fisico en las instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de Cheques. Estos
instrumentos se acompaiiaran de las respectivas planillas de movimiento y comprobantes de
Instrumentos de Pago en canje (Anexo 4). Las planillas deberan contener la informacién de la
totalidad de los Instrumentos de Pago a ser compensados y liquidados por el Banco de la
Republica, incluyendo aquellos que fueron intercambiados en las instalaciones de las
Compafiias de “Outsourcing”. Las planillas deberan estar suscritas por funcionarios con firma
autorizada en el Banco para estos efectos.

b) Imprimiran la hora de llegada en las planillas de movimiento y las firmaran.

c) Entregaran al funcionario responsable de la Camara de Compensaciéon una copia de la
planilla, la cual, en el caso de las sucursales donde el registro se realiza a través de Internet
podra utilizarse de ser necesario, como contingencia cuando el CUD no esté disponible. La
visa correspondiente sobre las firmas en las planillas de movimiento se efectuara tnicamente
si estas van a ser utilizadas como mecanismo de contingencia. Inmediatamente, los delegados
depositaran en cada buzoén los titulos compensables que sean objeto de intercambio en la
Céamaga de Compensacion.
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d) Posteriormente, los delegados realizardn el cuadre de sobres de los Instrumentos de Pago
compensables intercambiados en las camaras de compensacion, utilizando el formato del
Anexo 5. Seguidamente, el funcionario de la Camara de Compensacion ejecutara por el
modulo de Camara CUD el reporte de resultado de movimientos por entidad por sucursal, el
cual firmard y entregard a los respectivos delegados, para que éstos estampen la hora de salida
de la Cémara de Compensacién y lo conserven como soporte del correspondiente proceso. En
caso de no poder listar el reporte en mencion, éste serd sustituido por una impresioén de la
pantalla de consulta de movimientos bilaterales por entidad por sucursal.

e) Cuando el delegado de una entidad no se presente a la Camara o quede por fuera por
incumplimiento de horarios, la entidad que representa deberd acordar con las demas el
procedimiento a seguir para el intercambio fisico de los instrumentos de pago.

En la primera y segunda sesiones de la compensacién se empleara el procedimiento anterior, con
excepcion de que en la segunda el intercambio de los Instrumentos de Pago compensados por el
CEDEC debera ser previamente autorizado por parte de la seccion CEDEC del Departamento de
Servicios Electrénicos y Pagos del Banco de la Republica, una vez se hayan recibido la totalidad
de los archivos.

I 4.1.1 Plan de contingencia Compensacion de cheques por Internet

Las entidades participantes en este servicio deberdn nombrar una Oficina Lider, la cual debera ser
usuaria del sistema de Cuentas de Depésito CUD para que sirva de contingencia en caso de que
una o varias de sus sucursales presente inconvenientes técnicos atribuibles a la misma entidad, que
no les permita la inclusién de los datos por Camara Internet. Presentado este evento en una plaza
determinada, la Oficina Lider debera tramitar la captura de la informacién a través del mddulo de
Camara CUD.

Si el problema de la pagina de Internet es atribuible al Banco de la Republica o se ha originado a
nivel de la aplicacion del CUD (no es posible la captura en este sistema), situacion que sera
informada por el Departamento de Informatica del Banco a los usuarios internos del Banco a nivel
nacional, las entidades se presentaran en las Camaras de Compensacion del Banco de la Republica
para que el respectivo coordinador capture la informacién de las planillas, aplicando los
procedimientos de contingencia que para este caso tiene definidos la Unidad de Proteccion y
Continuidad Informatica - UPCI del Banco de la Republica. El procedimiento a utilizar en las
delegadas en caso de presentarse este evento, esta reglamentado en el capitulo IV de esta circular.
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4.2 Procedimiento aplicable en la Compensacion y Liquidacion de Instrumentos de Pago en

sucursales donde la captura se realiza a través de Camara CUD, por un funcionario del
Banco Repiblica.

4.2.1 Captura de la informacion

a)

b)

d)

o,

Los delegados se presentardn en la Cdmara de Compensacion en los horarios establecidos,
con la planilla del movimiento a compensar suscrita por un funcionario con firma autorizada.
En ella se debera identificar claramente el nombre y el cédigo de la Entidad Autorizada que
estd presentando la informacion, la ciudad, la fecha, la sesion (12 o 2%), los codigos y nombres
de las Entidades Autorizadas a las cuales se les estan presentando los documentos al cobro o
en devolucidén, la cantidad de documentos presentados para cada entidad y el valor,
incluyendo aquellos cuyo intercambio se haya realizado en las Compaiiias de “Outsourcing”.

Igualmente llevaran los comprobantes de instrumentos de pago en canje (Anexo 4) y los
instrumentos de pago que no hayan sido objeto de intercambio en las instalaciones de las
Compaiiias de Procesamiento de Cheques, empacados en un sélo sobre por Entidad
Autorizada. Las planillas deberan estar suscritas por funcionarios con firma autorizada en el
Banco para estos efectos.

El funcionario del Banco de la Republica responsable de la Camara de Compensacioén
capturard la informacién de las planillas y entregard a cada uno de los delegados el reporte
con los valores que previamente han sido capturados, para que éstos verifiquen la
informacién alli registrada contra los valores de la planilla y lo devuelvan firmado junto con
ésta, en sefial de conformidad.

El funcionario responsable de la Camara de Compensacion listara por la opcion
correspondiente del CUD el reporte de cuadre de sobres en sucursal, el cual los delegados
firman en conformidad al mismo.

Seguidamente, el funcionario de la Camara de Compensacion ejecutara por el médulo de
Camara CUD el reporte de resultado de movimientos por entidad por sucursal, el cual firmara
y entregaré a los respectivos delegados, para que estos estampen la hora de salida de la
Camara de Compensacion y lo conserven como soporte del correspondiente proceso. En caso
de no poder listar el reporte en mencidn, éste sera sustituido por una impresién de la pantalla
de consulta de movimientos bilaterales por entidad por sucursal.

Finalmente y tan pronto se termine el proceso de captura de la compensacién, el funcionario
de la Camara de Compensacion procedera a efectuar el cierre de la camara por la opcidn de

procesos.
!
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f) Las planillas junto al reporte con la conformidad de las entidades, se remitiran al
Departamento de Documentacion y Editorial para su conservaciéon de acuerdo a lo
establecido en la tabla de conservacion y politicas documentales del Banco.

| 4.2.2 Actividades de los delegados
a) En el momento de ingresar a la Camara de Compensacion, imprimir el reloj de control en las
planillas del movimiento a compensar y recibir del coordinador de la Camara el reporte con
los valores previamente capturados, para realizar la verificacion de la informacion alli
registrada contra los valores de la planilla; firmar el reporte en sefial de conformidad y
devolverlo al coordinador de la Camara junto con la planilla de movimiento.

b)  Depositar los sobres cerrados que contienen los Instrumentos de Pago en canje dentro del
buzén respectivo de las Entidades Autorizadas con las cuales no se intercambie los
Instrumentos de Pago fisicos en las instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de
Cheques. '

c) Una vez concluya el intercambio de sobres, los delegados de las Entidades Autorizadas
deberan abrir su correspondiente buzon y verificar la coincidencia de las cifras en la primera
y segunda copias del comprobante de Instrumentos de Pago en canje, firmando la copia que
se encuentra en la parte externa del sobre como sefial de aceptacién y devolviéndola al
delegado de la Entidad Presentadora.

d)  Firmar el reporte de cuadre de sobres y revisar en el reporte de resultado de movimientos por
entidad por sucursal, los valores entregados y recibidos, mediante la copia que conserve de la
planilla de movimiento a compensar entregado al cobro y de los comprobantes de
instrumentos de pago en canje recibidos.

e) Antes de retirarse del recinto de la CAmara de Compensacion, deberan verificar que todos los
sobres del buzdén hayan sido recogidos, colocar la hora de salida mediante el reloj de
correspondencia en el reporte de resultado de movimiento por entidad por sucursal y
conservarlo como soporte del proceso. El Banco de la Republica no se hace responsable de
documentos que se queden por olvido u otro motivo en las instalaciones de la Camara.

f)  Con el retiro del delegado del recinto de la Camara de Compensacion, se da por entendido la
aceptacion y conformidad de la Entidad Autorizada que representa, con el proceso realizado
para la respectiva sesion.

4.3 Correccion de Diferencias

Las Entidades Autorizadas participantes deberan tomar las precauciones que sean necesarias para

evitar errores u omisiones que originen cualquier tipo de diferencia o incongruencia en la
informacioh reportada. En consecuencia, el Banco de la Repuiblica no asume ninguna
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responsabilidad por la deficiencia o retardo de EL SERVICIO que pueda generarse por el
incumplimiento de dicha obligacion, puesto que la eficiencia del proceso dependera de la veracidad
de la informacién capturada.

No obstante lo anterior, en aquellas sucursales donde la captura la realice el funcionario del Banco
de la Republica, si en el desarrollo del proceso en la Camara y al efectuarse la revisioén del reporte
del CUD donde se registran los valores previamente capturados contra los valores de la planilla, se
detecta alguna diferencia, se tomara como valida la informacién de la planilla y el Coordinador de
la Camara efectuard la correccién en CUD, entregando nuevamente al delegado el respectivo

reporte para que €ste valide nuevamente la informacién de acuerdo con el procedimiento antes
definido.

En las sucursales donde la informacién es registrada directamente por las entidades a través de
Internet 0 Camara CUD (contingencia), no se podran realizar modificaciones en las Camaras,
prevaleciendo lo registrado electronicamente sobre lo informado en la planilla.

4.4 Especificaciones relativas a los sobres de compensacion

Cada Entidad Autorizada entregard a cada una de las demads participantes un sobre cerrado con los
Instrumentos de Pago presentados al cobro o en devolucién, segin sea el caso, con las
especificaciones y requisitos que se describen en el Anexo No.8. Esto no sera obligatorio para el
intercambio que se realice en las instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de Cheques, el
cual se podré efectuar con sujecion al procedimiento que dichas Compaiiias establezcan o acuerden
con sus clientes. :

S. CAUSALES DE DEVOLUCION

Las Entidades Autorizadas que devuelvan Instrumentos de Pago previamente presentados para su
cobro a través de la Camara de Compensacion, deberdn indicar la(s) causal(es) de devolucion
respectiva(s), de acuerdo con lo previsto en la Ley y en los Acuerdos Interbancarios de la
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, anotando en el espacio previsto para
el efecto en el sello de canje (ver el(los) numeral(es) que la(s) identifique(n).

Las causales de devolucion contempladas actualmente en los Acuerdos Interbancarios de la
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia se sefialan en los Anexos Nos. 10 y
11 de esta circular.

Las Entidades Autorizadas deberan imprimir en la contra-caratula de las chequeras, o en formato
adjunto a gstas, las causales de devolucion de cheques previstos en los Anexos arriba mencionados.
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5.1 Monto de las devoluciones

El valor que presente en devolucién una Entidad Autorizada a otra, en ningun caso podra ser
superior al valor recibido de esta tltima en la primera sesién de la compensacion.

Las Entidades Autorizadas deberan tener especial control sobre los valores devueltos, rigiéndose
por los valores consignados en los volantes de Instrumentos de Pago en canje recibidos, los cuales
deberan ser tomados como tope del maximo valor permitido en devolucién

Cuando el Banco de la Republica encuentre un valor devuelto por una Entidad Autorizada, que sea

mayor al tope indicado en el parrafo anterior, podra informar de ello a la Superintendencia
Financiera.

6. ESTANDARES PARA LA ELABORACION DE CHEQUES

Todos los cheques que se presenten al cobro a través de EL SERVICIO deberan cumplir con las
normas y estdndares establecidos para su elaboracién en los Acuerdos y Recomendaciones
Interbancarios de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.

Tales estandares regulan el tamafio, caracteristicas, utilizaciéon de la banda magnética, digito de
chequeo y demas disposiciones técnicas (papeles, tintas).

7.  SEGURIDAD EN LAS CAMARAS DE COMPENSACION

Un funcionario del Banco de la Republica, o contratado por éste, ejercera en el horario establecido
para el ingreso de los delegados a las sesiones de la compensacion las siguientes funciones:

a.  Verificara y controlara la llegada de los delegados mediante la planilla de control de ingreso.

b.  Solicitard a los delegados autorizados su identificacion mediante la credencial vigente
expedida por la Camara de Compensacion.

c.  Verificara el contenido de las tulas, asegurandose en lo posible de que contengan inicamente
documentos.

d. Permanecera en el recinto de la Cdmara de Compensacion hasta que el funcionario
responsable de ésta autorice la salida de los delegados.
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€.  Observard y cumplird las instrucciones que le hayan impartido sus superiores jerarquicos y
protegera al personal de la Cdmara de Compensacion y los enseres de la oficina.

f. Se asegurara de que los acompafiantes y demas integrantes de la escolta de cada Entidad
Autorizada se sitlen a prudente distancia, no obstaculicen la libre circulacién dentro de la
zona de acceso a la Camara de Compensacion y, en caso de emergencia, servira de apoyo al
celador de la’ oficina compensadora, en aquellas oficinas donde exista vigilante.
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CAPITULO IV
CAMARAS DE COMPENSACION DELEGADA

A las Camaras de Compensacion delegadas se les aplicaran todas las normas a que se refiere el
Capitulo I de esta Circular Reglamentaria, asi como las que se sefialan a continuacion:

1. SOLICITUD

El Banco de la Republica podra prestar el servicio de compensacion delegada a través de una
Entidad Autorizada designada como Entidad Compensadora Delegada en aquellas ciudades en
donde opere un minimo de cuatro Entidades Autorizadas y que soliciten dicho servicio.

La solicitud de autorizacion suscrita por las Entidades Autorizadas (minimo 4), debera ser remitida
a la Direccion del Departamento de Servicios Electrénicos y Pagos del Banco de la Reptiblica en la
oficina principal, fundamentdndola con las estadisticas de volumen y valor de operacién en la
respectiva plaza, con base en las cuales se autorizara o no dicha solicitud.

En el evento en el que las entidades en una plaza donde funcione el proceso de la Compensacion de
Cheques a través de una Entidad Compensadora Delegada, decidan suspender el servicio, deberan
de comun acuerdo informar al respecto al Banco de la Republica mediante comunicacion suscrita
por todos los Representantes Legales de las entidades participantes en la plaza, en la que se de
-ademés constancia del aval de sus oficinas principales. Por otra parte,, cuando el nimero de
Entidades Autorizadas en una plaza delegada llegue a ser inferior a cuatro (4), el Banco de la
Reptiblica podra suspender la prestacion de EL SERVICIO en dicha ciudad, hasta que se
restablezca el minimo de Entidades Autorizadas en operacion previsto en este numeral, caso en el
cual las entidades deberan volver a solicitar el servicio.

2. DESIGNACION Y ROTACION DE LAS ENTIDADES COMPENSADORAS
DELEGADAS

Las Entidades Autorizadas que operan en la ciudad respectiva, se reunirdn y designaran por
consenso la Entidad Autorizada que iniciara como Entidad Compensadora Delegada por el término
de un (1) afio, dejando constancia de ello mediante acta que firmaran todos los participantes, copia
de la cual debera ser remitida a la direccién del Departamento de Servicios Electronicos y Pagos de
la ciudad de,Bogoté D.C.
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La Direccién del Departamento de Servicios Electronicos y Pagos del Banco de la Republica
asignara la sucursal que tendra bajo su responsabilidad la coordinacién de la nueva oficina delegada
y suministrara el apoyo necesario en el desempefio del proceso de compensacion interbancaria a la
entidad que asuma la funcién como Entidad Compensadora Delegada.

La entidad que se nombre como Delegada podré ser reelegida por periodos anuales, cuantas veces
se acuerde siempre que asi se decida de forma unanime por todas las Entidades Autorizadas. En
todo caso, tanto para la confirmacién de la Entidad Delegada al vencimiento de su periodo anual,
como para su reemplazo se deberd suscribir el acta correspondiente, seglin el modelo disponible en
el Anexo 7, la cual debera ser remitida al Banco de la Republica a mas tardar con un mes de
anticipacion a la fecha de cambio de delegado. Cuando esta novedad no se informe con el tiempo
antes indicado, no se autorizara dicho relevo y se debera elaborar nuevamente el acta con la fecha
de inicio, de tal forma que se cumpla con este requisito.

La Entidad Compensadora Delegada de turno remitira la anterior acta informando sobre el cambio
de Entidad Compensadora Delegada o sobre su continuidad en el cargo, a la Gerencia de la sucursal
del Banco de la Republica que tiene asignada como Coordinadora y a la Direccién del
Departamento de Servicios Electrénicos y Pagos del Banco de la Republica en Bogota, teniendo en
cuenta el plazo antes estipulado, ademas debera brindar la capacitacién a la Entidad que asumira en
su reemplazo EL SERVICIO.

Asi mismo, la Entidad Compensadora Delegada que asumira la funciéon debera solicitar el
mecanismo de seguridad mediante el procedimiento establecido, dependiendo de si los datos del
proceso se estan informando via fax al Banco de la Republica o los estan ingresando al sistema
directamente la Entidad Compensadora Delegada a través de Internet. Si la informacién ain se
remite por fax al Banco de la Republica, la Entidad Autorizada que asumira el proceso debera
solicitar a la Sucursal Coordinadora, se le remitan las claves correspondientes indicando el nombre
y nimero de cédula de la persona autorizada a retirarlas. Si la informacidn esta siendo ingresada al
sistema por Internet, la Entidad que asumira el proceso debera solicitar a la Unidad de Continuidad
de Proteccién y Continuidad de Informética del Banco de la Republica en Bogota, la asignacion de
Tokens y PKI siguiendo el procedimiento definido para ello por dicha Unidad, el cual puede ser

consultado en el manual ubicado en la direccion http://iwww.banrep.gov.co/documentos/sistema-
inanciero/pdf/COMPENSACION DE CHEQUES-INTERNET . pdf

3.  REGISTRO DE RESULTADOS DE LA COMPENSACION.

Desde el pasado 3 de diciembre de 2007, el Banco puso a disposicion de las Entidades

Compensadoras Delegadas un nuevo servicio que les permite capturar directamente la informacién

de las posiciones multilaterales netas que resulten para cada entidad participante del proceso de

compensaciéon de cheques en la respectiva ciudad, utilizando para el efecto el servicio de

Compensacién de Cheques- Internet. El manual del usuario de este servicio puede ser consultado

en la diregeidn http://www.banrep.gov.co/reglamentacion/rg_cedec.htm—Manual Compensacion de
heques-Internet.
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Este nuevo servicio estd siendo implementado de manera gradual, de tal forma que en un tiempo
prudencial todas las ciudades donde opera la compensacion delegada utilicen igual mecanismo para
la captura de la informacién. Por lo anterior, habra un periodo de transicion en el que se aplicara en
algunas sucursales el esquema actualmente utilizado de captura de la informacién por parte de la
Sucursal Coordinadora con base en los datos transmitidos por fax y en otras, el nuevo esquema de
captura directa de la informacién por parte de las entidades compensadoras delegadas a través de
Internet, ingresando a http://www.banrep.gov.co/sistema-financiero, utilizando el Token de Seguridad
que provee el Banco para ello.

En las plazas delegadas donde esté operando la captura por Internet, la informacion debera estar
incluida en el sistema a mas tardar a las 8:00 p.m. para la primera sesién y 11:00 a.m para la
segunda sesion. En las que todavia opere el esquema del FAX, la informacién deberd ser
transmitida en los horarios que actualmente tienen definidos con la sucursal coordinadora Una vez
cumplidos dichos horarios se cerrara el sistema y no se podra incluir informacién adicional.

Si una Entidad Compensadora Delegada tiene inconvenientes atribuibles a la misma entidad para la
inclusién de datos por Internet, debera solicitar a su Oficina Lider el registro de la informacién a
través del modulo de Camara CUD, para lo cual le remitira por el medio que considere seguro, los
datos de la sesion de la compensacion en proceso. La Oficina Lider deberd ingresar a la pantalla de
captura de posiciones multilaterales del CUD y seleccionar la ciudad de la Entidad Delegada para
proceder a la captura de la informacioén.

Cuando la Entidad Compensadora Delegada, por problemas atribuibles al Banco de la Republica
no pueda capturar la informacién por Internet, debera transmitir los resultados de la compensacidn
mediante fax a la sucursal coordinadora del Banco que le corresponda, informando el problema. El
funcionario del Banco de la Republica encargado del proceso se comunicard siempre con la
respectiva Entidad Compensadora Delegada, bien para verificar los datos de la planilla en caso de
que efectivamente existan problemas en el servicio del Banco, o bien para indicarle que intente
nuevamente incluir la informacién en el CUD (siempre dentro de los horarios reglamentarios).

Si el problema es de la base de datos del CUD, las sucursales coordinadoras deberdn esperar
instrucciones del Banco Republica Bogotd, respecto a la forma en que se registrard esta -
informacion.

Cuando una Entidad Compensadora Delegada no pueda remitir la informacién al Banco de la
Repiiblica 6 incluirla en el sistema, dentro de los horarios establecidos, avisard de inmediato a las
Entidades Autorizadas participantes para que acuerden el mecanismo de liquidacion entre ellas de la
respectiva Compensacion, sin la intervencién del Banco de la Republica; cuando no se pueda
liquidar a través del Banco de la Republica la informacién correspondiente a la primera sesion,
tampoco se registraran datos de la segunda sesion, dado que la segunda es consecuencia de la
primera. No obstante, si el Banco de la Republica encuentra plenamente justificadas las razones por
las cuales no fue posible para la Entidad Compensadora Delegada la transmisién o inclusion
“oportuna de la informacién, podra autorizar que se realice la liquidacion de los valores de cada una
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de las sesiones sobre las Cuentas de Deposito de las Entidades Autorizadas participantes, en la
Fecha Valor en la cual se haya recibido la informacion.

La informacién transmitida o incluida en el sistema por la Entidad Compensadora Delegada debera
previamente ser verificada por la Entidad Compensadora Delegada, y seran de su responsabilidad,
de acuerdo con la Ley, los perjuicios que se ocasionen a las demas Entidades Autorizadas, por una
errada informacidn. De detectarse errores con posterioridad al cierre de la sesion del proceso, por la
misma Entidad delegada o por una de las Entidades Autorizadas participantes, se debera solicitar
por parte de la Entidad Compensadora Delegada y a través de su oficina principal, la correccion al
Banco de la Republica, mediante una comunicacion suscrita por un funcionario con firma registrada
en la seccion de Cuentas de Deposito del Departamento de Servicios Electronicos y Pagos del
Banco de la Republica. Dicha comunicacion podra ser remitida por fax a la seccién antes indicada

El responsable en el Banco de la Republica de registrar el ajuste procedera a efectuar el mismo
afectando las Cuentas de Depésito de las entidades involucradas, con Fecha Valor del dia en que se
recibe el fax antes mencionado.

Cuando motivos de caso fortuito o fuerza mayor impidan a una Entidad Compensadora Delegada
realizar una de las dos sesiones de la compensacion, se informard de este hecho a la sucursal
coordinadora del Banco de la Republica quién a su vez informard a la secciéon de Cuentas de
Deposito del DSEP, con el fin de que se conozca esta situacion para efectos de cierre contable.

Si es necesario efectuar el reprocesamiento de la Compensacién, por ocurrir cualquiera de los
eventos descritos en los literales 8.1 y 9 del capitulo I de esta circular, la informacién
correspondiente a aquellas ciudades en las que opere la Entidad Autorizada que haya sido excluida
de la compensacion, no se tendrd en cuenta para calcular las nuevas posiciones multilaterales netas.
No obstante, se informara al respecto a la Entidad Compensadora Delegada en cada ciudad, para
que recalcule las posiciones, excluyendo la Entidad afectada con la medida, e informe las nuevas
posiciones multilaterales, las cuales se registraran afectando directamente las Cuentas de Depdsito
de cada una de las Entidades Autorizadas participantes.

4. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES COMPENSADORAS DELEGADAS

Las Entidades Compensadoras Delegadas deberdn contar con los mecanismos necesarios para
calcular y registrar los datos en forma oportuna, cumplir y hacer cumplir las Normas de las
Cémaras de Compensacién y todas las demas disposiciones y los procedimientos operativos que
adopte el Banco de la Republica para EL SERVICIO, informando a la sucursal coordinadora del
Banco de la Republica sobre cualquier situacién de incumplimiento por parte de las Entidades
Autorizada§ participantes de EL SERVICIO.
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5. CONFIGURACION GENERAL DE LA COMPENSACION DELEGADA

El Anexo No.3 contiene la descripcion de las ciudades en las que operan Entidades Compensadoras
Delegadas la Entidad Autorizada que cumple dicha funcién y la sucursal del Banco de la Republica
que opera como coordinadora y receptora de cada una de ellas.

6. COMPROBANTES UTILIZADOS EN LA COMPENSACION

La entidad compensadora delegada nombrada debera bajos sus propios medios realizar el calculo
de las posiciones multilaterales netas, implementando los comprobantes mencionados en esta
circular para el desarrollo del proceso. El Banco de la Republica no suministrard software alguno
para el desarrollo de este proceso.

7. TARIFAS EN CIUDADES DELEGADAS.

El Consejo de Administracion del Banco de la Republica autorizo las siguientes en las ciudades
donde este servicio de Compensacion Interbancaria de Cheques se presta a través de una Entidad
Delegada:

7.1 $232.544 més IVA por ciudad por el servicio de liquidacién de la compensacién prestado por
el Banco de la Republica, valor que se dividird en partes iguales entre los participantes,
incluido el Banco Compensador Delegado, para ser cobrado en forma mensual anticipada el
primer dia habil, a las entidades que estén registradas para participar en la compensacion
interbancaria de cheques al cierre del wltimo dia hébil del mes anterior mediante débito que
realizara directamente el Banco de la Republica a las Cuentas de Depésito.

7.2 $1.081.600 mas IVA por ciudad por el servicio de compensacion que presta el Banco
Compensador Delegado, que se dividira en partes iguales entre los participantes incluido este
ultimo y sera cobrada mensualmente en forma anticipada el primer dia habil de cada mes,
mediante débito a las Cuenta de Deposito de las entidades que estén registradas para
participar en la compensacion interbancaria de cheques al cierre del ultimo dia habil del mes
anterior. Dicha suma de dinero se abonara a la cuenta de depodsito de la Entidad que al
momento del cobro se encuentre ejerciendo la funciéon de Compensador Delegado. La parte
proporcional de esta tarifa que le corresponde a la Entidad Delegada no se debitara de su
cuenta de depdsito, razén por la cual la Entidad Delegada inicamente veré reflejado en el
extracto el abono correspondiente a lo cobrado a las demas entidades participantes.

Todos los demas aspectos referentes al procedimiento de cobro de dicha tarifa y a la mora en el
pago de la misma, se regiran por lo dispuesto en el numeral 14 del Capitulo I de esta Circular.
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CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES

1. INFORMACION ESTADISTICA

Las Entidades Compensadoras Delegadas deberan actualizar a diario, sobre el formato Excel
suministrado por la oficina principal del Banco, la informacion correspondiente a la cantidad de
documentos y los valores compensados por las Entidades Participantes en cada una de las sesiones
de la compensacién, tomando como fuente las planillas que deben presentar diariamente las
entidades para el desarrollo del proceso. Dicha informacién debera ser remitida, a mas tardar el
tercer (3er) Dia Bancario del mes siguiente, a la sucursal del Banco de la Republica que tiene a
cargo la delegada, de acuerdo al Anexo 3 de esta circular, para que esta a su vez la transmita
inmediatamente al Departamento de Servicios Electronicos y Pagos.

2. ANEXOS A LA PRESENTE CIRCULAR

a.  Codigos de Compensacion.
(Ver Anexo No. 1)

b.  Céamaras de Compensacion y codigos de ruta.
(Ver Anexo No. 2)

c.  Compensacién delegada.
(Ver Anexo No. 3)

d.  Comprobante de Instrumentos de Pago en canje.
(Ver Anexo No. 4)

f.  Formato de control.de sobres en canje.
(Ver Anexo No. 5)

g Diseflo unificado para el sello de canje devolucion.
(Ver Anexo No. 6)

h.  Actade relevo o prorroga de compensacion delegada.
(Ver Ar}exo No. 7).
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Especificaciones reglamentarias de los sobres para el canje.
Ver Anexo No. 8)

k. Manipulacién de los Instrumentos de Pago.
(Ver Anexo No. 9)

Causales de devolucion cheques.
(Ver Anexo No. 10)

m. Causales de devolucion de Titulos de Depdsito.
(Ver anexo No. 11)
/
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CAMARAS DE COMPENSACION Y CODIGOS DE RUTA

Ciudad de Ubicacion de la Camara

Bogota

Barranquilla
Bucaramanga
Medellin
Cali

Armenia
Cartagena
Cacuta
Ibagué
Manizales
Monteria
Pasto
Villavicencio

Leticia
Quibdoé
Riohacha

(ESPACIO EN BLANCO)
/

Jon

Codigo de Ruta

01

04
05
02
03

11
07
12
10
06
25
23
15

49

48
43

¥
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"DELEGADAS"
Pereira 08
Tulua 16
Buga 17
Cartago ‘ 38
Barrancabermeja 21
Sogamoso : ' 28
Duitama 30
La Dorada 31
Sevilla 33
San Gil 34
El Espinal 36
Arauca _ 37
Fundacion 38
Apartadd 39
Aguachica 42
Socorro 44
Yopal 50
Chiquinquira _ 52
Ocaiia ‘ 54
Magangué 206
Buenaventura 26
Girardot . 24
Ipiales 45
Santa Marta 14
Valledupar 22
Sincelejo 27
Tunja 18
Popayéan 20
Florencia 32
Neiva 13
San Andrés 40
Barbosa (*) 608

(*) A partir del 1 de abril de 2008
/
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COMPENSACION DELEGADA

SUCURSAL A CARGO

CIUDAD DELEGADA

ARMENIA

SEVILLA

BARRANQUILLA

FUNDACION

VALLEDUPAR

SANTA MARTA

SINCELEJO

MAGANGUE

BUCARAMANGA

AGUACHICA

ARAUCA

BARBOSA

BARRANCABERMEJA

SAN GIL

SOCORRO

BOGOTA

LA DORADA

CHIQUINQUIRA

PEREIRA

SOGAMOSO

TUNJA

YOPAL

DUITAMA

CALI

TULUA

BUGA

BUENAVENTURA

POPAYAN

CUCUTA

OCANA

IBAGUE

ESPINAL

GIRARDOT

MANIZALES

CARTAGO

MEDELLIN

APARTADO

NEIVA

FLORENCIA

PASTO

IPIALES

CARTAGENA

SAN ANDRES
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