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Apreciados sefiores:

Por medio de la presente estamos remitiendo la Circular Reglamentaria Externa DSP - 152, la cual sustituye
en su totalidad el Capitulo VI, las hojas 1-26, 1-33,1-34, 1-35, 1-42, 1-43 de septiembre 7 de 2006, 1-36, 1-
40, 1-41, 1-41 A de diciembre 9 de 2008, 1-37 de diciembre 11 de 2012, 1-38 de marzo 30 de 2012, 1-38 A
de abril 26 de 2010, 1-39 de marzo 31 de 2010, 1-44, 1-45, 1-46, 1-47 de noviembre 23 de 2007, 1-48, 1-49,
1-50, 1-50 A de diciembre 14 de 2007, 1-50 B de enero 29 de 2010 y la hoja 1-52 de junio 15 de 2007. De
igual forma se sustituye en su totalidad el Anexo 5, las hojas 1-A5-1, 1-A5-5, 1-A5-6 de agosto 25 de 2008,
1-AS5-2, 1-A5-3, 1-AS5-4 de marzo 9 de 2011, incluyendo las hojas 1-A5-7, 1-A5-8 y 1-A5-9.

Las anteriores modificaciones corresponden a los siguientes aspectos:

— Hoja 1-26: Se modifica el plazo para tramitar devoluciones de entradas no monetarias. Esta
modificacion empieza a regir a partir del 1 de julio de 2013,

— Hoja 1-52: Se informa que el limite de valor de las entradas en CENIT se calculara con la Tasa
representativa del Mercado TRM publicada por la Superintendencia Financiera para el respectivo dia de
compensacion. Esta modificacion aplica a partir de la fecha de expedicion de la presente circular.

— Hojas 1-33 a 1-50B (Capitulo VI): Se modifican para introducir el nuevo Sistema de Transferencia de
Archivos - STA que colocard en produccién el Banco de la Republica para atender el servicio de
transferencia de archivos encriptados de la planilla de liquidacion de aportes al Sistema de la Proteccién
Social (Pila). Estas modificaciones aplicaran a partir del 1 de abril de 2013, fecha de entrada en
operacion del Sistema STA.

— Hojas 1-AS-1 a 1-A5-6 (Anexo 5): Se modifican para introducir el nuevo Sistema de Facturacién Inter-
entidades FIC que colocard en produccion el Banco de la Republica para atender el servicio de
facturacion de las tarifas interbancarias e interoperadores de los servicios de la ACH CENIT y STA.
Estas modificaciones aplicaran a partir del 1 de abril de 2013, fecha de entrada en operacién del Sistema
FIC.

Atentamente,

N/ Qoo BN

JOSE TOLOSA BUYRAGO OAQYIN BERNAL RAMIREZ
Gerente Ejecutivo . Subgerente de Sistemas de Pago y
Operacion Bancaria




Hoja 1-26
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA — DSP - 152

17 MAL 701
Fecha:
ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -

CENIT

agencias no incluidas en la lista en mencién deberan efectuar la aplicacion o devolucién de los
recursos en alguno de los ciclos definidos en esta circular para la respectiva Fecha Valor

Las Entradas débito no aplicardn para este esquema de plazas de excepcidon. Por lo tanto, las
Entidades autorizadas deberan abstenerse de enviar este tipo de Entradas con destino a cuentas
registradas en una plaza de excepcién por parte de la respectiva Entidad Autorizada. En caso de que
una Entidad Autorizada origine una Entrada débito hacia una plaza de excepcién, la Entidad
Autorizada Receptora la devolvera por la causal establecida (R20).

5. PLAZOS PARA LAS DEVOLUCIONES

5.1 FEntradas Monetarias

Siempre que exista alguna de las causales de devolucion previstas en el Manual Formato para
Intercambio Electronico de Transferencias de Fondos, la Entidad Autorizada que actiie como EAR
debera efectuar la devolucién de las Entradas Monetarias recibidas en cada ciclo de operacién del
CENIT, en el ciclo inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma Fecha Valor. No
obstante, la devolucién de un Registro de Entrada podra realizarse en un ciclo posterior, con la
Fecha Valor del dia cuando se trate de sucursales u oficinas receptoras que operen con un plazo
especial para la aplicacién de los recursos o la realizacion de las devoluciones, previamente
informado al Banco de la Republica.

Asi mismo, la devolucién de un Registro de Entrada podré realizarse posteriormente, con la Fecha
Valor correspondiente al dia en que la devolucién se efectie cuando la devolucién tenga como
origen el rechazo por parte del Receptor. El plazo méximo para la devolucion serd de cuarenta y
cinco (45) dias calendario contados desde la fecha de la Entrada a la EAR., debiendo esta ultima
tramitar la Devolucion ante la Entidad Autorizada Originadora, a mas tardar dentro del Dia
Bancario siguiente a la fecha de recibo de la notificacion de rechazo por parte del Receptor.

Cuando por cualquier razén una Entidad Autorizada Receptora no aplique en la Cuenta del
Receptor los recursos correspondientes a una Entrada recibida por el CENIT y no efecttie dentro del
plazo establecido la correspondiente Devolucién, dicha Devoluciéon deberda acordarse entre la
Entidad Autorizada Originadora y la Entidad Autorizada Receptora, para ser realizada por fuera del
CENIT.

5.2 Entradas no Monetarias

La EAR deberé efectuar la devolucidon de una prenotificacion débito o crédito dentro de la misma
Fecha Valor en la cual se hayan recibido las transacciones de prenotificacién, maximo en el ultimo
ciclo de devoluciones del respectivo dia operacional, de acuerdo con las causales de devolucién
establecidas en el Manual Formato para Intercambio Electronico de Transferencias de Fondos.
Vencido dicho plazo sin que dicha Devolucion se produzca, la EAO estard autorizada por la EAR
para iniciar las Entradas Débito o Crédito al Receptor.

0




Hoja 1- 33

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA — DSP - 152

17 HA I
Fecha:

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA —
CENIT

CAPITULO VI

SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS ENCRIPTADOS DEL BANCO DE LA
REPUBLICA PARA LOS OPERADORES DE INFORMACION DEL SISTEMA DE LA
PROTECCION SOCIAL

1. INTRODUCCION

El Banco de la Republica ha dispuesto los mecanismos necesarios para permitir, a través del
Sistema de Transferencia de Archivos - STA, el intercambio de informacién relacionada con los
pagos que deban hacerse al Sistema de la Proteccion Social, de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias que regulan la materia.

Por medio del STA los Operadores de Informacion vinculados al CENIT como Entidades
Autorizadas, deberan intercambiar entre si los archivos contentivos de la informacion asociada a la
liquidacién y pago de aportes mediante el uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
del Sistema de la Protecciéon Social, cuya operacidén estard enmarcada por lo establecido en el
presente capitulo, en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, en las Normas del
CENIT, en la Declaracion de Practicas de Certificacion de la CA - Banrep (Entidad Certificadora
Cerrada) y en los Manuales de Operacién del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados-
STA y de Usuarios de PKI del Banco de la Republica.

El presente capitulo desarrolla los procedimientos del mecanismo de intercambio de informacion
en sus aspectos operativos, técnicos, disciplinarios y de seguridad.

2. MARCO NORMATIVO DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados se regird por lo dispuesto en la presente
Circular y en los manuales de operacién que expida el Banco de la Republica, los demds que los
sustituyan, modifiquen o adicionen.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados es un mecanismo que permite a los
Operadores de Informacion, en su cardcter de Originadores de archivos con informacion detallada
de los pagos de aportes al sistema de la proteccion social mediante la planilla integrada de
liquidacion de aportes, el envio seguro de los mismos a los demas Operadores de Informacién con
quienes hayan suscrito los respectivos convenios las Administradoras. .El Banco de la Repiblica
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como Operador del Servicio recepcionard los archivos enviados por los Operadores de Informacion
Originadores y los publicara a los respectivos Operadores de Informacion Receptores.

El servicio contempla ademas la facturaciéon y cobro automatico de las tarifas que se paguen entre si
los Operadores de Informacién por el procesamiento y envio de la informacién asociada a las
planillas integradas de liquidacion de aportes, y la facturacidén y cobro automético de la comision
por el Servicio de Transferencia de Archivos prestado por el Banco de la Republica.

4, INFORMACION OBJETO DEL INTERCAMBIO

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados - STA debera ser utilizado por los Operadores
de Informacién de manera exclusiva para el envio y/o recepcion de los archivos contentivos de la
informacion asociada a los pagos de los aportes al sistema de la proteccion social mediante la
planilla integrada de liquidacion de aportes, de acuerdo con la siguiente descripcidn:

a)  Archivos con informacién de salida de los Operadores de Informacién Originadores
b)  Archivos con rechazos de los Operadores de Informacion Receptores

c)  Archivos de los Operadores de Informacién Originadores informando a los Operadores de
Informacion Receptores que no hay informacion para intercambiar

d)  Archivos de confirmacién de los Operador de Informacién Receptores

5.  REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

5.1 Para el Operador de Informacion

Para acceder al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del CENIT, los Operadores de
Informacion deberan registrarse entre los dias 15 y 25 de cada mes para ingresar a produccion el
primer dia habil del mes siguiente, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Contar con un cddigo asignado por la Superintendencia Financiera, entidad encargada de
notificar al Banco de la Republica acerca del ingreso del Operador al mecanismo.

b)  Poseer el caracter de Entidad Autorizada en el Sistema CENIT.

¢) Disponer de los equipos y sistemas de computaciéon y comunicacion que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por el Banco de la Republica
para acceder al servicio indicado en el numeral 10 del presente capitulo y en el documento
“Proceso para la vinculacién y pruebas al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
entre los Operadores de Informacion del Sistema de Seguridad Social”.

Ww
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d)  Designar a sus operarios, informando al Banco de la Republica sus nombres, identificaciones
y cargos.

e) Autorizar expresa e irrevocablemente al Banco de la Republica para que afecte su Cuenta de
Deposito con el valor de las tarifas establecidas por la prestacion del servicio, incluyendo las
tarifas Inter-Operadores a que haya lugar y las multas que puedan imponerse con sujecion a lo
previsto en la reglamentacion del servicio.

f)  Acreditar ante el Banco de la Republica, mediante comunicacién escrita firmada por su
representante legal, la capacidad técnica de la entidad para participar y hacer uso del servicio,
asi como para cumplir las pruebas y certificacidén del proceso de Interconexién de Operadores
de Informacién.

5.2. Para Firmas Contratistas o de “Outsourcing”

Los Operadores de Informacidon podran contratar los servicios de compafiias procesadoras de
informacién, o de otras personas juridicas que presten servicios requeridos para operar en el
Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), las cuales no podran delegar o
subcontratar, a su vez, las gestiones encargadas por los Operadores de Informacion.

Las mencionadas compafiias podran tener comunicacion directa con el Banco de la Republica para
operar en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), siempre y cuando cumplan
los requisitos dispuestos en el presente numeral. En tal evento, el Operador de Informacion
respectivo debera informar al Banco de la Republica la razén social de la compafifa de
“outsourcing” contratada y el servicio o servicios a ella encomendados. Tales firmas actuaran por
cuenta y en nombre del Operador de Informacién que contrate sus servicios, por lo cual la
responsabilidad que eventualmente se origine de la realizacién de las actividades contratadas frente
al Banco de Republica, los otros Operadores de Informacién y otros terceros, se mantendra en
cabeza del respectivo Operador de Informacién, en los términos previstos en la presente

reglamentacion.

Las firmas que presten el servicio de procesamiento de informacion o que realicen otras actividades
necesarias para la participacién de los Operadores de Informacion en el Servicio de Transferencia
de Archivos Encriptados, seran facultadas por el Banco de la Republica para comunicarse
directamente al sistema, previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)  Haber sido identificada por un Operador de Informacién como entidad contratada para actuar
en su nombre y por su cuenta en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

b)  Solicitar autorizacién para tener comunicaciéon directa con el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA), mediante el envio de una carta en tal sentido, dirigida al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica, suscrita por un representante
legal de la firma respectiva, en la cual se manifieste que la compafiia interesada conoce y
acepta la reglamentacién del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados y se
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compromete a cumplir directamente los procedimientos operativos aqui previstos,
particularmente en lo que se refiere al manejo, transmision, integridad y confidencialidad de la

informacion.
Enviar un certificado de existencia y representacion legal expedido por la autoridad

competente, con una antigiiedad no superior a dos (2) meses.

Acreditar que cuenta con los equipos y programas requeridos para conectarse al Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) del Banco de la Republica, de acuerdo con las
condiciones previstas en el literal ¢) del numeral 5.1., con el fin de enviar y recibir la
informacion pertinente.

Certificar que cuenta con un plan de contingencia que garantice la prestacion continua del
servicio a su cliente.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Seran aplicables a los Operadores de Informacion sanciones por el incumplimiento a cualquiera de
las obligaciones previstas en los literales b), ¢), ), s) y #) del numeral 9.1 del presente Capitulo, de
la siguiente forma:

a)

b)

d)

Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, el Banco de la Republica enviard por escrito al respectivo Operador de Informacion un
llamado de atencion, que equivaldré a una amonestacion.

Ante la primera (1%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacidn, se aplicard una
sancion pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando a ello
haya lugar.

Ante la segunda (2%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion, se aplicard una
sancion pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando
a ello haya lugar.

Ante la tercera (37) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién, se aplicard una
sancion pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes
cuando a ello haya lugar.

Ante la cuarta (4%) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacidn, se aplicaran sanciones pecuniarias mensuales consecutivas equivalentes a diez
(10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta tanto se demuestre que los hechos
que originaron la respectiva falta han sido plenamente superados.

D
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El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar las
reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

El valor de las multas impuestas serd debitado por el Banco de la Republica directamente de la
Cuenta de Depdsito del Operador de Informacién sancionado, el quinto (5°) Dia Bancario siguiente
a la comunicacién de la respectiva sancion.

7. TARIFAS DEL SERVICIO
7.1. Tarifa por Bloque de Caracteres o Bytes Transmitidos

Los Operadores de Informacién que envien archivos a través del Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados -STA pagaran al Banco de la Republica una tarifa de DOS PESOS CON
SESENTA CENTAVOS M/CTE. ($2.60) por cada Bloque de Caracteres contenidos en los archivos
que sean transmitidos.

7.2. Procedimiento de Cobro de la Tarifa

La tarifa sefialada en el numeral 7.1 se liquidard mensualmente por el Banco de la Republica como
operador del sistema STA, con base en el nimero de Bloques de Caracteres contenidos en los
archivos enviados por cada Operador de Informacién en el mes calendario anterior, y se cargara
autométicamente, junto con el IVA y demas impuestos a que haya lugar segin las normas
tributarias vigentes, de las Cuentas de Depdsito en moneda legal colombiana de cada Operador de
Informacién dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El Banco de la Republica
enviara las facturas con el correspondiente cargo, las cuales se entenderan aceptadas por los
Operadores de Informacion si éstos no manifiestan por escrito ninguna objecién u oposicién a las
mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio.

Para efectos de la liquidacion de esta tarifa, se determinara el nimero de Bloques de Caracteres no
comprimidos contenidos en cada archivo enviado, tomando la “parte entera” del nimero obtenido y
multiplicando ésta por la tarifa establecida por Bloque de Caracteres.

En caso que el Banco de la Republica no pueda cobrar en forma directa la tarifa en cuestiéon por
falta de fondos en la Cuenta de Deposito de un Operador de Informacién, éste debera pagar el valor
correspondiente mediante cheque girado a favor del Banco de la Republica, a mas tardar el
Dia Bancario siguiente al vencimiento del término previsto en este numeral para su cobro directo

por parte del Banco.

8. TARIFAS INTER-OPERADORES

Cada uno de los Operadores de Informacion vinculados podrd establecer Tarifas Inter-Operadores.
Dichas tarifas seran a cargo de los Operadores de Informacién Receptores, y a favor de los Operadores
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de Informacién Originadores y se causardn por cada Registto de Detalle que sea recibido,
independientemente del tipo de archivo del que se trate.

Cada Operador de Informacién reportara al Banco de la Republica, al momento de su vinculacién, si
cobrara o no tarifa Inter-Operadores y de ser el caso, su valor. Estas tarifas serdn informadas por el
Banco de la Republica a los demés Operadores de Informacion, que se entenderdn en consecuencia
informados y obligados a cancelar la facturacién que por este concepto se liquide.

El Banco de la Republica calculara y recaudara (mediante el cargo y abono en las Cuentas de Deposito
de los Operadores de Informacion involucrados) las tarifas Inter-Operadores a los Operadores de
Informacion Originadores que asi lo soliciten, siempre y cuando las tarifas por ellos fijadas cumplan con
las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Que se establezca una tarifa Unica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacién de
Aportes Electronica. ’

Que se establezca una tarifa Gnica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacién de
Aportes Asistida.

Las tarifas Inter-Operadores establecidas por cada Operador de Informacién Originador, deberan
ser iguales para todos los Operadores de Informacion Receptores.

Las tarifas fijadas por primera vez por los Operadores de Informacién empezardn a regir a partir
de la fecha en que sean informadas por parte del Banco de la Republica. Cuando haya
modificaciones en las tarifas, bien sea por reduccién o incremento en el valor de las mismas, las
nuevas tarifas sélo empezaran a regir a partir del primer (ler.) Dia Bancario del mes siguiente a
aquel en que hayan sido informadas por el Banco de la Republica.

Toda modificacion a las tarifas inter-operadores deberd ser tramitada ante el Departamento de
Sistemas de Pago del Banco de la Reptiblica mediante el formato que sea establecido para este fin
y debera radicarse a mas tardar el dia 20 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un Dia no
Bancario, deberé radicarse el Dia Bancario habil inmediatamente anterior a dicha fecha. No se
aceptard la modificacion de tarifas en fecha posterior al plazo establecido. El mencionado formato
deberd estar suscrito por un Representante Legal competente, venir con reconocimiento de
contenido y firma ante notario y estar acompafiado de una copia auténtica o fotocopia autenticada
del certificado de representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera o documento
equivalente cuando se trate de entidades no vigiladas por esta superintendencia, con una
antigliedad no mayor a 30 dias.

Cada uno de los Operadores de Informacion debera certificar ante el Departamento de
Sistemas de Pago del Banco de la Republica, la calidad tributaria que le aplica para efectos
del calculo de las retenciones sobre los impuestos IVA, ICA y RENTA, aplicables a las tarifas
inter-operadores, mediante el formato que sea establecido para tal fin, el cual debera ser
suscrito por un Representante Legal competente, venir con reconocimiento de contenido y
firma ante notario y estar acompafiado de una copia auténtica o fotocopia autenticada del
certificado de representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera o documento
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equivalente cuando se trate de entidades no vigiladas por esta superintendencia, con una
antigliedad no mayor a 30 dias.

g) Los Operadores de Informacién serdn responsables de mantener debidamente actualizada la
informacion tributaria y cualquier novedad que se presente sobre el particular deberd ser
reportada siguiendo las instrucciones del literal f).

h)  El célculo y liquidacidon de las retenciones de IVA, ICA y RENTA para las tarifas inter-
operadores se hara con base en la informacidn tributaria que sea debidamente registrada en el
Banco de la Reptblica, por lo que cualquier inconsistencia que pueda presentarse como
consecuencia de informacién errada serd responsabilidad del respectivo Operador de
Informacion.

Para efectos del recaudo de las tarifas Inter-Operadores establecidas con sujecién a los parametros y
requisitos previstos en este Capitulo, el Banco de la Republica calculard mensualmente la tarifa
causada a favor de los Operadores de Informacion Originadores que asi lo hayan solicitado.

Este célculo se efectuara totalizando el ntimero de Registros de Detalle informado en el nombre
externo de cada archivo recibido por los Operadores de Informacién Receptores y enviado por los
Operadores de Informacion Originadores, en el mes calendario anterior y multiplicando éste por la
tarifa Inter-Operadores establecida por cada Registro de Detalle, de acuerdo con el tipo de planilla
que corresponda, Electronica o Asistida. El niimero de Registros de Detalle por cada archivo
intercambiado por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA se informaré en el
nombre externo de cada archivo de la forma descrita en el numeral 10.3.1 de este capitulo.

El valor resultante calculado para cada Operador de Informacién, adicionado con el respectivo
Impuesto al Valor Agregado I.V.A., y descontados los valores por efecto de retenciones en IVA,
ICA y RENTA a que haya lugar, se cargard o abonard en forma automatica en las respectivas
Cuentas de Deposito en el Banco de la Republica dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios
de cada mes. El célculo y liquidacién del IVA y retenciones de IVA, ICA y RENTA, dentro del
procesamiento de la tarifa inter-operadores del CENIT, no exonera a los Operadores de Informacién
de sus obligaciones tributarias como contribuyente de los mencionados impuestos, como
declarantes, responsables y/o agentes de retencion o autoretenedores.

En el evento en que, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la realizacién del cobro, el
Operador de Informacion Originador o el Operador de Informacién Receptor formulen observaciones
u objeciones de cualquier clase con respecto a los valores aplicados por este concepto a sus respectivas
Cuentas de Depésito, el Banco de la Republica revisara la liquidacién respectiva y dara respuesta al
Operador de Informacion solicitante, con copia al otro Operador de Informacién interesado, dentro
de los diez (10) Dias Bancarios siguientes.

En el evento en que no se reciba ninguna objecion sobre la aplicaciéon de las tarifas Inter-
Operadores dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, se entenderd como aceptado el valor

aplicado por este concepto.
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Cuando la objecion u oposicion sea procedente, el Banco de la Republica, dentro del mismo
término, hard los ajustes pertinentes en las Cuentas de Depdsito de los Operadores de Informacién
involucrados. Si una vez efectuada dicha revision por parte del Banco, subsiste alguna
inconformidad por parte de alguno de los Operadores de Informacion, la misma deberd resolverse
bilateralmente sin intervencion del Banco.

Si un Operador de Informacion no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de Depésito, o el
Banco de la Republica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha cuenta, se
recalculardn las tarifas netas para los demas Operadores de Informacion sin incluir en el calculo a al
entidad deficitaria y se notificard a todos los involucrados para que procedan a realizar los cobros y
pagos no liquidados por fuera del sistema, bajo su propia responsabilidad y por sus propios medios.

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
9.1. De los Operadores de Informacion

Los Operadores de Informacioén deberan cumplir las obligaciones previstas en el presente capitulo
y, en particular, las siguientes:

a) Emplear los formatos disefiados por el Banco de la Republica para transmitir los archivos con
la informacion detallada de los pagos de la planilla integrada de liquidacién de aportes del
Sistema de la Proteccion Social a través del Servicio de Transferencia de Archivos
Encriptados.

b)  Generar y autenticar los certificados ante el Banco de la Republica para la utilizacion del
software de encriptacion PKI y mantener los certificados vigentes.

¢) Dar cumplimiento a los horarios establecidos por el Banco de la Republica para enviar y
recibir los archivos tramitados por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados

(STA).

d) Cuando actie como Operador de Informacidén Receptor, efectuar los rechazos que resulten
procedentes, dentro de los plazos y horarios sefialados en este capitulo.

¢) Cuando reciba un archivo con destino a un Administrador con el cual no tenga convenio,
generar el respectivo rechazo con destino al Operador de Informacion Originador.,

f)  Mantener en su Cuenta de Deposito los recursos suficientes para el adecuado cobro de las
tarifas que resultaren a su cargo como resultado de la utilizacion del servicio.

g) Conservar los archivos, tanto enviados como recibidos, al menos por el término de
conservacion a que esté legalmente obligado.

P
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Atender, dentro de los dos (2) Dias Bancarios siguientes a su recepcion, los requerimientos de
informacién que le formulen el Banco de la Republica y los demas Operadores de
Informacién, en éste Ultimo caso, siempre que dichos requerimientos se refieran al
intercambio de archivos en el cual el Operador de Informacion haya participado, y contestar
oportunamente las solicitudes que le formulen las autoridades judiciales y administrativas
competentes.

Aceptar los registros del log de eventos del Banco de la Reptblica como prueba del
intercambio de los archivos de informacion cursados a través del Sistema de Transferencia de

Archivos Encriptados (STA).

Informar al Banco de la Republica en forma inmediata sobre los inconvenientes y fallas que se
presenten en la operacion del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Reportar en forma inmediata al Banco de la Reptiblica mediante comunicacion escrita dirigida
al Departamento de Sistemas de Pago cualquier incumplimiento de las normas establecidas
por parte de los demés Operadores de Informacién, en cuanto a los horarios establecidos y/o la
utilizacion de certificados digitales no validos o sin vigencia.

Cumplir con los estandares de seguridad para el acceso y manejo de claves y perfiles que se
establecen en el Manual del Sistema Electrénico del Banco de la Republica — SEBRA o en €l

sistema que lo sustituya.

Presentar, cuando a ello haya lugar, las reclamaciones sobre las afectaciones efectuadas a su
Cuenta de Depdsito por concepto de su participacion en el Servicio de Transferencia de
Archivos Encriptados, dentro de los tres (3) Dias Bancarios siguientes a la recepcion del
extracto diario y dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la recepcion del extracto.

Abstenerse de enviar archivos de informacion diferentes a los asociados a los pagos de la
planilla integrada de liquidacion de aportes del Sistema de la Proteccién Social o de enviarlos
a Entidades Autorizadas que no actden como Operadores de Informacién, segln el listado
actualizado que difunda el Banco de la Republica.

Cuando contrate el proceso con un tercero, asegurarse de que éste tenga la capacidad técnica,
financiera y administrativa para responder directamente por los requerimientos formulados
por el Banco de la Republica, los demés Operadores de Informacién y las autoridades
judiciales y administrativas competentes.

Tener convenio vigente suscrito con las Administradoras que reporte al CENIT de acuerdo
con lo establecido en el numeral 11.3.

Informar a los demés Operadores de Informacién las novedades que en materia de usuarios
PKI se presenten, para su respectiva actualizacion.

P
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Tramitar de manera inmediata las novedades que en materia de usuarios y novedades PKI le
sean informadas por los demés Operadores de Informacion y/o el Banco de la Republica.

Efectuar el envio y procesamiento del Anexo 6 dentro de los plazos, horarios y condiciones
establecidos en la presente circular.

Efectuar los abonos a las cuentas de las Administradoras de acuerdo con la informacién
reportada en ¢l Anexo 6 que se encuentre vigente en el momento en que se efectien los
respectivos pagos.

Dentro de la relaciéon de Entidades Autorizadas vinculadas al sistema CENIT - Anexo No.4. de la
presente circular, se indicardn las Entidades Autorizadas que actuan en calidad de Operadores de

Informacion.

9.2 Del Banco de la Republica como Operador del Servicio

El Banco de la Republica como operador del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

Recibir y publicar los archivos enviados por los Operadores de Informacion en la fecha que sean
tramitados.

Validar que los archivos de informacién enviados por los -Operadores de Informacion estén
debidamente firmados y encriptados por el Operador de Informacidén Originador para el Operador
de Informacién Receptor y que contengan en el nombre externo el codigo del Operador de

Informacion Receptor.
Rechazar los archivos que no cumplan las condiciones del literal b).

Conservar los registros (log de eventos) de todos los envios y divulgaciones de archivos con
informacién de los pagos al Sistema de la Proteccion Social efectuadas por los Operadores de
Informacion participantes del servicio, por el término de conservacién a que esté legalmente
obligado.

Mantener estadisticas de la actividad diaria en el Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA).

Certificar a peticion de uno o mas Operadores de Informacién, dentro de los cinco (5) Dias
Bancarios siguientes a la recepcién de la respectiva solicitud, con base en el log de eventos del
Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), los datos relacionados con el envio
y publicacién de archivos, incluyendo la hora de recibo y la hora de envio de un Operador de
Informacién a otro, el nimero de Registros de Detalle y el tipo de archivo. Igualmente, a
peticion de cualquiera de ellos, suministrar por escrito copia del registro del log
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correspondiente. Por estas certificaciones y copias de registros el Banco cobrard las tarifas por
informacion adicional establecidas en el numeral 10.2 del Capitulo I de la presente circular.

Informar oportunamente a las Entidades Autorizadas acerca del ingreso o retiro de un
Operador de Informacion.

Calcular y recaudar las tarifas Inter-Operadores que hayan sido informadas por los respectivos
Operadores de Informacién que asi lo hayan solicitado, mediante el cargo y/o abono a la
Cuenta de Depésito del respectivo Operador de Informacion, de acuerdo con la posicion
obtenida en el proceso de compensacién multilateral.

Dar respuesta, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes, a las inquietudes, quejas o
solicitudes que presenten los Operadores de Informacién en relacién con el envio y/o
publicacion de archivos con informacion de los pagos de la Seguridad Social.

Atender las reclamaciones efectuadas por los Operadores de Informacién relacionadas con el
cargo de las tarifas del servicio a la Cuenta de Deposito, dentro de los plazos sefialados en el

presente capitulo.

El Banco de la Republica como operador del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), no seré responsable de:

a)

b)

10.

Conservar copia de los archivos enviados y publicados con la informacién de los pagos de
seguridad social efectuadas por los Operadores de Informacién a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Para efectos estadisticos y de facturacidn, se conservaran los archivos enviados y publicados a
través del sistema durante los ocho (8) dias calendario siguientes a la fecha de su transmisién.

El contenido y la veracidad de la informacion de los archivos enviados por los Operadores de
Informacidn a través del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

La oportunidad del envio de los archivos por parte de los Operadores de Informacién a través
del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

ASPECTOS TECNICOS

10.1 Estacion de Trabajo

Los Operadores de Informacién deberan disponer de una estacién de trabajo conectada con el
Banco de la Republica a través de un canal en fibra dptica que cumpla las condiciones técnicas y de
seguridad que sefiale el Banco. En dicha estacion tendran la funcionalidad a través del SEBRA —
Portal de Servicios Electronicos del Banco de la Reptblica — del Sistema de Transferencia de

P




Hoja 1- 44

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

17 Rl
Fecha:

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

archivos Encriptados (STA) del Banco de la Republica, utilizado para enviar y recibir archivos en
forma segura y los sistemas que lo complementen o sustituyan, el software de encripcién y el
sistema de seguridad para la verificacion de usuarios y la funcionalidad del sistema STA.

La estacion de trabajo estd compuesta por:

a)  Una computadora personal que retina las caracteristicas técnicas que el Banco de la Reputblica
determine y una impresora compatible.

b) La linea de comunicacién de fibra Optica con su respectivo enrutador, con las condiciones y
caracteristicas de seguridad que el Banco de la Republica determine.

¢) Unsitio de operacion con acceso restringido tanto al publico, como al personal no autorizado
de la Entidad.

10.2. Fallas en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados

Existe la posibilidad que los Servidores del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), tanto el principal como el de respaldo, se encuentren fuera de servicio y, sin embargo, la
comunicacion con el Banco de la Republica a través de SEBRA se encuentre estable. En este caso,
el Banco de la Republica informara a todos los participantes a través de correo electronico acerca de
la respectiva contingencia a todos los Operadores de Informacion que hacen uso del sistema.

El Servicio quedara suspendido hasta tanto sea comunicado por parte del Banco de la Republica su
restablecimiento y se confirme su normal funcionamiento, lo cual se informard a través del
mecanismo mencionado en el parrafo anterior.

10.3. Estandares

Todos los archivos enviados por los Operadores de Informacién a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) deberdn cumplir con los siguientes estandares:

10.3.1. Archivos de salida con informacién para las Administradoras (incluye a la ESAP y al
Ministerio de Educacién quienes actiian como entidades Administradoras)

a)  Para facilidad del fluyjo de archivos a través del Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA), cada archivo enviado por los Operadores de Informacion Originadores
contendrd los archivos de salida individuales de Planilla Electronica y/o Asistida, con la
informacién de pagos del dia para cada Administradora que tiene convenio con el Operador
de Informacién Receptor. La forma de incluir cada uno de los archivos por Administradora
sera utilizando la herramienta PKZIP consolidando los archivos por Administradora en un
solo archivo resultante que se transmitirdA al Sistema de Transferencia de Archivos

Encriptados (STA).
f2 \
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Los archivos de informacion enviados a través del sistema deberdn estar previamente
agrupados y empaquetados por la herramienta PKZIP. El archivo resultante a enviar debera
ser firmado y encriptado (firma digital) por el Operador de Informacién Originador para todos
los usuarios autorizados del Operador de Informacidén Receptor y para el usuario genérico que
determine el Banco de la Republica.

El nombre externo del archivo resultante deberd contener la informacién que se detalla a
continuacion. asi:

TIPO DE
IDENT. | DESCRIPCION | LONGITUD VALOR CAMPO
1 Fecha de pago 10 AAAA-MM-DD Alfanumérico
Valor = 1 indicador
para archivos con
informacion de
e planilla electrénica w
2 Clase de Archivo 1 Valor = 2 indicador Numérico
para archivos con
informacion de
planilla asistida
. Consecutivo por
3 iﬁfﬁf\fg del 5 clase de archivo. Numérico
Inicia en 00001.
Coédigo SEBRA
Codigo Operador posicién 1 a 2. i
4 Originador > Coédigo  Operador Numérico
posicién 3 a 5
Codigo SEBRA
Cédigo Operador posicion 1 a 2. >
> Receptor > Codigo  Operador Numérico
posicion 3 a §
Numero de I;Egﬁgs de 1:515‘[1*(3' Numérico (con
6 Registros de 8 . llenado de ceros a
D archivo 0 los .
etalle . la izquierda)
archivos
7 Extensién 4 Valor=.ZIP Alfabético
8 }}::};fg‘si;i?é(grma 4 Valor=.ent Alfabético
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- El nombre del archivo resultante debe ser grabado en mayutsculas.

- La extensién del archivo resultante debe ser .ZIP.

- Los campos del nombre del archivo deben ir separados por guién inferior (barra al piso,
“underline” en inglés).

- El campo 3, Numero del archivo, del nombre externo del archivo resultante encriptado
y firmado que conforma el paquete de archivos a enviar deberd conservar el orden
secuencial, empezando en uno (1) e incrementandose en la unidad por cada archivo que
conforma un paquete, por cada Operador de Informacion Originador, de forma diaria.

- El campo 6, Numero de Registros de Detalle, debera ser la sumatoria de cada uno de los
numeros de Registros de Detalle incluidos en los respectivos archivos que conforman el
archivo resultante, el cual podra tener como méximo 99.999.999, valor este que debera
coincidir con el limite de Registros de Detalle a enviar en cada archivo resultante.

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA rechazara los archivos resultantes que no
identifiquen el Cdédigo del Operador de Informacién Receptor o aquellos que no vengan
debidamente firmados y encriptados por parte del Operador de Informacion Originador, de acuerdo
con lo definido en el presente numeral.

10.3.2 Archivos con Rechazos

a)

b)

Los archivos con rechazos enviados a través del sistema deberan estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacion Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de
la Republica.

El nombre externo del archivo con rechazos guardard la misma estructura que la del archivo
resultante recibido, modificando el dato del campo 2 — Clase de Archivo por el valor = 9
indicador de archivos con rechazos para Planilla Electronica o por el valor = 8 indicador de
archivos con rechazos para Planilla Asistida; los codigos de Operador de Informacién
Originador de los rechazos y el Operador de Informacion Receptor de los mismos, toda vez
que se intercambian los roles de los Operadores de Informacion y el campo nimero 6,
Numero de Registros de Detalle, de acuerdo con lo especificado en el numeral 11.2.

El archivo con rechazos debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del
archivo recibido” fue rechazado por la causal DXX”, en donde XX es el codigo de la causal
de rechazo, de acuerdo con el numeral 11.2.

10.3.3 Archivos Informativos cuando no hay Informacion para Intercambiar

a)

Los archivos informativos enviados a través del sistema deberan estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informaciéon Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacion Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de

la Republica.



Hoja 1 - 47

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

17 WA
Fecha: ot
ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

b) El nombre externo del archivo informativo guardard la misma estructura que la de los
archivos con informacién para las Administradoras, modificando el dato del campo 2 — Clase
de Archivo por el valor =9, colocando en el campo 3 — Numero del archivo el valor = 99999
para Planilla Electrénica o por el valor = 8, colocando en el campo 3 — Numero del archivo el
valor = 88888 para Planilla Asistida y en el campo 6, Numero de Registros de Detalle,
“00000000” para ambos casos.

c¢) El archivo informativo debe contener el siguiente texto: “Para el dia DD-MM-AAAA no se
tramitaron pagos con destino a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razén social) XXXXX”,
en donde XXXXX es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s)

10.3.4. Archivos de Confirmacion

a)  Los archivos de confirmacién que remita el Operador de Informacién Receptor al Operador
de Informacién Originador para certificar el recibo de los archivos de informacion seran
enviados al sistema por el Operador de Informacion respectivo y deberan estar firmados y
encriptados (firma digital) por el Operador de Informacion Receptor para todos los usuarios
autorizados del Operador de Informacion Originador y para el usuario genérico que determine
el Banco de la Republica.

b)  El nombre externo del archivo de confirmacién guardard la misma estructura que la del
archivo de informacién recibido, modificando el dato del campo 2 — Clase de Archivo por el
valor = 5 indicador de archivos de confirmacién para Planilla Electronica o por el valor = 6
indicador de archivos de confirmacién para Planilla Asistida; los codigos de Operador de
Informacién Originador de la confirmacién y el Operador de Informaciéon Receptor de la
misma, toda vez que se intercambian los roles de los Operadores de Informacién y en el
campo 6, Numero de Registros de Detalle, “00000000” para ambos casos.

¢)  Elarchivo de confirmacion debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del

archivo recibido” fue exitosamente recibido por el Operador de Informacién (nombre o razén
social) XXXXX”, en donde XXXXX es el codigo del respectivo Operador.

11 ASPECTOS PROCEDIMENTALES

11.1 Plazos para el Envio de Archivos

Los Operadores de Informacién deberan enviar los archivos con destino a los demés Operadores, de
acuerdo con los siguientes plazos y horarios:

a)  Archivos de salida con informacion para las Administradoras

El Operador de Informacién Originador debe enviar los archivos de salida a més tardar a las
20:00 horas del Dia Bancario en que se procesé y recibio el pago por parte del Aportante.
b)  Archivos informativos cuando no hay informacién para intercambiar

P )
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Cuando un Operador de Informacion no reciba pagos en un dia para una Administradora
vinculada a otro Operador y por ende no genere para ésta archivos con informacion detallada,
debera enviar un archivo informativo a su Operador de Informacion a més tardar a las 20:00
horas del respectivo Dia Bancario.

Archivos de confirmacién

El Operador de Informacion Receptor de la informacion debe enviar los archivos de
confirmacién como sefial de recibo en forma correcta y oportuna de la informacién a més
tardar a las 20:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informaciéon por parte del
Operador de Informacién Originador.

11.2. Plazos para el envio de Archivos con Rechazos y Causales de Rechazo

En caso de presentarse el rechazo de archivos, el Operador de Informacién Receptor debe enviar un
archivo con rechazos por cada archivo recibido que no haya podido procesar, a mas tardar a las
21:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informaciéon por parte del Operador de
Informacién Originador.

El Operador de Informaciéon Receptor sélo podra rechazar archivos recibidos por alguna de las
causales que se describen a continuacién y siempre dentro de los plazos reglamentariamente
establecidos:

D 01 - Archivo enviado erradamente: El archivo recibido no corresponde al Operador de
Informacion Receptor, es decir, que al menos una de las respectivas Administradoras
contenida en el archivo recibido no esta(n) vinculada(s) con el Operador de Informacion
Receptor. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido, debera
adicionarse al texto establecido en el numeral 10.3.2 lo siguiente: Se estan rechazando
XXXXXXXX registros correspondientes a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razén social)
XXXXX”, en donde XXXXX es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s).

El respectivo rechazo debera enviarse al Operador de Informacién Originador por parte del
Operador de Informacién Receptor, en forma independiente de que el Operador de
Informacion Originador deba reenviar el archivo o la informacion al Operador correcto.

D 02 - Archivo firmado y encriptado erradamente: Archivo que est4 encriptado y firmado
para un Operador de Informacion Receptor diferente o para usuarios no validos y es imposible
efectuar su desencripcion.

D 03 - Archivo con formato errado / Archivo que no fue posible procesar: Archivo que
contiene multiples errores de formato en la estructura del archivo plano, y/o no cumple con las
caracteristicas establecidas y por ende, no es posible su procesamiento. Esta causal aplica, si
el archivo recibido presenta errores de estructura en al menos un archivo plano, varios o todos
los archivos contenidos en el mismo. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad

Vi



Hoja 1 - 49

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

q " %\J')‘,";f‘l “}"j
Fecha: 2 BAD J00s

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT

del archivo recibido, debera adicionarse al texto establecido en el numeral 10.3.2 lo siguiente:
“Se estan rechazando XXXXXXXX registros correspondientes al(os) archivo(s) “nombre
del(os) archivo(s) plano(s)”. Se deberd incluir la relacién detallada de los nombres de los
archivos planos que se estan rechazando.

- D 04 - Archivo Duplicado: El archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor ya
habia sido previamente enviado por el Operador de Informacién Originador. Esta causal
aplica, si la informacion contenida en el archivo o parte del mismo ya habia sido recibida, es
decir, que el archivo contiene informacidn duplicada en al menos un archivo plano, varios o
en todos los archivos enviados por el Operador Originador. En caso de que el rechazo no
corresponda a la totalidad del archivo recibido, deberéd adicionarse al texto establecido en el
numeral 10.3.2 lo siguiente: “Se estan rechazando XXXXXXXX registros correspondientes
al(os) archivo(s) nombre del(os) archivo(s) plano(s)”. Se debera incluir la relacidon detallada
de los nombres de los archivos planos que se estan rechazando.

- D 05 - Numero de registros reportado en el nombre externo del archivo diferente al
numero de registros contenidos en el mismo: La cantidad de registros reportada en el
nombre externo del archivo recibido por el Operador de Informaciéon Receptor, no
corresponde al nimero de registros contenidos en el archivo enviado por el Operador de
Informacién Originador.

- D 06 - Error en regla de distribucion establecida por los Operadores de Informacion: El
archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor pertenece a una Administradora
que también esta registrada con otro Operador de Informaciéon y/o con el Operador de
Informacioén Originador, pero no le corresponde el recibo del archivo como Operador de
Informacién Receptor, de acuerdo con la regla de distribucion establecida.

Para cada una de las causales descritas y con el proposito de que el Operador de Informacion
Receptor recupere el valor de la tarifa Inter-Operadores cobrada por el Operador de Informacion
Originador que envié erréneamente o duplicado el archivo original, se debe relacionar en el campo
6 - Numero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el nimero de registros tal
como fue enviado originalmente por el Operador de Informacion Originador en el campo 6 Numero
de Registros de Detalle del nombre externo del archivo original. De igual manera, cuando se
presenten rechazos parciales de archivos recibidos, el Operador de Informacién Receptor deberd
relacionar en el campo 6 Numero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el
ndmero exacto de registros que esta rechazando al Operador de Informacién Originador.

11.3. Manejo y Actualizacién de la Informaciéon Bdsica de las Administradoras y Entidades
Estatales con Dependencias

El Banco de la Republica consolidard y publicard mensualmente a todos los Operadores de
Informacion participantes en el Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados, la informacién
béasica requerida acerca de las Administradoras y las Entidades Estatales Aportantes con
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dependencias que participan en el esquema de pagos de la planilla integrada de liquidacién de
aportes del Sistema de la Proteccion Social de la Seguridad Social.

Para este propésito, cada Operador de Informacién debera enviar mensualmente por el mecanismo
que se defina, debidamente firmado y encriptado para el usuario que designe el Banco de la
Republica, un archivo con los datos correspondientes a las Administradoras con las que tenga
suscrito convenio y las Entidades Estatales que tengan dependencias. La informacién que debe
contener el archivo es la siguiente:

a)  Paralas Administradoras con las que haya suscrito convenio:

- Codigo de la Administradora

- Razén social de la Administradora

- Nit de la Administradora

- Codigo Operador de Informacion al cual esta vinculado

- Razén social del Operador de Informacion

- Nit del Operador de Informacion

- El o los Sistemas de pago seleccionados por la Administradora para recibir los créditos
a sus cuentas bancarias

- Numero de cuenta o cuentas bancarias en las cuales se deben efectuar los créditos a la
respectiva Administradora identificando para cada una de ellas la razon social de la
respectiva entidad bancaria, el cédigo de la entidad asignado por CENIT y el tipo de
cuenta ( ahorros 6 corriente).

b) Para las Entidades Estatales con dependencias, de acuerdo con lo estipulado en la seccion
“Modificacion al campo 10 — Forma de presentacion” del articulo 1 de la Resolucion 1317 de
2006 del Ministerio de Proteccion Social:

- Nombre o razoén social de la entidad estatal

- Nit de la entidad estatal

- Forma de presentacion (Valor fijo “D”).

- Cédigo de la dependencia o sucursal del aportante.
- Nombre de la dependencia o sucursal del aportante.

Los Operadores de Informacion deberan remitir el archivo con la informacién anterior a mas tardar
el dia 25 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un Dia no Bancario, el archivo debera
enviarse el Dia Bancario habil inmediatamente siguiente a dicha fecha. No se aceptard la inclusién
o retiro de ningun tipo de informacién en fecha posterior al plazo establecido. El Banco de la
Republica publicara el ultimo Dia Bancario de cada mes como fecha tltima, a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA), la tabla con la informacion consolidada de todas las
Administradoras y sus Operadores de Informacion.
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El formato y caracteristicas del archivo a remitir al Banco de la Republica se detalla en el Anexo
No. 6 — Especificaciones archivo informacién de las Administradoras del Sistema de Seguridad
Social.

El Banco de la Repuiblica no serd responsable por la calidad de la informacién reportada por los
Operadores de Informacién, por lo que ésta serd recibida, consolidada y enviada a todos los
Operadores de Informacion de la misma manera en que fue recibida de cada uno de ellos.

12.  HORARIOS Y CICLOS DE OPERACION

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) operaréa todos los Dias Bancarios del
afio entre las 8:00 y las 20:00 horas, en (1) ciclo o sesion de envio y publicacion de archivos, asi:

CICLO | HORARIO DE ATENCION TIPOS DE ARCHIVOS
- Envio archivos con informacién de las planillas procesadas
en el dia.
1 8:00 a 20:00 horas - Envio archivos informativos cuando no hay informacién de

pagos para una o mas Administradoras.

- Envio archivos de confirmacién.

- Envio archivos con rechazos del dia

2 8:00 a 21:00 horas - Envio archivos de confirmacion sobre archivos recibidos al
limite de la hora de envio, recibidos entre las 20:00 y las 21:00
horas.

12.1 Horario para la Publicacion de Archivos

Los Operadores de Informacién Receptores estdn obligados a recoger oportunamente todos los
archivos colocados por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) durante el ciclo
operacional, a validarlos y a enviar los respectivos rechazos dentro de los plazos establecidos en el
presente capitulo. En el evento que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la
Republica no pueda publicar los archivos dentro de los anteriores horarios, los Operadores de
Informacion deberan esperar la respectiva publicacion.

12.2 Cumplimiento de los Horarios de Operacion

Los Operadores de Informacion seran responsables por el cumplimiento del horario establecido, asi
como por enviar los tipos de archivos permitidos, toda vez que el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA) permite el envio y publicacidn de todo tipo de archivos durante el dia
operacional, quedando registrado en el log del sistema el nombre externo del archivo y la hora
exacta de envio y de publicacién de los archivos tramitados, para efectos de las verificaciones a que

haya lugar.
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12.3 Otros Horarios

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no estara disponible para las Entidades
Autorizadas de lunes a viernes entre las 3:00 y las 7:00 horas, ni los fines de semana o dias festivos.

La opcién de envio de archivos del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no
estara disponible para las Entidades Autorizadas de lunes a viernes entre las 21:00 y las 8:00 horas,
ni los fines de semana o dias festivos.

El Centro de Soporte Informatico del Banco de la Republica atenderd a los usuarios de este servicio,
para aspectos de tipo técnico, de lunes a viernes de las 6:00 hasta las 21:00 horas. Los fines de

semana y dias festivos no se prestara atencion.

(ESPACIO EN BLANCO)
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3. LIMITE DE VALOR PARA LAS ENTRADAS

El monto maximo por entrada monetaria (registro) en el Sistema CENIT serd el equivalente en
pesos a la suma de cien millones de ddlares americanos (US$100 millones). Para determinar el
valor equivalente en moneda legal colombiana, se tomard como base la Tasa Representativa del
Mercado TRM vigente certificada y publicada por la Superintendencia Financiera para el respectivo
dia de compensacidn.

4. VISITA A LAS ENTIDADES AUTORIZADAS POR PARTE DEL BANCO DE LA
REPUBLICA

El Banco de la Republica podra cuando asi lo estime conveniente, en su condicién de administrador
del Sistema CENIT, efectuar visitas a las Entidades Autorizadas vinculadas o a las entidades de
Outsourcing que hayan sido registradas por éstas, a efectos de verificar el debido cumplimiento de
las condiciones técnicas y operativas establecidas en la reglamentacion del CENIT como requisito
para su vinculacion al sistema.

(ESPACIO EN BLANCO)
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MODULO DE FACTURACION INTER-ENTIDADES

TABLA DE CONTENIDO

INtrOAUCCION .cuveiiirieriirireieri sttt eb e eas
Objetivo de la Facturacion Interbancaria e Inter-operadores..........cc.couenne.
Descripcion General de 108 Procesos......ccviviiiiviiniesiencnniriirineaneneeseseennes
Facturacion Interbancaria.......c.c.ocveveerirrerenrnenernicnnnennenenenneeseenen
Facturacion Inter-Operadores......coivveriririeiieiesineieesesesessseseessesennnens
ASPECtOS GENETALES ...ccveviiiieririeeiirieerr et
Facturacion Interbancaria.........c.ecevverererieniererinesiinieneneriseensenseesnenens
Facturacion Inter-Operadores.......oueveriinerieerienenenirenininieeneseenesesnne
Obligaciones y Responsabilidades........cccoivvvvivinrininiinnieninienee e

De las Entidades Autorizadas para la Facturacion Interbancaria............
De los Operadores de Informacidn para la Facturacion Interoperadores

%




CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP —152 Hoja 1-A5-2
ANEXO No. 5

s

Fecha: i

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -

31

CENIT

Introduccion

Dentro de la dinamica de los sistemas CENIT - Compensacion Electrénica Nacional
Interbancaria y STA - Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del Sistema de la
Proteccion Social, el Banco de la Republica presta el servicio de célculo y liquidacion de las
tarifas interbancarias e inter-operadores que se cobran entre si las Entidades Autorizadas y
los Operadores de Informacion en cada uno de estos sistemas.

En el presente documento se hace referencia a las caracteristicas y operatividad general del
proceso de facturacion interbancaria e inter-operadores aplicado por parte del Banco de la
Republica. De la misma manera, se referencian las obligaciones y responsabilidades de las
Entidades Autorizadas y de los Operadores de Informacién en este proceso.

Objetivo de la Facturacién Interbancaria e Inter-operadores

Este servicio tiene como proposito el generar la Facturacion Interbancaria y la Facturacion
Interoperadores para las Entidades Autorizadas participantes en el Sistema CENIT y los
Operadores de Informacion que utilizan el Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
del Sistema de la Seguridad Social - STA que asi lo hayan solicitado al Banco de la
Republica.

La liquidacion de las tarifas interbancarias e interoperadores se realizard mediante el cargo o

abono directo de los respectivos saldos netos a la Cuenta de Depdsito que mantiene cada
Entidad Autorizada u Operador de Informacién en el Banco de la Republica.

Descripcion General de los Procesos

Este capitulo presenta una descripcion general de los procesos efectuados por el Banco de la
Republica para realizar las facturaciones interbancaria e interoperadores antes mencionadas.

Facturacion Interbancaria

El proceso de facturacidn interbancaria operara de acuerdo con la tarifa adoptada por cada
entidad y con el tipo de entrada débito 6 crédito.

3.1.1 Facturacion de Entradas Crédito diferentes a pagos al Sistema de la Proteccion Social:

Para este tipo de transacciones la facturacién opera bajo uno de los dos siguientes
esquemas:

a)  Una tarifa Gnica por transaccion, en forma independiente de la plaza de recepcion de los

recursos.
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b)  Un esquema de tarifas escalonadas por plaza de recepcién de los recursos de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

b.1

b.2

b3 .

b.4

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No.1
Grupo No.1 de la Circular Reglamentaria del CENIT, si la EAO tiene oficina en la
plaza de la EAR.

Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No.1
Grupo No. 1 de la Circular Reglamentaria del CENIT, si la EAO no tiene oficina
en la plaza de la EAR.

Una tarifa para el grupo de las 31 ciudades que se detallan en el anexo No.l
Grupo No. 2 de la Circular Reglamentaria del CENIT, con uno de los esquemas
que se detallan a continuacion:

b.3.1 Una tarifa inica por transaccion para el grupo de las 31 ciudades.

b.3.2 Una tarifa para el grupo de las 31 ciudades dependiendo de si la EAO
tiene oficina en la plaza de la EAR, asi:

- Una tarifa si la EAO tiene oficina en la plaza de la EAR.
- Una tarifa si la EAO no tiene oficina en la plaza de la EAR.

Una tarifa para el grupo de ciudades diferentes a las sefialadas en el anexo No 1,
la cual se debe establecer con un valor minimo y un valor maximo en pesos por
transaccion. En aquellas ciudades donde funcione Yinicamente una Entidad
Autorizada no se aplicara el valor maximo por transaccion.

Como una excepcion, se tendra la opcidon de no cobrar tarifa a la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o al Banco de la Reptblica en
su calidad de entidad originadora, de acuerdo con lo informado por cada Entidad
Autorizada.

Se cobrara tarifa Gnicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y
no sobre las devoluciones ni los rechazos.

El Moddulo de facturacién procesard individualmente transaccion por
transaccién de la siguiente forma:

3.1.1.3.1 Determinara la identificacion de la EAO (Entidad Autorizada
Originadora), con base en el codigo de compensacion.

0
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3.1.13.2

3.1.13.3

3.1.1.3.4

3.1.1.3.5

Determinard la identificacion de la EAR (Entidad Autorizada
Receptora), relacionada en el codigo de ruta y transito.

Establecera la tarifa a aplicar (fija o variable) segiin el esquema
adoptado por la respectiva entidad. Si la tarifa es fija facturara la
transaccion por el valor correspondiente; si es diferencial aplicard lo
descrito en el numeral 3.1.1.b).

La facturacion para la tarifa diferencial por plaza se efectuard con base
en el nimero de cuenta indicado en cada transaccién, con base en el
cual se determinard la plaza de destino, de la siguiente forma:

- El cdédigo de cuenta se verificard contra la(s) plantilla(s) del
cédigo de cuenta estandar reportado por la respectiva EAR. Para
ello el sistema manejard las plantillas de los cddigos de cuenta
estandar de todas las Entidades Autorizadas, de donde se
extractara el codigo de oficina de la EAR.

- Una vez determinado el cddigo de oficina, se verificara en la
tabla respectiva la relacion oficina-ruta (plaza) de la EAR. Con
esta informacién, ya identificada la plaza de la EAR, se
determinara el tipo de plaza y se realizara la facturacion.

- A aquellas transacciones en las que no sea posible identificar la
plaza de destino, se les aplicard la tarifa interbancaria minima
fijada por la respectiva Entidad Receptora.

Las tarifas asi calculadas se liquidaran a favor de la Entidad Autorizada
que recibe el crédito, de acuerdo con lo establecido en el numeral 11.3
del Capitulo I de la presente circular

3.1.2 Facturacion de Transacciones Crédito por pagos al Sistema de la Proteccion Social:

3.1.2.1

3.1.22

3.1.23

Se cobrara una tarifa interbancaria unica por transaccién en forma
independiente de la plaza de recepcion de los recursos, a cargo de las Entidades
Autorizadas Receptoras por cada registro de entrada crédito correspondiente a los
pagos de la Planilla de Liquidacion de Aportes Asistida.

No se cobrard tarifa interbancaria por registros de entrada crédito
correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacion de Aportes Electrénica.

Se cobrara tarifa unicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y
no sobre las devoluciones, ni los rechazos.

po
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La facturacién para la tarifa interbancaria aplicable a las entradas crédito
correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacién de Aportes Asistida, se
efectuard con base en el valor incluido en el campo denominado “Canal de Pago”,
del campo 3 (Informacioén Relacionada con el Pago) del registro tipo 7 (adenda) de
la transaccién CCD, determindndose de acuerdo con los valores establecidos en la
tabla 14 - Canales de Pago del Anexo 2 de la presente circular, si el pago realizado
corresponde a un pago de la Planilla de Liquidacion de Aportes Asistida de la
siguiente forma:

- Si el valor incluido en el campo mencionado es uno (1), se determinara que
la transaccion corresponde a un pago de Planilla Asistida.

- Si el valor incluido en el campo mencionado es diferente de uno (1), es
vacio o no corresponde al rango de la tabla 14, se determinara que la
transaccion corresponde a un pago de planilla diferente a la asistida y por lo
tanto no se aplicar4 tarifa interbancaria alguna.

- A las entradas crédito correspondientes a los pagos de Planilla de
Liquidacién de Aportes Asistida, se les aplicard la tarifa interbancaria
definida por la respectiva Entidad Autorizada (prestadora del servicio de
recaudo).

3.1.3 Facturaciéon de Transacciones Débito diferentes a pagos al Sistema de la Protecci(’)n

3.14

3.1.5

Social:

3.13.1

3.1.3.2

3.1.3.3

Para transacciones tipo débito estd establecido el cobro de una tarifa Unica
por transaccion en forma independiente de la plaza de recaudo de los recursos.

Como una excepcion, se tendrd la opcién de no cobrar tarifa a la Direccidn
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o al Banco de la Reptblica en su
calidad de entidad originadora, de acuerdo con lo informado por cada Entidad
Autorizada.

Se cobrard tarifa Ginicamente sobre las transacciones efectivamente enviadas y
no sobre las devoluciones, ni los rechazos.

Facturacion de Transacciones Débito por pagos al Sistema de la Proteccion Social:

Para las transacciones tipo débito correspondientes a los pagos de la planilla integrada de
aportes PILA del Sistema de la Proteccion Social no aplica ninguna tarifa interbancaria.

Al valor resultante calculado para cada entrada crédito 6 débito, se le adicionara el
respectivo Impuesto al Valor Agregado IVA y demds impuestos a que haya lugar

D 1%
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3.2

3.2.1

3.2.2

323

324

3.2.5
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Con base en el calculo de las posiciones multilaterales netas del Modulo de Facturacion
Interbancaria, el Banco de la Republica determinard los valores a debitar o acreditar en las
Cuentas de Deposito de las Entidades Autorizadas para la respectiva liquidacién de la
facturacion.

Los anteriores valores se debitardn o acreditardn en forma automaética en las Cuentas de
Depoésito de cada Entidad Autorizada en el Banco de la Republica dentro de los cinco (5)
primeros Dias Bancarios de cada mes. El célculo y liquidacion del IVA y demds impuestos a
que haya lugar, dentro del procesamiento de la tarifa interbancaria del CENIT, no exonera a
las Entidades Autorizadas de sus obligaciones tributarias como contribuyentes de los
mencionados impuestos, como declarantes, responsables y/o agentes de retencidén o
autoretenedores.

Facturacién Inter-Operadores

Para el proceso de la facturacion inter-operadores se aplicardn las tarifas definidas y
reportadas por cada Operador de Informacidn por el procesamiento y envio de informacion
asociada a las planillas integradas de liquidacion de aportes (PILA) del Sistema de
Seguridad Social, tanto Asistidas como Electronicas, de la siguiente forma:

El médulo de facturacion inter-operadores calculard el nimero de registros de informacion
enviados en cada archivo intercambiado, totalizando el ntimero de Registros de Detalle
informado en el nombre externo de cada archivo recibido por los Operadores de
Informacién Receptores y enviado por los Operadores de Informacién Originadores, en el
mes calendario inmediatamente anterior.

El anterior numero de registros se multiplicara por la tarifa inter-operadores establecida para
cada Registro de Detalle, de acuerdo con el tipo de planilla que corresponda, Electronica o
Asistida.

En aquellos casos en los que el tipo de archivo relacionado en el nombre externo de un
archivo enviado no corresponda a un rango valido para el sistema de facturacion, éste se
facturard multiplicando el nimero de Registros de Detalle por la tarifa mas baja entre la de
Planilla Electrénica y la de Planilla Asistida definidas por el Operador de Informacion
Originador. :

Cuando se trate de archivos de rechazo de registros de Planilla Electrénica o Asistida, el
sistema los facturard de la manera anteriormente descrita y se reflejaran en la facturacion
como un menor valor a cobrar por el Operador Originador y a pagar por el Operador
Receptor, ajustando los valores que a titulo de retencion, le hayan sido descontados al
Operador Originador en la venta inicial

Al valor resultante calculado para cada archivo, se le adicionara el respectivo Impuesto al
Valor Agregado IVA y se le descontaran los valores por efecto de retenciones de IVA, ICA

2
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y RENTA a que haya lugar, acorde con la informacién suministrada por cada Operador de
Informacién en cuanto a su calidad tributaria.

Con base en el céalculo de las posiciones multilaterales netas del Mddulo de Facturacion
Interoperadores, el Banco de la Republica acreditara y/o debitara los valores respectivos en
las Cuentas de Depdsito de los Operadores de Informacion, liquidando la facturacién
realizada.

Los anteriores valores se debitardn o acreditardn en forma automatica en las Guentas de
Depésito de cada Operador de Informacion en el Banco de la Reptiblica dentro de los cinco
(5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El clculo y liquidacién del IVA y retenciones de
IVA, ICA y RENTA, dentro del procesamiento de la tarifa interoperadores del CENIT, no
exonera a los Operadores de Informacién de sus obligaciones tributarias como contribuyente
de los mencionados impuestos, como declarantes, responsables y/o agentes de retencion o
autoretenedores.

Aspectos Generales

4,1 Facturacion Interbancaria

4.1.1

4.1.2

4.1.3

El Banco de la Republica emitirA mensualmente los reportes correspondientes a la
liquidacion de la tarifa interbancaria para cada Entidad Autorizada. Dichos reportes se
remitirdn en forma electrénica, mediante publicacién individual a través del programa que
utilice el Banco de la Republica para tal fin.

En caso de presentarse observaciones u objeciones frente a los valores aplicados a las
Cuentas de Deposito por este concepto, se aplicard lo establecido en el Capitulo I, numeral
11 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-152.

Si una Entidad Autorizada no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de Depdsito, o
el Banco de la Republica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha Cuenta,
se notificard a las entidades involucradas para que procedan a realizar los respectivos cobros
y pagos por fuera del sistema, bajo su propia responsabilidad y por sus propios medios.

2




CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA — DSP — 152 Hoja 1-A5-8
ANEXO No. 5

Fecha: |2 T 7013

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -

4.2

4.2.1

4.2.2
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CENIT

Facturacién Inter-Operadores

El Banco de la Republica emitira mensualmente los reportes correspondientes a la
liquidacién de la tarifa interoperadores para cada Operador de Informacién. Dichos reportes
se remitirdn en forma electrénica, mediante publicacién individual a través del programa
que utilice el Banco de la Republica para tal fin.

En caso de presentarse observaciones u objeciones frente a los valores aplicados a las
Cuentas de Dep0sito por este concepto, se aplicard lo establecido en el Capitulo VI, numeral
8 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-152.

Si un Operador de Informacién no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de
Depdsito, o el Banco de la Republica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de
dicha cuenta, se notificara a los Operadores de Informacion involucrados para que procedan
a realizar los respectivos cobros y pagos por fuera del sistema, bajo su propia
responsabilidad y por sus propios medios.

Obligaciones y Responsabilidades

De las Entidades Autorizadas para la Facturacion Interbancaria

Las Entidades Autorizadas deberan reportar y mantener debidamente actualizada ante el
Banco de la Republica, la informacion bésica para efectos de realizar unas adecuadas
facturaciones. En el momento de vincularse como Entidades Autorizadas, deberédn certificar
por escrito la siguiente informacion:

— Anexo de tarifas: esquema de tarifa adoptado, monto a cobrar por entradas crédito y
débito y aplicacién o no de las excepciones establecidas segun la reglamentacién del
CENIT.

—  Relacion de la(s) plantilla(s) o estructura de numeracién de cuentas utilizada.

—  Relacion de oficinas (nombre y cédigo) y plazas (nombre y cddigo) en donde funciona,

de acuerdo con el estandar de la Asobancaria.

—  Anexo de tarifas transacciones crédito planilla asistida: monto cobrado por concepto de

entradas crédito, correspondientes a Pagos de Planilla Asistida.
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Durante su permanencia como Entidad Autorizada, deberd reportar por escrito cualquier
novedad o modificacién que se presente con relacion a la informacién anterior. Sobre este
tema cabe mencionar el hecho de que cualquier inconsistencia que pueda presentarse en la
facturacién por efecto del reporte de una informaciéon suministrada erroneamente o sin la
oportunidad requerida, sera responsabilidad de la respectiva Entidad Autorizada.

5.2 Delos Operadores de Informacion para la Facturacién Interoperadores

Los Operadores de Informacién deberdn reportar y mantener debidamente actualizada ante el
Banco de la Republica la informacién basica para efectos de realizar unas adecuadas
facturaciones. En el momento de vincularse como Operadores de Informacidn, deberan
certificar por escrito:

—  Anexo de tarifas de Seguridad Social: tarifa a cobrar por tipo de Planilla PILA
(Electronica y Asistida).

—  Reporte de la calidad tributaria del Operador de Informacion, certificado por el
Representante Legal de la entidad.

Durante la permanencia de toda entidad como Operador de Informacidn, ésta deberd reportar
por escrito cualquier novedad o modificacion que se presente con relacién a la informacion
anterior. Sobre este tema cabe mencionar el hecho de que cualquier inconsistencia que pueda
presentarse en la facturaciéon por efecto del reporte de una informaciéon suministrada
erroneamente o sin la oportunidad requerida, serd responsabilidad del respectivo Operador de
Informacién.

(ESPACIO DISPONIBLE)






