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ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT .

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente estamos remitiendo la Circular Reglamentaria Externa DSP - 152, la cual sustituye
las Hojas 1-1 a la 1-53 de septiembre 7 de 2006, noviembre 23 de 2007, julio 11 de 2008, agosto 25 de 2008,
noviembre 11 de 2009, enero 24 de 2011, marzo 9 de 2011, junio 22 de 2011, octubre 12 de 2011, marzo 30
de 2012, agosto 27 de 2012, marzo 12 de 2013, oclubre 2 de 2013, diciembre 18 de 2013 y marzo 7 de 2014.
El Anexo No. 2 las Hojas 1-A2-1 a la 1-A2-86 de julio 26 de 2006, diciembre 11 de 20006, abril 17 de 2007,
diciembre 14 de 2007, noviembre 11 de 2009, junio 28 de 2010, julio 13 de 2010, agosto 2 de 2010,
septiembre 15 de 2010, mayo 6 de 2011, junio 7 de 2011 y marzo 7 de 2014. El Anexo No. 3 las Hojas 1-
M3-1 a las 1-M3-13 de septiembre 29 de 2006 y junio 15 de 2007. El Anexo 4 Ia Hoja 1-A4-1 de marzo 7 de
2014, se adicionan las Hojas 1-54 a la 1-58 y al Anexo No.3 la hoja 1-M3-14, correspondientes al Asunto 1.
“COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA ~ CENIT” de la Circular
Reglamentaria Externa DSP-152 del Manual del Departamento de Sistemas de Pago.

Las citadas Hojas vy los Anexos indicados se sustituyen con el fin de incluir los ajustes a la reglamentacion de
Ja ACH CENIT con ocasién de la entrada en operacion del nuevo CENIT-WEB, los cuales corresponden a
Jos siguientes aspecios:

» Hojas 1-1 a 1-53; Se modifican algunas hojas para incluir la referencia a la utilizacién de la herramienta
SUCED para la firma y encripcién de archivos, asi como para actualizar el proceso de liquidacion de las
posiciones netas a través de las Cuentas de Depdsito cn el Banco de Ia Repiblica por la utilizacion de un
nuevo algoritmo de optimizacion de recursos disponibles.

e Anexo 2: Se actualiza el Manual Formato para Intercambio Electronico de Transferencias de Fondos con
fa modificacién del tipo de inclusién de algunos campos del formato NACHAM, la actualizacion de la
tabla de causales de error y rechazo por parte del operador ACH y la complementacién de las
especificaciones del formato NACHAM en cuanto a la descripcién y aplicacién de reglas de validacion
de campos en el nuevo sistema.

e Anexo 3: Se actualiza el Manual de Contingencia Usuarios Externos para incluir la referencia a la
utilizacién de la herramienta SUCED para la firma y encripcion de archivos y para actualizar las
estrategias aplicables con la entrada en operacion del nuevo sistema CENIT-PO como esquema de
contingencia frente a situaciones de falla en el servicio de mensajeria provisto por el CENIT-WEB.

Las anteriores modificaciones aplican a partir del dia 2 de mayo, fecha de entrada en operacion del nuevo
sistema CENIT-WEB.

Por ofra parte, se actualiza el anexo 4 para informar acerca de la actualizacion por parte del banco BCSC
S.A. de las larifas inter-operadores para planillas electrénicas y asistidas y de las tarifas inler-bancarias
aplicables a las operaciones débito. Las nuevas tarifas aplicardn a partir de las facturaciones inter-operadores
e interbancaria del mes de abril de 2014.

Atentamente,

~
\ﬁ"‘f/ / Ll E’u—t@
JOSRTOLOSA BUTRAGO JOAQUIN BERNAL RAMIREZ

Gerente Ejecutivo ubgerente de Sistemas de Pago
y Opecracidon Bancaria
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ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA -
CENIT
CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

El Banco de la Repiblica ha desarrollado un sistema de transferencias electrénicas de fondos,
denominado CENIT (Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria), al cual podrén
vincularse, como Entidades Autorizadas, los establecimientos de crédito, la Direccion de Crédito
Pablico v del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el Deposito
Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A. y los Operadores de Informacion
autorizados para operar en el esquema de pago unificado al Sistema de la Proteccion Social, cuya
operacion estard enmarcada por lo establecido en las Normas del CENIT.

La presente reglamentacion desarrolla los procedimientos del CENIT en sus aspectos operativos,
técnicos, disciplinarios y de seguridad.

2. MARCO NORMATIVO DEL CENIT

El CENIT se regira por lo dispuesto en la Ley 31 de 1992, los Decretos 2520 de 1993 y 1207 de
1996, el Reglamento Operativo del Servicio de Compensacion Interbancaria del Banco de la
Repiublica aprobado por el Consejo de Administracion el 20 de abril de 1998, el Decreto 1400 de
2005, Ia presente Circular, los manuales de operacién que expida el Banco de la Republica, las
demdas normas que los sustituyan, modifiquen o adicionen, y el respectivo contrato para la
vinculacién al CENIT.

Para los efectos del CENIT, todas las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales aqui
sefialadas se denominarin en su conjunto Normas del CENIT.

3. DEFINICIONES
Para efectos de esta circular se definen los siguientes términos y siglas, ademas de 1os que aparecen
definidos en el Reglamento Operativo del Servicio de Compensacion Interbancaria del Banco de la

Republica, los cuales pueden aparecer utilizados en singular o en plural:

a) ACH: (Automated Clearing House): Camara de Compensacién Automatizada, la cual
corresponde a la definicion técnica del CENIT.
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b)

¢

g)

h)

1)

k)

CENIT

Compensacion Multilateral Neta o Compensacion: Es el procedimiento adelantado por el
Banco de la Repiblica como operador del CENIT para determinar las posiciones
multilaterales netas de cada Entidad Autorizada participante en un ciclo del CENIT.

Cuenta de Depésito: Son las cuentas de depdsito en moneda legal colombiana que las
Entidades Autorizadas tengan abiertas en el Banco de la Repiblica, de conformidad con lo
previsto en la Resolucion Interna 3 de 1997 de la Junta Directiva del Banco de la Reptblica,
las que la modifiquen o adicionen, sus disposiciones reglamentarias y las demds normas
pertinentes.

Cuenta de un Usuario (Originador o Receptor) o Cuenta: Es la cuenta corriente bancaria, de
ahorros, contable o de otra naturaleza similar que el Banco de la Repdblica en el futuro
autorice expresamente, que un Originador o un Receptor tiene en una Entidad Autorizada.

Devolucidn: Son Entradas Monetarias iniciadas por una Entidad Autorizada Receptora, para
devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del CENIT, Entradas que por alguna
de las causales descritas en el Manual Formato para Intercambio Electronico de
Transferencias de Fondos no pueden ser aplicadas a fa Cuenta del Receptor.

Devolucién _de una Devolucién: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Originadora, para devolver a una Entidad Autorizada Receptora, a traves del CENIT,
Entradas de Devolucién efectuadas por ésta dltima con errores, de acuerdo con las causales
consagradas para el efecto en el Manual Formato para Intercambio Electrénico de
Transferencias de Fondos.

Dia Bancario: Es cualquier dia habil de atencién bancaria al pablico en la ciudad de Bogotd,
D.C., excluidos los dias sibados, domingos y festivos.

Entidad Autorizada o F.A.: Entidad autorizada para operar en el CENIT, ya sea como
Entidad Autorizada Originadora o como Entidad Autorizada Receptora.

Fntidad Autorizada Originadora o E.A.O.: Es aquella Entidad Autorizada que recibe la
instruccion del Originador para ordenar un traslado de fondos. '

Entidad Autorizada Receptora o E.A.R.: Es aquella Entidad Autorizada que recibe
instrucciones a través del CENIT para debitar o acreditar una o varias cuentas de cualquier
Receptor en esa Entidad Autorizada, en cumplimiento de instrucciones autorizadas por el
Receptor y ordenadas por un Originador.

Entrada Crédito: Es una orden de transferencia electrénica en la cual los fondos son abonados
en la Cuenta del Receptor.
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)

p)

q)

0

CENIT

Entrada Débito: Es una orden de transferencia elecirénica en la cual los fondos son debitados
de la Cuenta del Receptor.

Entrada Monetaria: Es aquella Entrada que da lugar a una transferencia de fondos.

Entrada no Monetaria: Es aquella Entrada que no da lugar a una transferencia de fondos.

Fecha Valor: Es la fecha definida por el Originador o la Entidad Autorizada Originadora en la
cual se debe realizar la Entrada a que se refiere su instruccién, Con esa fecha las Cuentas de
todos los Usuarios deben registrar el efecto de la instruccion impartida por el Originador, asi
esta dltima se haya canalizado a través del Sistema en una fecha calendario diferente, con
excepcion de aquellas correspondientes a oficinas receptoras con un plazo especial para la
aplicacidn o devolucidn de transacciones, de acuerdo con lo previsto en esta Circular.

Liquidaci6n: Es el asiento débito o crédito que ¢l Banco de la Repiblica, como Operador del
CENIT, registra en las Cuentas de Depésito de cada una de las Entidades Autorizadas, con
base en los resultados de la Compensacion efectuada en cada ciclo.

Operador del CENIT: Es el Banco de la Repiiblica como Operador de la ACH CENIT.

Originador: Es el Usuario que imparte a una Entidad Autorizada Originadora la instruccién
para el trasiado de fondos de o hacia una Cuenta que tiene en esa Entidad, hacia o desde una
o varias Cuentas pertenecientes a personas naturales o juridicas, ptiblicas o privadas, ubicadas
en una o varias Entidades Autorizadas Receptoras.

Receptor: Es el Usuario cuya Cuenta recibe el efecto del traslado de fondos originado en lIa
Entrada tramitada por la Entidad Autorizada Originadora (EAQO).

Rechazo: Son Entradas que no pueden ser procesadas por el CENIT por errores en la
validacion del archivo o por insuficiencia de recursos de la Entidad Autorizada cuya Cuenta
de Deposito debe ser debitada.

Registro de_Adenda o _Adenda: Es el registro que adiciona la informacidn contenida en un
Registro de Entrada.

Registro de Entrada o Entrada: Es el registro informético mediante el cual una Entidad
Autforizada imparte instrucciones a través del CENIT, asi como el registro informaético
mediante el cual el Banco de la Repiblica, como operador del CENIT, transmite a una
Entidad Autorizada las respectivas instrucciones. Asi como hay Entradas que son
instrucciones de pago, también hay entradas de datos por devoluciones y rechazos, entre

otras.
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w)

X)

v)

aa)

bb)

cC)

dd)

ee)

)

gg)

hh)

CENIT

Usuario o Usuarios: Todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que acudan
a una FEntidad Autorizada para utilizar el CENIT. El Banco de la Repiblica no tendrd
ninguna relacidn directa con los Usuarios.

Operadores de Informacién: Son las entidades sefialadas en el articulo 4° del Decreto 1465 de
2005, modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Operador de Informacién Originador: Es aquel Operador de Informacién que recibe la
instruccién del Aportante para ordenar un iraslado de fondos o es aquel que envia a los demds
Operadores de Informacién, segiin corresponda, los archivos con la informacion del pago de
la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Operador_de Informacién Receptor: Es aquel Operador de Informacién que recibe los
archivos con la informaci6n del pago de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Sistema de la Proteccién Social: Es el sistema definido en el articulo 2 del Decreto 1465 de
2005 modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demas normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes Electronica: Es el mecanismo definido en los
decretos 3667 de 2004, 187 de 2005 y 1465 de 2005 moditicados por ¢l Decreto 1931 de
2006, o en las demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

Planilla de Liquidacién de Aportes Asistida: Es el mecanismo definido en el articulo 3° del

Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen, complementen o

sustituyan.

Pago Electrénico: Es el mecanismo definido en los decretos 3667 de 2004, 187 de 2005 y
1465 de 2005 modificados por el Decreto 1931 de 2006, o en las demés normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

Pago Asistido: Es el mecanismo definido en el articulo 3° del Decreto 1931 de 2006, o en las
demas normas que los modifiquen, complementen 0 sustituyan.

Aportante: Son las personas sefialadas en el Decreto 1465 de 2005, modificado por el Decreto
1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen, complementen o sustituyan

Administradora: Son las entidades definidas en el articulo 2° del Decreto 1465 de 2005,
modificado por el Decreto 1931 de 2006, o en las demds normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del Banco de la Repiblica: Mecanismo
provisto por el Banco de la Reptblica para el intercambio de archivos de informacion entre
los Operadores de Informacién afiliados al CENIT.

Blogue de Caracteres: Un Bloque de Caracteres se define como un conjunto de informacion
formado por una secuencia de 240 caracteres o bytes.

P
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i) Registro de Detalle: Es el registro de detalle sefialado en la Resolucién 1303 de 2005 del
Ministerio de Proteccién Social, o en las deméas normas que la modifiquen, complementen o
sustituyan.

kk) Encripcién: Mecanismo para brindar confidencialidad a la informacién mediante algoritmos
matemdticos especiales y datos privados que garantizan que sélo quien los conozca podréd
obtener acceso a dicha informacion.

1) Firma digital: La firma digital sefialada en la Ley 527 de 1999 se define como un valor
numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite
determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion.

mm) PKI: Infraestructura de gran alcance que se basa en conceptos de ilaves publicas y privadas.

nn) Certificados digitales PKI: La infraestructura de llaves Publicas PKI del Banco de la
Repiiblica es el sistema que brinda servicios de firma digital y ciframiento para mantener
segura la informacién que se manipula en forma electrénica.

00) Tarifa Interoperador: Es la tarifa a cargo del Operador de Informacién Receptor por cada
Registro de Detalle que reciba en los archivos que sean originados para éste por parte de los
demds Operadores de Informacién.

4. CARACTERISITCAS GENERALES DEL CENIT

El Sistema de Compensacién Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT es una Cidmara de
Compensacién Automatizada (ACH), en la cual las Entidades Autorizadas Originadoras ordenan
transferencias electrénicas de fondos, atendiendo las instrucciones expedidas por uno o varios
Originadores, con destino final a la Cuenta de uno o varios Receptores en Entidades Autorizadas
Receptoras. Tanto el Originador como el Receptor pueden ser personas naturales o juridicas,
piiblicas o privadas.

El Banco de la Repiiblica como Operador del CENIT compensard y liquidard el efecto monetario
de las instrucciones de pago en las Cuentas de Depésito de las Entidades Autorizadas participantes
en la operacién del CENIT, siempre y cuando la Entidad Autorizada que transfiere los recursos
tenga la disponibilidad de los mismos en su Cuenta de Depésito. Luego de lo anterior, el CENIT
distribuye a las respectivas Entidades Autorizadas Receptoras las instrucciones respectivas.

A su vez, las Entidades Autorizadas que intervienen en la operacidén correspondiente acreditan o

debitan la Cuenta del Originador o Receptor de la operacién, de acuerdo con las caracteristicas de
las Entradas cursadas o recibidas y de las instrucciones respectivas.

D



Hoja 1-6

2 5 ABR. 204

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

Fecha:
ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA
- CENIT
OPERACIONES BASICAS

5.

Las operaciones basicas que se pueden realizar a través del CENIT son las siguientes:

S.1.

a)

b)

d)

g)

Entradas Monetarias

Entradas Crédito: Son transferencias de fondos en las cuales la anotacién en la Cuenta del
Receptor constituye un abono. De este tipo de Entrada hacen parte las instrucciones que
conducen a depositar los recursos en la Cuenta que el Receptor mantiene en la EAR, por
conceptos tales como pagos de némina, pensiones, intereses, dividendos o cualquier otro de
similar naturaleza.

Devolucién de una Entrada Crédito: Son Entradas Monetarias iniciadas por una Entidad
Autorizada Receptora, para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del
CENIT, Entradas Crédito que no pueden ser aplicadas a la Cuenta del Receptor por alguna de
las causales reglamentariamente establecidas.

Devolucién de una Devolucién de una Entrada Crédito: Son Entradas Monetarias iniciadas
por una Entidad Autorizada Originadora, para devolver a la Entidad Autorizada Receptora, a
través del CENIT, Entradas de Devolucién recibidas sobre Entradas Crédito que no pudieron
ser aplicadas por alguna de las causales consagradas en el Manual Formato para Intercambio
Electrénico de Transferencias de Fondos. (Anexo No 2).

Entradas Débito: Son aquellas en las cuales el efecto de la transferencia de fondos consiste en
un cargo o débito en la Cuenta del Receptor. De este tipo de Entradas hacen parte los “pagos
preacordados”, como el pago de servicios ptblicos, impuestos, tarjetas de crédito y similares.

Devolucién de una Entrada Débito: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Receptora para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del CENIT, Entradas
Débito que no pueden ser aplicadas a la Cuenta del Receptor por alguna de las causales
reglamentariamente establecidas.

Devolucién de una Devolucién de una Entrada Débito: Son Entradas Monetarias iniciadas
por una Entidad Autorizada Originadora, para devolver a la Entidad Autorizada Receptora, a
través del CENIT, Entradas de Devoluci6n recibidas sobre Entradas Débito que no pudieron
ser aplicadas por alguna de las causales reglamentariamente establecidas.

Operaciones de concentracién o distribucién de efectivo: Son aquellas mediante las cuales un
Originador puede concentrar o dispersar sus fondos en fas Cuentas de sus oficinas, sucursales,
franquicias, agencias o en las Cuentas de otros Usuarios en las distintas oficinas de una o

varias EA.
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PARAGRAFOQO: No podran tramitarse por el CENIT Entradas Monetarias cuyo origen y destino
sean, a la vez, cuentas contables. Esto es, que en toda transaccidn que origine un débito o un
crédito a una Cuenta contable, la contrapartida deberd corresponder a una afectacion a una Cuenta
corriente o de ahorros.

5.2 Entradas no Monetarias

a) Prenotificaciones: Son Entradas Crédito o Débito de valor $0.00, cuya finalidad es enviar, en
forma previa a la iniciacién de la primera Entrada Débito o Crédito a una Cuenta, una
notificacion mediante Ia cual se informa a la EAR la intencion de iniciar una o mas Entradas
a la Cuenta de un Receptor, asi como para obtener una validacion acerca de la existencia y
condiciones de la Cuenta del Receptor. Las prenotificaciones serdn Entradas Crédito cuando
se utilicen para iniciar el envio de Entradas Monetarias Crédito y seran Entradas Débito en el
caso contrario.

b) Devolucién de una Prepotificacion: Son Entradas iniciadas por una Entidad Autorizada
Receptora, para devolver a la Entidad Autorizada Originadora, a través del CENIT, Entradas
que no pudieron ser validadas y que son objeto de devolucién por alguna de las causales de
devolucion de Prenotificaciones previstas en el Manual Formato para Intercambio Electronico
de Transferencias de Fondos.

6. ENTIDADES AUTORIZADAS

Podran vincularse al CENIT como Entidades Autorizadas, los establecimientos de crédito, la
Direccién de Crédito Pablico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
el Depdsito Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A., y los Operadores de
Informacion autorizados para operar en el esquema de pago unificado al Sistema de la Proteccion
Social, siempre y cuando hayan sido autorizados por el Banco de la Reptblica y cumplan los
requisitos establecidos en la presente circular.

En cumplimiento de los términos de autorizacién del Consejo de Administracion para la
vinculacion de los Operadores de Informacién al Servicio de Compensacion Electrénica Nacional
Interbancaria CENIT, estas entidades podrian tramitar de manera exclusiva a través del CENIT,
Entradas Débito o Crédito, Monetarias 6 No Monetarias que correspondan a operaciones de pago y
recaudo de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA.

El Banco de la Repiblica, ademas de ser Operador del CENIT, tiene el caricter de Entidad
Autorizada para la ejecucion de sus propias operaciones.
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7.

- CENIT

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

La entidad que esté dentro de alguna de las categorias senaladas en el numeral anterior y desee
vincularse al CENIT deberd cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

£)

Presentar ante la Subgerencia de Operacién Bancaria del Banco de la Repiblica una solicitud
en tal sentido, firmada por un representante legal competente. En el caso de los Operadores
de Informacidn, adicionalmente a la solicitud, deberén adjuntar copia del convenio, acuerdo o
contrato suscrito con las Administradoras definidas en el numeral 2.3 del Decreto 1465 del 10
de mayo de 2005, para Ia prestacion de sus servicios como Operador de Informacion.

Poseer Cuenta de Depésito en el Banco de la Repiiblica y estar vinculadas al SEBRA o al
sistema que en el futuro lo sustituya.

Disponer de los equipos y sistemas de computacién y comunicacién que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por el Banco de la
Repiblica.

Designar a sus operarios, informando al Banco de la Repiblica los nombres, identificacion y
cargos, asi como los limites de acceso asignados a cada uno de ellos.

Suscribir el contrato de vinculacién al CENIT, en el cual se comprometa a operar de acuerdo
con las Normas del CENIT y autorice expresa e irrevocablemente al Banco de la Repiiblica
para que afecte su Cuenta de Depdsito con el valor resultante de la Compensacion en cada
uno de los ciclos del CENIT, de las tarifas establecidas por la prestacién del servicio,
incluyendo las tarifas interbancarias a que haya lugar, y de las multas que pueda imponer el
Banco de la Repablica con sujecion a lo previsto en las Normas del CENIT.

Acreditar ante el Banco de la Repiiblica, mediante comunicacién escrita firmada por su
representante legal, la disponibilidad técnica para tramitar transferencias electrénicas de
fondos a través del CENIT, que tengan como origen o destino cualquiera de las sucursales,
oficinas o agencias pertenecientes a la red de la respectiva entidad. De igual manera, las
entidades que tengan impedimentos técnicos que le hagan imposible afectar las Cuentas de
sus respectivos clientes y realizar las Devoluciones pertinentes en algunas de sus oficinas,
sucursales o agencias dentro del plazo ordinario previsto en esta Circular Reglamentaria, asi
deberan informarlo mediante comunicacion escrita firmada por su representante legal.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular Reglamentaria Externa — SGINF, DCQ,
DSP, DCIN, DTE, DFV, DLEC, DODM, DRI, DGD - 304, Asunto 70, en cuanto al registro
ante el Departamento de Gestién Documental del Banco de la Reptiblica de las personas y
buzones corporativos o cuentas de correo a las que deben enviarse las Circulares

p
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Reglamentarias Externas, sus modificaciones o actualizaciones y enviar confirmacion de este
tramite al buzdn corporativo cenit(@banrep.gov.co.

El Banco de la Repiiblica informard a las demés Entidades Autorizadas el nombre, el codigo de
identificacién y las oficinas con régimen especial de plazo para la aplicacion o devolucion de
regisiros de cada nueva Entidad Autorizada que se vincule al CENIT.

Las anteriores comunicaciones del literal a) y f) deberan tener presente el cumplimiento de los
requisitos estipulados en el literal b) del numeral 4 del capitulo VII de la presente circular.

8. RETIRO DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

La Entidad Autorizada que desee retirarse del CENIT enviard al Banco de la Reputblica una
comunicacién suscrita por un representante legal competente, informando su decisién, con no
menos de dos (2) meses de anticipacién a la fecha a partir de la cual se hard efectivo el retiro.
Dicha informacion deberd ser remitida con igual anticipacién a todos sus clientes Usuarios del
CENIT.

La anterior comunicacién deberd tener presente el cumplimiento de los requisitos estipulados en el
literal b) del numeral 4 del capitulo VII de la presente circular.

Durante los dos (2) meses del preaviso, la E.A. que haya manifestado su intencion de retiro del
CENIT deber4 abstenerse de realizar nuevos acuerdos de originacion, pero dard cumplimiento a los
ya existentes. Asi mismo, tramitard las Entradas Crédito o Débiio que reciba del CENIT y que
resulten procedentes de acuerdo con lo establecido en la presente Circular,

Una vez recibido el preaviso, el Banco de la Repiblica comunicard tal circunstancia en forma
inmediata a las demdas Entidades Autorizadas, para que €stas se encarguen de informar a sus
clientes con la debida anticipacién y, a partir de la fecha anunciada, se abstengan de cursar
Entradas a través el CENIT a cargo de dicha Entidad Autorizada.

Cuando, conforme a los contratos de vinculacién del CENIT, una Entidad Autorizada esté
facultada para terminar unilateralmente el mismo y retirarse del CENIT sin observar el término de
preaviso de dos meses antes sefialado, el respectivo retiro s6lo se haré efectivo a partir del quinto
(5) dia habil siguiente a la fecha de recibo de la notificacién de la respectiva decision.

En consecuencia, para todos los efectos legales y contractuales, la Entidad Autorizada que se retira
debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a)  Abstenerse de realizar nuevos acuerdos de originacién y, en general, cualquier nueva
operacién, a partir de la fecha en que comunique su decision de retiro.

M0
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b)  Cumplir los compromisos adquiridos previamente con sus Usuarios, ios cuales deberan ser
ejecutados a més tardar dentro de los cinco (5) dias habiles establecidos para hacer efectivo el
retiro.

¢)  Tramitar, dentro de los cinco (5) dias hébiles establecidos para hacer efectivo el retiro, las
operaciones que le hubieren sido originadas por las demds entidades participantes antes de la
notificacién de su retiro.

d) Informar oportunamente a sus Usuarios y 2 las demds entidades con las que se tuvieren
acuerdos pendientes de cumplimiento, sobre la decisién de retiro y la imposibilidad de seguir
prestando el servicio y de realizar nuevas operaciones.

El Banco de la Repiblica informard a las demds Entidades Autorizadas la decision de retiro, el
mismo dia en que reciba la respectiva notificacién de dicha circunstancia.

9. CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTOS

Cuando el Banco de la Repiblica, como Operador del CENIT, tenga conocimiento de posibles
incumplimientos a cualquiera de las obligaciones previstas en los literales @), b), ¢l e f. g ki)
i kLD, m), B, g), ), s) vy del numeral 1 del Capitulo II de esta Circular, solicitara un informe
escrito sobre los hechos que motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias
de la situacién. La Entidad Autorizada contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias
Bancarios para dar respuesta escrita al Banco de la Repiblica en la cual se explique o justifique el
hecho reportado y, si es del caso, detalle las acciones a implementar para evitar su repeticion.

Si la Entidad Autorizada no da respuesta o el Banco de la Repiblica encuentra que hubo
incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi se lo hard saber a
ésta mediante comunicacion escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Entidad Autorizada en el
CENIT, segin se menciona a continuacion: '

a)  Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generard una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b)  Ante la primera (1%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando a
elto haya lugar.

¢)  Ante la segunda (2%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion se generard una

consecuencia pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

A
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d) Ante la tercera (3*) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién se generard una
consecuencia pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes,
cuando a ello haya lugar.

¢)  Ante la cuarta (4%) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacion, cuando a ello haya lugar, se generarin consecuencias pecuniarias mensuales
consecutivas equivalentes a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta
tanto se demuestre que los hechos que originaron la respectiva falta han sido plenamente
superados.

En la misma comunicacién en la cual el Banco de la Repiiblica informe de la aplicacion de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Repiblica podra
solicitar a la Entidad Autorizada que le informe por escrito sobre las acciones que implementard
para evitar la repeticién del hecho que generd el incumplimiento o que efectie los ajusies a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacion en el CENIT
conforme al marco normativo del mismo. La Entidad Autorizada tendrd un plazo inmodificable de
dos (2) dias Bancarios para dar respuesta al requerimiento de informacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal m) del numeral 1 del Capitulo II de esta Circular. Si la Entidad Autorizada no
da respuesta en el plazo antes mencionado, el Banco de la Repiiblica podra aplicar la consecuencia
prevista en el literal a), y asi sucesivamente en caso de requerir nuevamenie a la Entidad
Autorizada por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segin se reincida en la ausencia de
respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar las
reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afo siguiente, empezando el 1° de julio de 2004.

Las comunicaciones a las que se hace referencia en el presente numeral deberan ser dirigidas al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Repiiblica y podrén ser radicadas, haciendo
uso de alguno de fos mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VII de esta circular.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) serd
debitado por el Banco de Ia Repiblica directamente de la Cuenta de Depésito de la Entidad
Autorizada sancionada, el quinto (5°) Dia Bancario siguiente a la comunicacion en la cual informe
de la misma a la Entidad Autorizada.

El Banco de la Repuablica podré informar a 1a Superintendencia Bancaria 0 a la autoridad que sea
competente sobre los hechos que constituyen una infraccién a las Normas del CENIT, cuando asi
lo juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar a la Entidad Autorizada
se entenderdn sin perjuicio de las consecuencias previstas en esta Circular para la adecuada
operacién del CENIT.
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19. TARIFAS DEL CENIT

Las Entidades Autorizadas deberdn pagar al Banco de la Republica por utilizar los servicios del
CENIT, las siguientes tarifas:

10.1 Tarifa por transaccién

Una tarifa de CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($146,00) por cada Entrada
Monetaria que se efectie en cualquiera de los ciclos.

En el caso de las Entradas Monetarias correspondientes a transacciones relacionadas con el Sistema
de 1a Proteccién Social, la tarifa deberd ser asumida por la Entidad Autorizada Receptora.

10.2 Tarifa por Adenda

Una tarifa de CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($47,00) por cada Registro de Adenda para
las Entradas Monetarias con dos (2) o mas Registros de Adenda que se efectiie en cualquiera de los
ciclos.

Las tarifas previstas en esta circular podrdn ser reajustadas por el Consejo de Administracion del
Banco de la Repiblica, caso en el cual el Operador del CENIT informard a las Entidades
Autorizadas acerca de las nuevas tarifas v de la fecha a partir de la cual entrarén a regir.

10.3 Tarifa por solicitudes de informacion adicional

Por la atencién de las solicitudes de informacién adicional o especial formuladas por las Entidades
Autorizadas en relacién con el CENIT, habrd lugar al pago de las siguientes tarifas no excluyentes:

a)  $765,00 por hoja de informacién impresa de cualquier naturaleza.

b)  $14.400,00 por archivo solicitado.

¢)  $28.900,00 por la primera hora, por consultas que requieran dedicacién exclusiva de un
analista o profesional del Banco de la Repdblica para Ia basqueda, recoleccién y/o
procesamiento de la informacién, y de $14.400,00 por cada hora o fraccion de hora adicional.

Para las solicitudes de informacion adicional se deberd remitir una comunicacioén al Departamento

de Sistemas de Pago del Banco de la Repiiblica, la cual podra ser radicada haciendo uso de alguno
de los mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VII de esta circular.

P
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Las tarifas previstas en esta circular podrén ser reajustadas por el Consejo de Administracién del
Banco de la Repiblica, caso en el cual el Operador del CENIT informard a las Entidades
Autorizadas acerca de las nuevas tarifas y de la fecha a partir de la cual entraran a regir.

10.4 Procedimiento de cobro de las tarifas

ay  Tarifa por transaccion

La tarifa sefialada en el numeral 10.1 se liquidard por el Operador del CENIT mensualmente, con
base en el niimero de registros enviados por cada Entidad Autorizada en el mes calendario anterior,
y se cargard automaticamente, junto con el 1.V.A. y demds impuestos a que haya lugar, segin las
normas tributarias vigentes, de cualquiera de las Cuentas de Dep6sito en moneda legal colombiana
de 1a Entidad Autorizada dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El Operador
del CENIT enviara las facturas con el correspondiente cargo, las cuales se entenderdn aceptadas
por la Entidad Autorizada si ésta no manifiesta por escrito ninguna objecién u oposicion a las
mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio.

b)  Tarifa por solicitudes de informacion adicional

Con respecto al cobro de la tarifa sefialada en el numeral 10.2 de esta circular, una vez procesada la
informacion requerida por una Entidad Autorizada, la Seccién CENIT del Departamento de
Sistemas de Pago calcular4 la tarifa aplicable, junto con el LV.A. y demés impuestos a que haya
lugar, segiin las normas tributarias vigentes y la debitard de cualquiera de las Cuentas de Deposito
en moneda legal de la Entidad Autorizada. Una vez efectuado el anterior cargo, se informara a la
Entidad Autorizada que puede recoger su informacién, a la cual se adjuntard una relacion detallada
de la tarifa cobrada.

Si el cargo mencionado en el parrafo anterior no pudiere hacerse, por falta de recursos disponibles
suficientes en cualquiera de las Cuentas de Depésito en moneda legal de la Entidad Autorizada, 0
por otra razén, el Banco de la Repiblica comunicara por escrito a dicha entidad que la informacion
y los documentos solicitados se encuentran a su disposicién, asi como el valor de la suma
liquidada. En dicho caso, la informacién o los documentos requeridos s6lo serdn entregados por el
Banco cuando la Entidad Autorizada acredite el pago de la tarifa indicada, mediante consignacion
en cheque o en efectivo, o cargo de cualquiera de sus Cuentas de Deposifo.

De estos procedimientos se exceptdan los cobros que se realicen a la Direccion del Tesoro
Nacional, los cuales se regirén por lo establecido en el contrato que dicha entidad suscriba con el
Banco para la prestacion del Servicio CENIT.

P
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11. TARIFAS INTERBANCARIAS

Cada una de las Entidades Autorizadas Receptoras podr4 establecer tarifas interbancarias a cargo de
las Entidades Autorizadas Originadoras por cada Registro de Entrada que origine una transferencia
electrénica de fondos en cualquiera de los ciclos, independientemente de que dicho registro sea o no
devuelto por la Entidad Autorizada Receptora.

Cada Entidad Autorizada informaréd al Banco de la Repiiblica, al momento de su vinculacion, si
cobrard o no tarifa interbancaria y su valor. Con base en ello, el Banco de la Repiiblica, como
Operador del CENIT, se encargard de comunicar dichas tarifas a todas las demds Entidades
Autorizadas. En consecuencia, se entenderd que cualquier Entidad Autorizada Originadora que
ordene Entradas hacia una Entidad Autorizada Receptora, cuyas tarifas interbancarias hayan sido
previamente informadas por el Banco, acepta con ello que conoce dichas tarifas y que se obliga a
pagarlas a la Entidad Autorizada Receptora correspondiente.

Se exceptan de las anteriores tarifas las Entradas Monetarias correspondientes a las transacciones
de pago al Sistema de la Proteccién Social a través de la Planilla de Liquidacién de Aportes —
Electronica para las cuales no aplicard tarifa interbancaria alguna.

El Banco de la Repiblica calculard y recaudard (mediante el cargo y abono en las Cuentas de
Depésito de las Entidades Autorizadas involucradas) las tarifas interbancarias a las Entidades
Autorizadas Receptoras que asi lo soliciten, siempre y cuando las tarifas por ellas fijadas cumplan
con las siguientes condiciones: -

11.1 Para Entradas Crédito

Que las tarifas se establezcan dentro de cualquiera de los dos esquemas siguientes:

a)  Una tarifa tinica por transaccién, en forma independiente de la plaza de recepcién de los
ecursos.

b)  Un esquema de tarifas escalonadas por plaza de recepcién de los recursos, de acuerdo con la
signiente clasificacion:

b.1) Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No. 1, Grupo No.
1, si la EAO tiene oficina en la plaza de la EAR.

b.2) Una tarifa para el grupo de las 55 ciudades que se detallan en el anexo No. 1, Grupo No.
1, si la EAO no tiene oficina en la plaza de la EAR.

b.3) Una tarifa para el grupo de las 31 cindades sefialadas en el anexo No. 1, Grupo No. 2,
con uno de los esquemas que se detallan a continuacion:

v v/
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b.3.1) Una tarifa Gnica por transaccion.

b.3.2) Una Tarifa diferencial, dependiendo de si 1a EAO tiene oficina en la plaza de la
EAR, asi:

- Una tarifa si la EAO tiene oficina en la plaza de la EAR.

- Una tarifa si la EAO no tiene oficina en la plaza de la EAR.

b.4) Una tarifa para el grupo de ciudades diferentes a las sefialadas en el anexo No. 1, la cual
se debe establecer con un valor minimo en pesos y un valor maximo en pesos por
transaccién. En aquellas ciudades donde funcione Gnicamente una Entidad Autorizada no
se aplicard el valor maximo por transaccion.

11.2. Para Entradas Crédito con multiples Registros de Adenda

Una tarifa dnica por cada Registro de Adenda, Ia cual se debe establecer con un valor maximo en
pesos equivalente a una tercera parte de la Tarifa Interbancaria cobrada por cada Entidad
Autorizada segiin aplique al valor establecido en el esquema definido por ésta, sea que corresponda
al literal a) 6 b.1 del numeral anterior. El valor a reportar al Banco deber4 corresponder a una cifra
entera, por lo que debe ser ajustado por exceso o defecto a la unidad correspondiente.

11.3. Para Entradas Crédito correspondientes a los pagos de la Planilla de Liquidacion de
Aportes Asistida

Cada una de las Entidades Autorizadas que preste el servicio de recaudo de los pagos de la Planilla
de Liquidacion de Aportes Asistida, podra establecer una tarifa interbancaria a cargo de las
Entidades Autorizadas Receptoras de estos pagos, por cada registro de entrada crédito que origine
una transferencia de fondos en cualquiera de los ciclos del CENIT, independientemente de que
dicho registro sea o no devuelto por la Entidad Autorizada Receptora.

Se establece una tarifa Gnica por transaccién, en forma independiente de la plaza de recepcion de
los recursos, la cual serd calculada y liquidada a favor de la Entidad Autorizada que preste el

servicio de recaudo.

11.4. Para Entradas Débito

Que se establezca una tarifa Ginica por transaccién en forma independiente de la plaza de recaudo
de ]os recursos.

w
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11.5. Condiciones generales para Entradas Débito y Crédito

a) Las tarifas interbancarias establecidas por cada Entidad Autorizada Receptora/Originadora,

' con sujecién a cualquiera de los esquemas anteriores, deberdn ser iguales para todas las

Entidades Autorizadas Originadoras/Receptoras, con excepcion de la Direccion del Tesoro
Nacional, la cual podra ser eximida del pago de dichas tarifas.

b)  Las tarifas no podrdn ser incrementadas mds de una vez cada seis (6) meses. Las tarifas fijadas
por primera vez por las Entidades Autorizadas empezaran a regir a partir de la fecha en que
sean informadas por parte del Banco de la Repiblica. Cuando haya modificaciones en las
tarifas, bien sea por reduccién o incremento en el valor de las mismas, las nuevas tarifas solo
empezardn a regir en el CENIT a partir del (ler.) Dia Bancario del mes siguiente a aquel en
que hayan sido informadas por ¢l Banco de la Reptblica.

Toda modificacion a las tarifas interbancarias deberd ser tramitada ante el Departamento de
Sistemas de Pago Banco de la Repiblica mediante el formato que sea establecido para este fin
y deberé radicarse a més tardar el dia 20 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un
Dia no Bancario, deberd radicarse el Dfa Bancario hdbil inmediatamente anterior a dicha
fecha. No se aceptard la modificacion de tarifas en fecha posterior al plazo establecido. El
mencionado formato debera estar suscrito por un Representante Legal competente, venir con
reconocimiento de contenido y firma ante notario y estar acompafiado de una copia auténtica
o fotocopia autenticada del certificado de representacién legal expedido por la
Superintendencia Financiera o documento equivalente cuando se trate de entidades no
vigiladas por esta superintendencia, con una antigiiedad no mayor a 30 dias.

Para efectos del recaudo de las tarifas interbancarias establecidas con sujecion a los pardmetros y
requisitos previstos en esta Circular, el Banco de la Repiblica calculard mensualmente la tarifa causada
a favor de las Entidades Autorizadas Receptoras/Originadoras que asi lo hayan solicitado. Este célculo
se hard con base en el nimero de Registros de Entrada recibidos por las Entidades Autorizadas
Receptoras y enviados por las Entidades Autorizadas Originadoras en el mes calendario anterior.
Dicho valor, adicionado con el respectivo Impuesto al Valor Agregado LV.A. calculado para cada
Entidad Participante, se cargard o abonard en forma automdtica en las respectivas Cuentas de Depdsito
en el Banco de la Repiblica dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes; el cdlculo y
liquidacién del citado impuesto dentro del procesamiento de la tarifa interbancaria del CENIT, no
exonera a las Entidad Autorizadas de sus obligaciones tributarias como responsables del IVA. Los
demds impuestos y retenciones a que haya lugar, de acuerdo con las normas tributarias vigentes,
estardn a cargo de las Entidades Autorizadas, correspondiendo a cada una de ellas tanto la liquidacion
respectiva, como el cumplimiento de las obligaciones tributarias como declarantes, responsables y/o
agentes de retencion o autoretenedores.

En el evento en que, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la realizacién del cobro, la
Entidad Autorizada Originadora o la Entidad Autorizada Receptora formulen observaciones u
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objeciones de cualquier clase con respecto a los valores aplicados por este concepto a sus respectivas
Cuentas de Depésito, el Banco de la Repiiblica revisara la liguidacion respectiva y dara respuesta a
la Entidad Autorizada solicitante, con copia a la otra Entidad Autorizada interesada, dentro de los
diez (10) Dias Bancarios siguientes. '

En el evento en que no se reciba ninguna objecion sobre la aplicacion de las tarifas interbancarias
dentro del plazo establecido en el péarrafo anterior, se entendera como aceptado el valor aplicado por
este concepto.

Cuando la objecién u oposicién sea procedente, el Banco de la Reptblica, dentro del mismo
término, hard los ajustes pertinentes en las Cuentas de Depésito de las Entidades Autorizadas
interesadas. Si una vez efectuada dicha revisién por parte del Banco, subsiste alguna inconformidad
por parte de alguna de las Entidades Autorizadas, la misma deberd resolverse por ellas
directamente, sin intervencién del Banco, y los pagos o reintegros a que haya lugar deberén ser
efectuados por ellas por fuera del CENIT.

Si la Entidad Autorizada Originadora/Receptora no dispusiera de recursos suficientes en su Cuenta de
Dep6sito, o el Banco de la Repiblica por cualquier razon no pudiere descontar la tarifa de dicha
cuenta, éste notificard a la Entidad Autorizada Receptora para que proceda a realizar por sus propios
medios, el respectivo cobro,

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO 11

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS

Las Entidades Autorizadas deberan cumplir las obligaciones previstas en las Normas del CENIT y,
en particular, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Expedir un reglamento interno de operacion, el cual no podrd desvirtuar lo establecido en las
Normas del CENIT.

Cumplir fiel y oportunamente las instrucciones recibidas de los Usuarios para tramitar
Registros de Entrada a través del CENIT.

Emplear los formatos disefiados por el Banco de la Reptiblica para tramitar Entradas a través
del CENIT.

Dar cumplimiento a los horarios establecidos por el Banco de la Repiblica para tramitar las
diferentes operaciones del CENIT.

Verificar cuidadosamente la informacién correspondiente a los registros que envie o reciba a
través del CENIT y validarla contra los datos de sus clientes y las instrucciones y/o
autorizaciones suministradas por €stos.

Cuando actGe como Entidad Autorizada Receptora o Entidad Autorizada Originadora, segin
sea el caso, efectuar respectivamente las Devoluciones y/o Devoluciones de Devoluciones que
sean procedentes, dentro de los plazos y horarios sefialados en esta circular.

Mantener al final de cada ciclo en su Cuenta de Depésito los recursos suficientes para el
adecuado cumplimiento de las operaciones a su cargo, incluyendo las eventuales
Devoluciones y/o Devoluciones de Devoluciones a que haya lugar.

Debitar o abonar, segin sea el caso, la Cuenta del Originador o Receptor, dentro de los
términos establecidos en esta circular.

Suministrar a sus clientes, a méds tardar el Dia Bancario siguiente a la Fecha Valor definida
para una Entrada, la informacién concerniente a aquellas Entradas ordenadas que por
cualquier razén no hayan sido enviadas o tramitadas en el CENIT en la respectiva Fecha
Valor, asi como informarles sobre los Registros de Entrada ordenados o recibidos a través del
CENIT, dentro de los tres (3) Dias Bancarios siguientes.

»
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k)

y

p)

q)

- CENIT

Reintegrar a sus clientes, con la misma Fecha Valor, los recursos que correspondan a Entradas
devuelias o rechazadas, o que les hayan sido debitados indebida o erroneamente. Cuando las
Devoluciones y/o Devoluciones de Devoluciones se reciban en el quinto ciclo de operacion,
con Fecha Valor del dia anterior, se deberén igualmente abonar o debitar de la Cuenta del
Originador los respectivos recursos con fa Fecha Valor de la Entrada.

Reintegrar a las demis Entidades Autorizadas las sumas recibidas de ellas y aplicadas errénea
o indebidamente, aunque en ese momento el Receptor respectivo no disponga de los recursos
suficientes en su Cuenta.

Conservar los Registros de Entrada, tanto recibidos como enviados, al menos por el término
de conservacion a que esté legalmente obligada.

Atender, dentro de los dos (2) Dias Bancarios siguientes a su recepcion, los requerimientos de
informacién que le formulen el Banco de la Repiiblica y las demés Entidades Autorizadas, en
éste filtimo caso siempre que dichos requerimientos se refieran a una operacién en la cual la
Entidad Autorizada haya participado, y contestar oportunamente las solicitudes que le
formulen las autoridades judiciales y administrativas competentes. Se exceptiian del anterior
plazo, los requerimientos de informacion que se formulen para las oficinas reportadas como
plaza de excepcién por parte de la Entidad Autorizada en el momento de su vinculacion al
Sistema CENIT, para las cuales serd igual al fijado para la aplicacién o Devolucién de
Entradas en cada una de elias.

Aceptar los registros electronicos del Banco de la Repiiblica como prueba de las operaciones
cursadas a través del CENIT.

Asistir a los cursos de capacitacién e induccidn, asi como participar en los ciclos de pruebas
que se programen por el Banco de la Repiblica para el uso adecuado del sistema.

Informar al Banco de la Republica en forma inmediata sobre los inconvenientes y fallas que se
presenten en la operacién del CENIT.

Reportar en forma inmediata al Banco de la Repiblica cualquier incumplimiento de las
normas del CENIT por parte de la Entidades Autorizadas.

Disefar y aplicar programas de auditoria interna para controlar y vigilar el cumplimiento de

las normas y la integridad de los procesos y las operaciones que se realicen a través del
CENIT.
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Disefiar y mantener un plan de contingencia que asegure a los Usuarios la prestacién continua
de los servicios a través del CENIT

Cumplir las normas e instrucciones que lleguen a establecer la Superintendencia Bancaria y
las demés autoridades competentes para regular la actividad entre los Usuarios y las Entidades
Autorizadas.

Cumplir en las operaciones del CENIT con las disposiciones y pardmetros vigentes sobre
prevencién, deteccion y control del lavado de activos, teniendo en cuenta especialmente lo
previsto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y en las instrucciones que expidan la
Superintendencia Bancaria y las demds autoridades competentes.

Cumplir con los estindares de seguridad para el acceso y mancjo de claves y perfiles que se
establecen en el Manual del Sistema Electrénico del Banco de la Repiiblica - SEBRA o en el
sistema que lo sustituya.

Presentar, cuando a ello haya lugar, las reclamaciones sobre las afectaciones efectuadas a su
Cuenta de Depésito por concepto de su participacién en el CENIT, dentro de los tres (3) Dias
Bancarios siguientes a la recepcién del extracto diario y dentro de los diez (10) Dias Bancarios
siguientes a la recepcién del extracto mensual, sin perjuicio de lo previsto para ¢asos
especiales en otras partes de las Normas del CENIT.

La relacion de Entidades Autorizadas vinculadas al sistema CENIT, los tipos de transaccion que
envian y reciben, las tarifas interbancarias aplicadas y las plazas de excepcion reportadas, se
incluyen como parte de la presente circular en el Anexo No.4.

2.

DEL BANCO DE LA REPUBLICA COMO OPERADOR DEL CENIT

El Banco de la Repiiblica, como Operador del CENIT, tiene las siguientes obligaciones, ademas de
las previstas en otras partes de las Normas del CENIT:

a)

b)

Procesar las Entradas correctas en la Fecha Valor y ciclo que correspondan a cada una de
ellas.

Validar las Entradas y rechazar aquellas que no cumplan con los requisitos establecidos para
las mismas o cuando la Entidad Autorizada respectiva no disponga de los recursos suficientes
en su Cuenta de Depdsito.

Rechazar las Entradas recibidas que no cumplan con las especificaciones de los formatos
estandar y de los medios establecidos para el envio de cualquiera de las Entradas a través del

sistema.
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d) Efectuar la Compensacion y Liquidacién de las Entradas en la fecha de recepcion, con la
Fecha Valor de la respectiva Entrada, afectando con esa fecha las Cuentas de Deposito de las
EA.

e)  Transmitir a las Entidades Autorizadas las Entradas recibidas de otras E.A., dentro del dia
operacional del CENIT correspondiente a Ia Fecha Valor de la Entrada.

f)  Conservar los registros de todas las Entradas tramitadas en el CENIT, por el término previsto
en su régimen legal propio de conservacion de documentos.

g) Mantener estadisticas de la actividad diaria del CENIT.

h)  Certificar a peticién de una o ambas Entidades Autorizadas parficipantes en una operacion,
dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la recepcion de la respectiva solicitud, con
base en los registros electrénicos del CENIT los datos relacionados con el tramite de las
respectivas Entradas, incluyendo la hora de recibo y la hora de envio de la E.A.O. y la E.AR.
Jguabmente, a peticién de cualquiera de ellas, suministrar por escrito copia de los registros
correspondientes.

i)  Aceptar los registros electrénicos del CENIT como prueba de las operaciones cursadas a
través del sistema.

i) Informar oportunamente a las Entidades Autorizadas acerca del ingreso, retiro o suspensién de
otras Entidades Autorizadas.

k) Remitir a las Entidades Autorizadas las listas que contengan informacién de las oficinas,
agencias o sucursales de las E.A. que, por razén de problemas insalvables de comunicacion,
operardn con un plazo ampliado para la aplicacién o devolucién de Registros de Entrada
recibidos.

) Remitir a las EA y mantener actualizadas las listas correspondientes al valor de las tarifas
interbancarias fijadas por cada una de las EAR.

m) Calcular y recaudar las tarifas interbancarias causadas a favor de las Entidades Autorizadas
Receptoras que asi lo hayan solicitado, siempre que tales tarifas estén dentro de los parametros
establecidos en esta circular, mediante el cargo a la Cuenta de Depdsito de las Entidades
Autorizadas Originadoras respectivas y el correspondiente abono a la Cuenta de Depésito de
las Entidades Autorizadas Receptoras, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Facturacion Interbancaria, que forma parte de la presente circular como Anexo No. 5.

n) Disefiar un plan de contingencia que permita la operacién continua del CENIT.

» ,
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i)  Dar respuesta, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes, a las inquietudes, quejas o
solicitudes que presenten las Entidades Autorizadas en relacién con operaciones especificas
realizadas o a realizar por el CENIT, o con el funcionamiento general del sistema.

0) Atender las reclamaciones efectuadas por las Entidades Autorizadas relacionadas con las
afectaciones a la Cuenta de Depdsito por los conceptos del CENIT dentro de los plazos
sefialados en la presente circular.

p)  Tramitar las modificaciones de tarifas efectuadas por parte de la Entidades Autorizadas.

El Banco de la Repiiblica como operador del Servicio de Compensacién Electronica Nacional
Interbancaria — CENIT, no atendera solicitudes de las Entidades Autorizadas relacionadas con la
revisién de archivos con registros de érdenes de transferencia de fondos. Las Entidades Autorizadas
deberan abstenerse de enviar por cualquier medio disponible, archivos de transacciones para
revisién al Banco de la Republica.

(ESPACIO EN BLANCO)
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ASPECTOS TECNICOS

1. ESTACION DE TRABAJO

Las Entidades Autorizadas deberin disponer de una estacién de trabajo conectada con el Banco de
la Reptblica a través de un canal en fibra 6ptica que cumpla las condiciones técnicas y de seguridad
que sefiale el Banco. En dicha estacién tendrdn la funcionalidad del SEBRA - Servicios
Electrénicos del Banco de la Republica, el Servicio Encriptado de Transferencia de Archivos del
Banco de la Repiblica, utilizado para enviar y recibir archivos en forma segura y los sistemas que
lo complementen o sustituyan, el software de encripcién y el sistema de seguridad para la
verificacion de usuarios y la funcionalidad del CENIT.

Ia estacién de trabajo esta compuesta por:

a)  Una computadora personal que reina las caracterfsticas técnicas que el Banco de la Repiblica
determine y una impresora compatible.

b)  Un encriptor que retina las caracterfsticas técnicas que el Banco de la Republica sefiale.

¢) La linea de comunicacién de fibra éptica con su respectivo enrutador, con las condiciones y
caracteristicas de seguridad que el Banco de la Repiblica determine.

d)  Unsitio de operacién con acceso restringido tanto al piblico, como al personal no autorizado
de la Entidad.

2. PLAN DE CONTINGENCIA

El Banco de la Repiiblica ofrecerd a las Entidades Autorizadas planes de contingencia para procurar
la prestacion continua del servicio, de acuerdo con los procedimientos descritos en el Manual de
Contingencia Usuarios Externos del CENIT, que forma parte de la presente Circular como Anexo
No. 3.

3. ESTANDARES
Todos los archivos enviados por las Entidades Autorizadas deberan cumplir con los formatos
estdndar previamente definidos o aceptados por el Banco de ]a Repiblica. El CENIT rechazar los

registros o archivos que no se identifiquen con tales formatos. La descripcion de los formatos
definidos por el Banco de la Repiblica se encuentra en el documento “CENIT: “Manual Formato

M
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para Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos”, que forma parte de la presente circular
como anexo No. 2.

4., ASPECTOS DE SEGURIDAD

ESQUEMA DE FIRMA DIGITAL Y ENCRIPCION CON LA CA BANREP
(ENTIDAD CERTIFICADORA CERRADA)

El aseguramiento de los archivos de envio y recepcion desde y hacia las Entidades Autorizadas en
el Sistema CENIT se hard con la ejecucion del cliente SUCED para la utilizacion manual o
automdtica de las operaciones de encripcion, firma digital, desencripcién y verificacion de los
archivos intercambiados. El anterior mecanismo se establece como de obligatorio cumplimiento por
parte de las Entidades Autorizadas para que puedan operar con el CENIT. La descripcion del
mecanismo definido por el Banco de la Repiblica para el uso del esquema seguro con SUCED se
encuentra en los documentos “Manual de Referencia SUCED y Manual de Usuario SUCED
COMMAND LINE del Departamento de Seguridad Informdtica, los cuales se encuentran en la
pigina https://caribe.banrep.gov.co/emisor.

En el caso de la Direccidn General de Crédito Pdblico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, los archivos de entrada deberin contar ademas de la encripcion y firma
digital con SUCED, con las condiciones de seguridad especiales acordadas con el Banco de la
Repiiblica. La Direccién General de Crédito Pablico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Piablico es responsable de la actualizacién de los certificados de confianza
segln se contempla en el formato “Novedades de Usuario PKI CA BANREP (BR-3-598-0)".

En caso de presentarse alguna falla que no permita Ia correcta funcionalidad de los esquemas
descritos y para garantizar la normal prestacién del servicio, la(s) Entidad(es) Autorizada(s)
respectiva(s) deberan aplicar la estrategia de contingencia “Envio o Recepcion de Archivos con
SUCED” descrita en el Anexo 3 — Manual de Contingencia Usuarios Externos de esta circular,
enviando los archivos con las mismas condiciones de seguridad que aplican en el esquema de
produccién descrito anteriormente.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO IV

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

1. COBERTURA GEOGRAFICA

El alcance geografico del CENIT estard definido por la cobertura de la red de oficinas de las
Entidades Autorizadas. Lo anterior, sin perjuicio de que algunas de dichas oficinas sucursales o
agencias operen con un plazo especial para la aplicacién o devolucién de Entradas segin se
dispone en esta circular.

2.  AUTORIZACIONES PARA ORIGINACION Y RECEPCION

Para el envio de Entradas a través del CENIT deberdn existir, por lo menos, los siguientes
acuerdos, los cuales podrén estar contenidos en documentos separados o, cuando sea el caso, en los
contratos de cuenta corriente bancaria o de cuenta de ahorros, en los contratos marco de servicios
financieros o en otros documentos suscritos entre las Entidades Autorizadas y los Usuarios:

a)  Entre el Originador y la E.A.O. Por medio de este acuerdo, el Originador y la Entidad
Aulorizada Originadora regulardn todos los aspectos necesarios para la transmision de las
instrucciones ordenadas por el primero, con el fin de acreditar o debitar la Cuenta de los
Receptores indicados en las respectivas instrucciones, y de este modo efectuar una o mas
transferencias de fondos.

En los acuerdos que se establezcan entre el Originador y la E.A.O. para originar Entradas
Débito, deberin obligatoriamente contemplarse, entre otros, los siguientes aspectos:

- Establecer las condiciones y plazos para aplicar las sumas recaudadas por parte de la
Entidad Autorizada Originadora en la cuenta que el Originador mantiene en la misma.

- Determinar los plazos y procedimientos para aplicar los débitos que deban realizarse a la
Cuenta del Originador por concepto de las Devoluciones efectuadas por las Entidades
Autorizadas Receptoras a las Entradas Débito efectuadas por la Entidad Autorizada
Originadora.

- Para las vinculaciones que se efectien a través de un Originador, los términos y
condiciones en que dicho Originador estard obligado a obtener y custodiar la
documentacion que respalda las adhesiones, las desvinculaciones y las novedades
tramitadas ante el mismo por los Receptores de este servicio, por el término minimo de
conservacion de documentos a que esté obligado legalmente.

D
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- Asi mismo, deberda preverse que la Entidad Autorizada Originadora se abstendra de
tramitar Entradas que no cuenten con la debida autorizacion.

Entre el Receptor y la E.A.R.: Por medio de este acuerdo, el Receptor autoriza a su Entidad
Autorizada Receptora para debitar su Cuenta por concepto de la(s) Entrada(s) Débito
tramitada(s) por el(los) Originador(es) expresamente sefialado(s). A solicitud del Receptor y
de acuerdo con las posibilidades operativas de la EAR, en dicha autorizacién se podrin
definir condiciones relacionadas con el término de vigencia de la autorizacién, la(s)fecha(s) y
periodicidad del débito, el monto maximo autorizado a debitar y Ia utilizacion de cupos de
sobregiro, entre otros. El cumplimiento de las anteriores condiciones serd responsabilidad de
las EAR. Adicionalmente, en el mismo acuerdo podré estipularse que el Receptor encarga a la
EAR para informar al Originador acerca de Ia suscripcién al servicio de cobro automético
ofrecido por éste.

Entre el Receptor v el Originador: Por medio de este acuerdo, el Originador estara facultado
para ordenar Entradas que afecten la Cuenta del Receptor.

Cuando la autorizacién para recibir Entradas Débito la realice el Receptor directamente ante
el Originador, éste Gltimo, por conducto de la Entidad Autorizada Originadora donde tiene su
Cuenta, deberd informar a la respectiva Entidad Autorizada Receptora, mediante una
prenotificacion, sobre la autorizacién recibida por parte del Receptor, responsabilizandose de
la existencia de la respectiva autorizacién e indicando con ello su intencién de realizar en el
futuro débitos a la Cuenta que el Receptor mantiene en dicha E.A.R.

RELACION DE LAS ENTIDADES AUTORIZADAS CON LOS USUARIOS

Las Entidades Autorizadas deberdn regular detalladamente su relacién con los Usuarios atendiendo
a lo previsto en las Normas del CENIT, en especial en los siguientes aspectos:

a)

La forma en que los Originadores comunicardn a la EAO sus instrucciones para tramitar
Entradas Débito y Crédito a través del CENIT, para lo cual se deberdn determinar los
aspectos de identificacién y seguridad que regirdn en la operacion,

La forma en que el Receptor autorizard a la Entidad Autorizada Receptora el débito
automatico a su Cuenta por concepto de Entradas Débito a través del CENIT, asi como la
responsabilidad de dicha EAR en el control de la Cuenta a afectar, el monto maximo, la fecha
y periodicidad de los respectivos débitos. Ademds, se deberin fijar los términos y
procedimientos que deberd seguir el Receptor para rechazar débitos previamente autorizados.

2
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b)  Los procedimientos y plazos a seguir por parte de la EAO para aplicar los abonos a la Cuenta
del Originador por concepto de operaciones débito que se tramiten a través del CENIT.

¢) La forma y alcance de la confidencialidad de las instrucciones, la seguridad de su contenido y
la oportunidad de su trémite.

d) La obligacién de la Entidad Autorizada de abonar o debitar, segiin el caso, la Cuenta de su
cliente Usuario dentro de los plazos maximos y con la Fecha Valor establecidos en esta
circular,

e) El mecanismo a través del cual se conservaran, al menos por el {€rmino a que esté legalmente
obligada la E.A., las instrucciones impartidas por el Usuario Originador, asi como las
autorizaciones del Receptor.

f)  EI (los) medio(s) a través del (los) cual(es) las E.A proveerdn a sus clientes la informacion
basica relacionada con los débitos y créditos efectuados a sus Cuentas por concepto de las
instrucciones enviadas v recibidas a través del CENIT. Asi mismo, se deberd definir el
mecanismo a través del cual las E.A. proveerdn a sus clientes la informacién detallada
(Adendas) de 1as anteriores transacciones, cuando haya lugar a ello.

g) Los procedimientos y plazos a seguir por parte de las E.A. para reversar créditos o débitos
efectuados por error en las Cuentas de sus clientes.

h) La responsabilidad que asumird la Entidad Autorizada frente a los Usuarios por los errores
que le sean atribuibles en el suministro o confirmacién de informacién necesaria para operar
en el sistema. '

4. PLAZOS PARA LA APLICACION DE ENTRADAS

Las Entidades Autorizadas Receptoras deberdn acreditar o debitar las Cuentas de los Usuarios
sobre las cuales se imparten las instrucciones dentro del ciclo siguiente al del procesamiento de ia
Entrada, respetando la Fecha Valor de la misma. No obstante, de acuerdo con lo informado por las
Entidades Autorizadas, el Banco comunicard a las demds Entidades Autorizadas el caso de aquellas
oficinas, sucursales o agencias de una determinada Entidad Autorizada que operaran con un plazo
especial para la aplicacién o devolucion de Entradas.

Las Entidades Autorizadas deberdn informar al Banco de la Reptblica acerca del plazo de
operacién aplicable a aquellas oficinas, agencias o sucursales que no se ajusten a los plazos
ordinarios establecidos en esta circular; as{ mismo, deberdn comunicar cualguier modificacién que
se produzca en dicho listado, con el fin de que el Banco informe los cambios respectivos a las
demds Entidades Autorizadas. Para todos los efectos, se entenderd que las oficinas, sucursales y

»
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agencias no incluidas en la lista en mencién deberan efectuar la aplicacién o devolucién de los
recursos en alguno de los ciclos definidos en esta circular para la respectiva Fecha Valor

Las Entradas débito no aplicardn para este esquema de plazas de excepcion. Por lo tanto, las
Entidades autorizadas deberan abstenerse de enviar este tipo de Entradas con destino a cuentas
registradas en una plaza de excepcién por parte de la respectiva Entidad Autorizada. En caso de
que una Entidad Autorizada origine una Entrada débito hacia una plaza de excepcidn, la Entidad
Autorizada Receptora la devolverd por la causal establecida (R20).

5. PLAZOS PARA LAS PEVOLUCIONES
3.1 Entradas Monetarias

Siempre que exista alguna de las causales de devolucién previstas en el Manual Formato para
Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos, la Entidad Autorizada que actie como EAR
deberi efectuar la devolucién de las Entradas Monetarias recibidas en cada ciclo de operacion del
CENIT, en el ciclo inmediatamente siguiente y siempre dentro de la misma Fecha Valor. No
obstante, la devolucién de un Registro de Entrada podrd realizarse en un ciclo posterior, con la
Fecha Valor del dia cuando se trate de sucursales u oficinas receptoras que operen con un plazo
especial para la aplicacién de los recursos o la realizacion de las devoluciones, previamente
informado al Banco de la Republica.

Asf mismo, la devolucién de un Registro de Entrada podrd realizarse posteriormente, con la Fecha
Valor correspondiente al dia en que la devolucién se efectie cuando la devolucion tenga como
origen el rechazo por parte del Receptor. El plazo méximo para la devolucion serd de cuarenta y
cinco (45) dias calendario contados desde la fecha de la Entrada a la EAR., debiendo esta dltima
tramitar la Devolucién ante la Entidad Autorizada Originadora, a més tardar dentro del Dia
Bancario siguiente a la fecha de recibo de la notificacién de rechazo por parte del Receptor.

Cuando por cualquier razén una Entidad Autorizada Receptora no aplique en la Cuenta del
Receptor los recursos correspondientes a una Entrada recibida por el CENIT y no efectiie dentro
del plazo establecido la correspondiente Devolucion, dicha Devolucion deberd acordarse entre la
Entidad Autorizada Originadora y la Entidad Autorizada Receptora, para ser realizada por fuera del
CENIT.

5.2 Entradas no Monetarias

La EAR deberd efectuar la devolucidn de una prenotificacién débito o crédito dentro de la misma
Fecha Valor en la cual se hayan recibido las transacciones de prenotificacion, méximo en el dltimo
ciclo de devoluciones del respectivo dia operacional, de acuerdo con las causales de devolucion
establecidas en el Manual Formato para Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos.
Vencido dicho plazo sin que dicha Devolucidn se produzca, la EAQO estard autorizada por la EAR
para iniciar las Entradas Débito o Crédito al Receptor,

D
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6. PLAZO PARA LA DEVOLUCION DE UNA DEVOLUCION

La Devolucién de una Devolucién podré ser transmitida por la EAO, con destino a la EAR, a mas
tardar en el segundo ciclo de operacién del CENIT correspondiente al Dia Bancario
inmediatamente posterior a la Fecha Valor en que se recibid la respectiva Devolucitn, y se aplicard
con la Fecha Valor de su transmision a través del CENIT.

Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades Autorizadas Originadoras podran generar la Devolucion
de una Devolucién recibida en el segundo ciclo o en los ciclos subsiguientes hasta el pendltimo de
cada dfa operacional, en el dltimo ciclo diario de operacién establecido para el CENIT y con Fecha
Valor del mismo dia. La Devolucién de una Devolucién podra realizarse por una sola vez y
siempre y cuando su origen corresponda exclusivamente a una de las causales de devolucién
establecidas para este tipo de transaccién, indicadas en el Manual Formato para Intercambio
Electrénico de Transferencias de Fondos.

La Devolucién de una Devolucién es aplicable inicamente a Entradas Monetarias, sin que operen
para ella los plazos especiales establecidos para las Entradas y Devoluciones tramitadas de las
plazas de excepcion.

Cuando por cualquier razén una Entidad Autorizada Receptora no efectué la Devolucién de una
Devolucién dentro del plazo establecido, dicha operacién s6lo podrd efectuarse mediante un
acuerdo entre la Entidad Autorizada Receptora y la Entidad Autorizada Originadora, para ser
realizada por fuera del CENIT.

7. FECHA VALOR DE LAS ENTRADAS

La Entidad Autorizada Originadora enviard las instrucciones al CENIT indicando la Fecha Valor
prevista para la respectiva Entrada.

Cuando la Entidad Autorizada Originadora determine una Fecha Valor posterior a la fecha en que
envie la Entrada, el CENIT procesar4 tal Registro de Entrada en el primer ciclo que realice el dia
correspondiente a tal Fecha Valor.

Cuando la fecha indicada como Fecha Valor en la Entrada respectiva corresponda a una fecha que
no sea Dia Bancario, la Fecha Valor serd el Dia Bancario inmediatamente siguiente. Las Entidades
Autorizadas podran enviar archivos para ser procesados en una Fecha Valor de compensacion
comprendida entre el primero (1°.) y los treinta (30) Dias Bancarios posteriores a la fecha en que

se remite el archivo.
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8. PRENOTIFICACIONES

Antes de la iniciacién de las Entradas Crédito a una Cuenta del Receptor en una EAR, la EAO
podra enviar una potificacién previa o prenotificacién, mediante la cual le informaréd que intenta
iniciar una o mas Entradas a la Cuenta del Receptor.

Para las Entradas Débito serd obligatorio enviar en todos los casos la notificacién previa o
prenotificacién con el respectivo Registro de Adenda, de acuerdo con la descripcién del Manual
Formato para Intercambio Electrénico de Transferencias de Fondos del CENIT. De igual forma,
las Entidades Autorizadas que sean receptoras de prenotificaciones débito estardn en la obligacion
de validar la informacién recibida en dichas prenotificaciones, de acuerdo con los campos sobre los
cuales se establezca esta validacién en el mencionado Manual.

PARAGRAFO TRANSITORIO: No obstante lo dispuesto en el primer pdrrafo de este numeral,
de manera transitoria y hasta que el Banco de la Repiblica informe lo contrario, se establece la
obligatoriedad para las EAO de prenotificar todas aquellas transacciones que requieran de la
validacién de la informacién entre el nimero de la Cuenta del Receptor y el nimero de su
documento de identidad.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO V

COMPENSACION Y LIQUIDACION

1. COMPENSACION MULTILATERAL NETA

El Banco de la Repiblica efectuard, al término de cada ciclo, una Compensacion Multilateral Neta
de las Entradas ordenadas a través del CENIT, con el objeto de determinar los valores que deben
ser acreditados y debitados en las Cuentas de Depésito de cada una de las Entidades Autorizadas.

2. LIQUID{\CI(')N A TRAVES DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO EN EL BANCO DE
LA REPUBLICA

Una vez establecida la posicién multilateral neta de cada E.A., el Banco de la Reptblica, como
Operador del CENIT, procederd a efectuar la Liquidacién en el mismo ciclo de Compensacion y
Liquidacién, para lo cual acreditard o debitard la Cuenta de Depésito de cada E.A., segin que su
saldo en la Compensacién haya sido positivo o negativo. La Liquidacién estard sujeta a la
disponibilidad de recursos en las Cuentas de Dep6sito de las E.A. y se efectuard en forma previa al
envio de las Entradas a las E.A.R, de tal forma que, ante insuficiencia de recursos por parte de una
o mas Entidades Autorizadas, se efectuara el rechazo de uno o mas registros.

De acuerdo con lo anterior, el Banco de la Repiblica no cursard todas o algunas de las Entradas
ordenadas a través del CENIT cuando al final de un ciclo de operacion del CENIT no existan
fondos suficientes en la Cuenta de Depoésito de la(s) Entidad(es) Autorizada(s) deudora(s) para
cubrir el saldo a su cargo resultante de la Compensacion.

Si al concluir cualquier ciclo de operacién, una o més Entidades Autorizadas presentan fondos
insuficientes para cubrir el saldo débito resultante de la Compensacion, el sistema aplicard un
algoritmo de optimizacién que busca esencialmente retirar de la cola débito de la(s) entidad(es) que
presente(n) la insuficiencia de fondos, aquella(s) Entrada(s) que, previamente ordenadas bajo un
criterio de prioridad por tipo de transaccién y monto decreciente, no generen en la medida de lo
posible insuficiencia de fondos en las Entidades Autorizadas contraparte 0 cuyo impacto sea el
menor.

Las prioridades asignadas por el algoritmo de optimizacién para el procesamiento de las Entradas
por tipo de transaccion se detallan en la siguiente tabla:

TIPO DE TRANSACCION PRIORIDAD
CCD - DEVOLUCION DEBITO 1 MAX.
PPD - DEVOLUCION DEBITO 2
CCD - DEVOLUCION CREDITO 3
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TIPO DE TRANSACCION PRIORIDAD
PPD - DEVOLUCION CREDITO 4
CTX - DEVOLUCION CREDITO 5
CCD - DEBITO 6
PPD - DEBITO 7
CCD - CREDITO 8
PPD - CREDITO 9
CTX - CREDITO 10 MIN.

Una vez transcurrido un lapso de tiempo definido por el Operador del CENIT, durante el cual Ias
Entidades Autorizadas con faltantes de recursos deberdn abonarlos en su Cuenta de Dep6sito, el
sistema reintentaré liquidar las posiciones multilaterales netas. En caso de persistir la insuficiencia
de recursos de una o més E.A., se aplicard el citado algoritmo de optimizacion, se recalcularan las
posiciones multilaterales netas y se efectuard la liquidacién definitiva contra las Cuentas de
Depésito de las Entidades Autorizadas participantes en la respectiva compensacion.

Cuando la insuficiencia de recursos se presente en el pendltimo o el dltimo ciclo del dia operativo
del CENIT, la(s) Entrada(s) retiradas de la cola de espera después de aplicar el procedimiento
descrito serdn rechazadas en forma definitiva. Para los demés ciclos de operacion, el sistema
transferird la(s) Entrada(s) que no pudo procesar por insuficiencia de fondos, al ciclo
inmediatamente siguiente para ser tramitadas en el mismo.

En caso de presentarse algiin inconveniente técnico en cualquiera de los ciclos de operacion
CENIT, que impida efectuar la liquidacién de forma automdtica y electrénica, no se aplicara el
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. En dicho evento, si la Entidad Autorizada que ha
registrado el faltante no coloca en su Cuenta de Dep6sito los recursos necesarios dentro del plazo
" indicado por el Operador del CENIT, dicha entidad quedard excluida de la respectiva
Compensacion y se rechazard la totalidad de las transacciones enviadas por €ésta o dirigidas a ella
por las demds Entidades Autorizadas dentro del respectivo ciclo.

El Banco de la Republica, como Operador del CENIT, no serd responsable si, por efectos del
manejo automético de colas ante la insuficiencia de recursos en la Cuenta de Deposito de una
Entidad Autorizada, o por cualquier otra circunstancia no atribuible al Banco que origine un
Rechazo, alguna(s) Entrada(s) no puede(n) ser procesada(s).

Una vez efectuada la Liquidacién, las Entidades Autorizadas podrian disponer de los recursos
abonados en su Cuenta Depésito.

El CENIT producird los reportes necesarios, que podrdn ser consultados por cada Entidad
Autorizada, para conocer el detalle de la suma abonada o debitada a su Cuenta de Dep6sito.

P
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HORARIOS Y CICLOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION.

El CENIT operard las 24 horas de todos los Dias Bancarios del afio, en cinco (5) ciclos o sesiones
independientes de Compensacion y Liquidacion, asi:

CICLO HORARIOS DE ATENCION HORARIO PARA COLOCACION DE
ARCHIVOS
1 7:30 p.m. (dia d-1} a 10:30 a.m. Entre 10:30 a.m. y 11:30 a.m.
2 11:00 a.m. a 1:00 p.m. Entre 1:00 p.m. y 2:00 p.m.
3 1:30 p.m. a 3:00 p.m. Entre 3:00 p.m. y 4:00 p.m.
4 3:30 p.m. a 5:00 p.m. Entre 5:00 p.m. y 6:00 p.m.
5 5:30 p.m. a 6:30 p.m. Entre 6:30 p.m. y 7:30 p.m.

3.1

En el ciclo 1 se incluirdn para Compensacién y Liquidacién las Entradas ingresadas con
anterioridad al CENIT, cuya Fecha Valor coincida con el dia de operacién respectivo.
Ademads, se recibirdn todo tipo de Entradas, exceptuando Devoluciones y Devoluciones de
Devoluciones.

En los ciclos 2, 3 v 4 se recibirdn todo tipo de Entradas, incluyendo Devoluciones
correspondientes a Entradas del ciclo anterior, Devoluciones de dias anteriores
correspondientes a plazas receptoras con plazos especiales de operacién, Devoluciones de
dias anteriores correspondientes a rechazos de los Receptores y Devoluciones de
Devoluciones correspondientes a Devoluciones del Dia Bancario inmediatamente anterior.

En el ciclo 5 se recibirdn Devoluciones correspondientes a Entradas del ciclo anferior y
Devoluciones de Devoluciones correspondientes a Devoluciones recibidas en los ciclos 2,3 y

4 del mismo Dia Bancario.

Horario para la colocaciéon de archivos

Las Entidades Autorizadas estdn obligadas a recoger oportunamente todos los archivos colocados
por el Sistema CENIT al cierre de cada ciclo operacional, y a aplicarlos dentro de los plazos
establecidos en la presente circular. En el evento que se presenten fallas técnicas o de otra indole y
el Banco de la Repiblica no pueda colocar los archivos del CENIT dentro de los anteriores
horarios, las Entidades Autorizadas deberin esperar la respectiva colocacion. Para tal efecto, el

)2
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Banco de la Repiblica avisara a las Entidades Autorizadas de tal situacion a més tardar 15 minutos
antes de 1a hora limite establecida para la colocacién de archivos, a través de los mecanismos de
comunicacién utilizados en el CENIT.

3.2  Otros Horarios

El sistema CENIT no estard disponible para las Entidades Autorizadas de lunes a viernes entre las
3:00 y las 7:00 horas, ni los fines de semana o dias festivos.

El Centro de Soporte Informatico atenderd a los usuarios del Sistema CENIT, para aspectos de tipo

técnico, de lunes a viernes de las 6:00 hasta las 21:00 horas. Los fines de semana y dias festivos no
se prestard atencion.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO VI

SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS ENCRIPTADOS DEL BANCO DE LA
REPUBLICA PARA LOS OPERADORES DE INFORMACION DEL SISTEMA DE LA
PROTECCION SOCIAL

i. INTRODUCCION

El Banco de la Repiiblica ha dispuesto los mecanismos necesarios para permilir, a través del
Sistema de Transferencia de Archivos - STA, el intercambio de informacion relacionada con los
pagos que deban hacerse al Sistema de la Proteccién Social, de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias que regulan fa materia.

Por medio del STA los Operadores de Informacién vinculados al CENIT como Entidades
Autorizadas, deberan intercambiar entre si los archivos contentivos de la informacién asociada a la
liquidacion y pago de aportes mediante el uso de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
del Sistema de la Proteccién Social, cuya operacién estard enmarcada por lo establecido en el
presente capitulo, en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, en las Normas del
CENIT, en la Declaracién de Practicas de Certificacién de la CA - Banrep (Entidad Certificadora
Cerrada) y en los Manuales de Operacion del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados-
STA y de Usuarios de PKI (o de la herramienta que la sustituya en el futuro) del Banco de la
Reptiblica.

El presente capitulo desarrolla los procedimientos del mecanismo de intercambio de informacion
en sus aspectos operativos, téenicos, disciplinarios y de seguridad.

2. MARCO NORMATIVO DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados se regird por lo dispuesio en la presente
Circular y en los manuales de operacién que expida el Banco de la Reptiblica, los demas que los
sustituyan, modifiquen o adicionen.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados es un mecanismo que permile a los
Operadores de Informacion, en su cardcter de Originadores de archivos con informacién detallada
de los pagos de aportes al sistema de la proteccion social mediante la planilla integrada de
liquidacién de aportes, el envio seguro de los mismos a los demas Operadores de Informacion con
quienes hayan suscrito los respectivos convenios las Administradoras. El Banco de la Repiiblica
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como Operador del Servicio recibira los archivos enviados por los Operadores de Informacion
Originadores y los publicard a los respectivos Operadores de Informacion Receptores.

El servicio contempla ademads la facturacién y cobro automético de las tarifas que se paguen entre si
los Operadores de Informacién por el procesamiento y envio de la informacion asociada a las
planillas integradas de liquidacién de aportes, y la facturacién y cobro automatico de la comision
por el Servicio de Transferencia de Archivos prestado por el Banco de la Republica.

4. INFORMACION OBJETO DEL INTERCAMBIO

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados - STA deberd ser utilizado por los Operadores
de Informacion de manera exclusiva para el envio y/o recepcién de los archivos contentivos de la
informacién asociada a los pagos de los aportes al sistema de la proteccién social mediante la
planilla integrada de liquidacién de aportes, de acuerdo con la siguiente descripcion:

a)  Archivos con informacién de salida de los Operadores de Informacién Originadores
b)  Archivos con rechazos de los Operadores de Informacién Receptores

¢)  Archivos de los Operadores de Informacidn Originadores informando a los Operadores de
Informacién Receptores que no hay informacidn para intercambiar

d)  Archivos de confirmacién de los Operador de Informacién Receptores
5. REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

5.1 Para el Operador de Informacién

Para acceder al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados del CENIT, los Operadores de
Informaci6n deberdn registrarse entre los dias 15 y 25 de cada mes para ingresar a produccion el
primer dia habil del mes siguiente, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a)  Contar con un cédigo asignado por la Superintendencia Financiera, entidad encargada de
notificar al Banco de la Repiiblica acerca del ingreso del Operador al mecanismo.

b) Poseer el cardcter de Entidad Autorizada en el Sistema CENIT.

¢) Disponer de los equipos y sistemas de computacién y comunicacion que cumplan con los
requerimientos técnicos y condiciones de seguridad establecidos por ¢l Banco de la Repiblica
para acceder al servicio indicado en el numeral 10 del presente capitulo y en el documento
“Proceso para la vinculacién y pruebas al Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
entre los Operadores de Informacion del Sistema de Seguridad Social”.
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d) Designar a sus operarios, informando al Banco de la Repiblica sus nombres, identificaciones
y cargos.

e)  Autorizar expresa e irrevocablemente al Banco de la Repdblica para que afecte su Cuenta de
Dep6sito con el valor de las tarifas establecidas por la prestacion del servicio, incluyendo las
tarifas Inter-Operadores a que haya lugar y las multas que puedan imponerse con sujecion a lo
previsto en la reglamentacion del servicio.

f)  Acreditar ante el Banco de la Repiblica, mediante comunicacion escrita firmada por su
representante legal, la capacidad técnica de la entidad para participar y hacer uso del servicio,
asi como para cumplir las pruebas y certificacion del proceso de Interconexion de Operadores
de Informacion.

La anterior comunicacién debera tener presente el cumplimiento de los requisitos estipulados en el
literal b) del numeral 4 del capitulo VII de la presente circular.

5.2. Para Firmas Contratistas o de “Outsourcing”

Los Operadores de Informacién podrdn contratar los servicios de compafifas procesadoras de
informacién, o de otras personas juridicas que presten servicios requeridos para operar en el
Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), las cuales no podrdn delegar o
subcontratar, a su vez, las gestiones encargadas por los Operadores de Informacion.

Las mencionadas compaiifas podran tener comunicacién directa con el Banco de la Republica para
operar en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), siempre y cuando cumplan
los requisitos dispuestos en el presente numeral. En tal evento, el Operador de Informacion
respectivo deberd informar al Banco de la Reptblica la razén social de la compania de
“outsourcing” contratada y el servicio o servicios a ella encomendados. Tales firmas actuaran por
cuenta y en nombre del Operador de Informacion que contrate sus servicios, por lo cual la
responsabilidad que eventualmente se origine de la realizacién de las actividades contratadas frente
al Banco de Repiiblica, los otros Operadores de Informacién y otros terceros, se mantendrd en
cabeza del respectivo Operador de Informacién, en los términos previsios en la presente
reglamentacion.

Las firmas que presten el servicio de procesamiento de informacion o que realicen otras actividades
necesarias para la participacién de los Operadores de Informacién en el Servicio de Transferencia
de Archivos Encriptados, serdn facultadas por el Banco de la Repiiblica para comunicarse
directamente al sistema, previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)  Haber sido identificada por un Operador de Informaciéon como entidad contratada para actuar
en su nombre y por su cuenta en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

P
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b)  Solicitar autorizacién para tener comunicacién directa con el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA), mediante el envio de una carta en tal sentido, dirigida al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica, suscrita por un representante
legal de la firma respectiva, en la cual se manifieste que la compafia interesada conoce y
acepta la reglamentacidn del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados y se
compromete a cumplir directamente los procedimientos operativos aqui previsto
particularmente en lo que se refiere al manejo, transmisién, integridad y confidencialidad de
{a informacion.

¢) Enviar un certificado de existencia y representacién legal expedido por la autoridad
competente, con una antigtiedad no superior a dos (2) meses.

d)  Acreditar que cuenta con los equipos y programas requeridos para conectarse al Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) del Banco de la Repiblica, de acuerdo con las
condiciones previstas en el literal ¢) del numeral 5.1., con el fin de enviar y recibir la
informacién pertinente.

e) Certificar que cuenta con un plan de contingencia que garantice la prestacion continua del
servicio a su cliente,

6. CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Serdn aplicables a los Operadores de Informacién consecuencias por el incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones previstas en los literales b), ¢), &), s) v 1} del numeral 9.1 del presente Capitulo.
Cuando el Banco de la Repiblica, como Operador del servicio STA, tenga conocimiento de
posibles incumplimientos a cualquiera de ias obligaciones previstas, solicitard un informe escrito
sobre los hechos que motivaron el posible incumplimiento, para evaluar las circunstancias de la
situacion. La Entidad Autorizada contard con un plazo inmodificable de tres (3) Dias Bancarios
para dar respuesta escrita al Banco de la Repiblica en la cual se explique o justifique el hecho
reportado y, si es del caso, detalle las acciones a implementar para evitar su repeticion.

Si la Entidad Autorizada no da respuesta o el Banco de la Repiblica encuentra que hubo
incumplimiento por no ser satisfactorias las explicaciones o justificaciones, asi se lo hard saber a
gésta mediante comunicacidn escrita en la cual le informe de las consecuencias que se derivan del
respectivo incumplimiento a las obligaciones y responsabilidades como Entidad Autorizada en el
servicio STA, seglin se menciona a continuacion:

a)  Cuando el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores ocurra por primera
vez, se generara una amonestacion, cuando a ello haya lugar.

b)  Ante la primera (1?) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion, se aplicard una
sancién pecuniaria equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente, cuando a ello

haya lugar.
10
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¢) Ante la segunda (2) reincidencia en el incumplimiento de una obligacién, se aplicarad una
sancion pecuniaria equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando
a ello haya lugar.

d) Ante la tercera (3%) reincidencia en el incumplimiento de una obligacion, se aplicard una
sancién pecuniaria equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes
cuando a ello haya lugar.

¢)  Ante la cuaria (4%) reincidencia y cualquier reincidencia posterior en el incumplimiento de
una obligacién, se aplicardn sanciones pecuniarias mensuales consecutivas equivalentes a diez
(10) salarios minimos legales mensuales vigentes, hasta tanto se demuestre que los hechos
que originaron la respectiva falta han sido plenamente superados.

En la misma comunicacién en la cual el Banco de la Republica informe de la aplicacion de la
consecuencia respectiva o posteriormente en escrito independiente, el Banco de la Reptblica podra
solicitar a la Entidad Autorizada que le informe por escrito sobre las acciones que implementard
para evitar la repeticién del hecho que generé €l incumplimiento o que efectie los ajustes a sus
procedimientos o controles que estime necesarios para asegurar su operacion en el CENIT
conforme al marco normativo del mismo. La Entidad Autorizada tendrd un plazo inmodificable de
dos (2) dias Bancarios para dar respuesta al requerimiento de informaci6n, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal m) del numeral 1 del Capitulo II de esta Circular. Si la Entidad Autorizada no
da respuesta en el plazo antes mencionado, el Banco de fa Repiblica podré aplicar la consecuencia
prevista en el literal a), y asf sucesivamente en caso de requerir nuevamente a la Entidad Autorizada
por escrito y cuantas veces lo considere necesario, segiin se reincida en la ausencia de respuesta.

El conteo de los incumplimientos previstos en los literales anteriores, para efectos de determinar las
reincidencias, se hard por periodos de un (1) afio calendario, del 1° de julio de cada afio al 30 de
junio del afio siguiente.

Las comunicaciones a las que se hace referencia en el presente numeral deberdn ser dirigidas al
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Repiiblica y podran ser radicadas, haciendo uso
de alguno de los mecanismos descritos en el numeral 4 del capitulo VII de esta circular.

El valor correspondiente a las consecuencias pecuniarias de que tratan los literales b) a d) serd
debitado por el Banco de la Repiblica directamente de la Cuenta de Depésito de la Entidad
Autorizada sancionada, el quinto (5°) Dia Bancario siguiente a la comunicacion en la cual informe
de la misma a la Entidad Autorizada.

El Banco de la Repiblica podra informar a la Superintendencia Bancaria o a la autoridad que sea
competente sobre los hechos que constituyen una infraccién a las Normas del CENIT, cuando asf lo
juzgue pertinente. Las sanciones que dichas autoridades puedan aplicar a la Entidad Autorizada se
entenderén sin perjuicio de las consecuencias previstas en esta Circular para la adecuada operacion

del CENIT.
by



Hoja 1-40
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

Fecha: 25 ABR 291s$

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA
- CENIT

7. TARIFAS DEL SERVICIO
7.1. Tarifa por Bloque de Caracteres o Bytes Transmitidos

Los Operadores de Informacién que envien archivos a través del Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados -STA pagardn al Banco de Ia Repiiblica una tarifa de DOS PESOS CON
SETENTA CENTAVOS M/CTE. ($2.70) por cada Bloque de Caracteres contenidos en los archivos
que sean transmitidos.

7.2. Procedimiento de Cobro de la Tarifa

La tarifa sefialada en el numeral 7.1 se liquidard mensualmente por el Banco de la Republica como
operador del sistema STA, con base en el nimero de Bloques de Caracteres contenidos en los
archivos enviados por cada Operador de Informacidn en el mes calendario anterior, y se cargard
automdticamente, junto con el IVA y demds impuestos a que haya lugar segin las normas
tributarias vigentes, de las Cuentas de Depésito en moneda legal colombiana de cada Operador de
Informacion dentro de los cinco (5) primeros Dias Bancarios de cada mes. El Banco de la Repiiblica
enviard las facturas con el correspondiente cargo, las cuales se entenderin aceptadas por los
Operadores de Informacion st éstos no manifiestan por escrito ninguna objecién u oposicién a las
mismas dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a su envio.

Para efectos de la liquidacion de esta tarifa, se determinara el nimero de Bloques de Caracteres no
comprimidos contenidos en cada archivo enviado, tomando la “parte entera” del nimero obtenido y
mutltiplicando ésta por la tarifa establecida por Bloque de Caracteres.

En caso que el Banco de la Reptblica no pueda cobrar en forma directa la tarifa en cuestidn por
falta de fondos en la Cuenta de Depoésito de un Operador de Informacion, éste debera pagar el valor
correspondiente mediante cheque girado a favor del Banco de la Repiblica, a més tardar el
Dia Bancario siguiente al vencimiento del término previsto en este numeral para su cobro directo
por parte del Banco.

8. TARIFAS INTER-OPERADORES

Cada uno de los Operadores de Informacion vinculados podra establecer Tarifas Inter-Operadores.
Dichas tarifas serdn a cargo de los Operadores de Informacién Receptores, v a favor de los
Operadores de Informacién Originadores y se causardn por cada Registro de Detalle que sea
recibido, independientemente del tipo de archivo del que se trate.

Cada Operador de Informacién reportard al Banco de la Repiiblica, al momento de su vinculacion,
si cobrard o no tarifa Inter-Operadores y de ser el caso, su valor. Estas tarifas serdn informadas por
el Banco de Ja Repiblica a los demds Operadores de Informacidn, que se entenderdn en
consecuencia informados y obligados a cancelar la facturacion que por este concepto se liquide.

2

N



Hoja 141
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA - DSP - 152

Fecha: 2 5 ﬁgﬁ Zﬁ'ié

ASUNTO: 1:  COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA

~ CENIT

El Banco de la Repiiblica calculard y recaudard (mediante el cargo y abono en las Cuentas de
Depésito de los Operadores de Informacién involucrados) las tarifas Inter-Operadores a los
Operadores de Informacién Originadores que as{ lo soliciten, siempre y cuando las tarifas por ellos
fijadas cumplan con las siguientes condiciones:

a)

b)

©)

d)

Que se establezca una tarifa Gnica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacion de
Aportes Electr6nica.

Que se establezca una tarifa Gnica por Registro de Detalle para la Planilla de Liquidacién de
Aportes Asistida.

Las tarifas Inter-Operadores establecidas por cada Operador de Informacion Originador,
deberan ser iguales para todos los Operadores de Informacién Receptores.

Las tarifas fijadas por primera vez por los Operadores de Informacion empezaran a regir a
partir de la fecha en que sean informadas por parte del Banco de la Reptblica. Cuando haya
modificaciones en las tarifas, bien sea por reduccién o incremento en el valor de las mismas,
las nuevas tarifas s6lo empezardn a regir a partir del primer (ler.) Dia Bancario del mes
siguiente a aquel en que hayan sido informadas por el Banco de 1a Republica.

Toda modificacion a las tarifas inter-operadores deberd ser tramitada ante el Departamento de
Sistemas de Pago del Banco de la Repiblica mediante el formato que sea establecido para
este fin y deber4 radicarse a mas tardar el dia 20 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda
a un Dia no Bancario, deberd radicarse el Dia Bancario habil inmediatamente antertor a dicha
fecha. No se aceptard la modificacién de tarifas en fecha posterior al plazo establecido. El
mencionado formato debera estar suscrito por un Representante Legal competente, venir con
reconocimiento de contenido y firma ante notario y estar acompafado de una copia auténtica
o fotocopia auteniicada del certificado de representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera o documento equivalente cuando se trate de entidades no
vigiladas por esta superintendencia, con una antigiiedad no mayor a 30 dias.

Cada uno de los Operadores de Informacién deberd certificar ante el Departamento de
Sisternas de Pago del Banco de la Republica, la calidad tributaria que le aplica para efectos
del calculo de las retenciones sobre los impuestos IVA, ICA y RENTA, aplicables a las tarifas
inter-operadores, mediante el formato que sea establecido para tal fin, el cual deberé ser
suscrito por un Representante Legal competente, venir con reconocimiento de contenido y
firma ante notario y estar acompanado de una copia auténtica o fotocopia autenticada del
certificado de representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera o documento
equivalente cuando se trate de entidades no vigiladas por esta superintendencia, con una
antigiiedad no mayor a 30 dias.
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g)  Los Operadores de Informacion serdn responsables de mantener debidamente actualizada la
informacién tributaria y cualquier novedad que se presente sobre el particular deberd ser
reportada siguiendo las instrucciones del literal ).

h)  El célculo y liquidacién de las retenciones de IVA, ICA y RENTA para las tarifas inter-
operadores se hard con base en la informacion tributaria que sea debidamente registrada en el
Banco de la Repiblica, por lo que cualquier inconsistencia que pueda presentarse como
consecuencia de informacion errada serd responsabilidad del respectivo Operador de
Informacion.

Para efectos del recaudo de las tarifas Inter-Operadores establecidas con sujecion a los pardmetros y
requisitos previstos en este Capitulo, el Banco de la Republica calculard mensualmente la tarifa
causada a favor de los Operadores de Informacién Originadores que asilo hayan solicitado.

Este cilculo se efectuara totalizando el niimero de Registros de Detalle informado en el nombre
externo de cada archivo recibido por los Operadores de Informacion Receptores y enviado por los
Operadores de Informacién Originadores, en el mes calendario anterior y multiplicando éste por la
tarifa Inter-Operadores establecida por cada Registro de Detalle, de acuerdo con el tipo de planilla
que corresponda, Electrénica o Asistida. El nimero de Registros de Detalle por cada archivo
intercambiado por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA se informara en el
nombre externo de cada archivo de la forma descrita en el numeral 10.3.1 de este capitulo.

El valor resultante calculado para cada Operador de Informacion, adicionado con el respectivo
Impuesto al Valor Agregado I.V.A., vy descontados los valores por efecto de retenciones en IVA,
ICA y RENTA a que haya lugar, se cargard o abonard en forma automética en las respectivas
Cuentas de Depésito en el Banco de la Reptiblica dentro de los cinco (5). primeros Dias Bancarios
de cada mes. El célculo y liquidacion del IVA y retenciones de IVA, ICA y RENTA, dentro del
procesamiento de la tarifa inter-operadores del CENIT, no exonera a los Operadores de Informacion
de sus obligaciones tributarias como contribuyente de los mencionados impuestos, como
declarantes, responsables y/o agentes de retencion o autoretenedores.

En el evento en que, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la realizacién del cobro, el
Operador de Informacion Originador o el Operador de Informacion Receptor formulen observaciones
u objeciones de cualquier clase con respecto a los valores aplicados por este concepto a sus respectivas
Cuentas de Depésito, el Banco de la Republica revisara la liquidacion respectiva y dard respuesta al
Operador de Informacién solicitante, con copia al otro Operador de Informacion interesado, dentro
de los diez (10) Dias Bancarios siguientes.

En el evento en que no se reciba ninguna objecién sobre la aplicacion de las tarifas Inter-

Operadores dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, se entenderd como aceptado el valor
aplicado por este concepto.

»
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Cuando la objecién u oposicién sea procedente, el Banco de la Repiblica, dentro del mismo
término, hard los ajustes pertinentes en las Cuentas de Depésito de los Operadores de Informacion
involucrados. Si una vez efectuada dicha revisién por parte del Banco, subsiste alguna
inconformidad por parte de alguno de los Operadores de Informacion, la misma deberd resolverse
bilateralmente sin intervencion del Banco.

Si un Operador de Informacién no dispusiere de recursos suficientes en su Cuenta de Deposito, o el
Banco de la Repblica por cualquier razén no pudiere descontar la tarifa de dicha cuenta, se
recalcularan las tarifas netas para los demés Operadores de Informacion sin mcluir en el calculo a al
entidad deficitaria y se notificara a todos los involucrados para que procedan a realizar los cobros y
pagos no liquidados por fuera del sistema, bajo su propia responsabilidad y por sus propios medios.

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
9.1. De los Operadores de Informacion

Los Operadores de Informacién deberdn cumplir las obligaciones previstas en el presente capitulo
y, en particular, las siguientes:

a)  Emplear los formatos disefiados por el Banco de la Republica para transmitir 1os archivos con
la informacién detallada de los pagos de la planilla integrada de liquidacién de aportes del
Sistema de la Proteccién Social a través del Servicio de Transferencia de Archivos
Encriptados.

b)  Generar y autenticar los certificados ante el Banco de la Reptiblica para la utilizacion del
software de encriptacién PKI (o de la herramienta que la sustituya en el futuro) y mantener los
certificados vigentes.

¢) Dar cumplimiento a los horarios establecidos por el Banco de la Repiiblica para enviar y
recibir los archivos tramitados por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA).

d) Cuando actie como Operador de Informacién Receptor, efectuar los rechazos que resulten
procedentes, dentro de los plazos y horarios sefalados en este capitulo.

e)  Cuando reciba un archivo con destino a un Administrador con el cual no tenga convenio,
generar el respectivo rechazo con destino al Operador de Informacién Originador.

fy  Mantener en su Cuenta de Depdsito los recursos suficientes para el adecuado cobro de las
tarifas que resultaren a su cargo como resultado de la utilizacién del servicio.

g) Conservar los archivos, tanto enviados como recibidos, al menos por el término de
conservacion a que esté legalmente obligado.

P
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Atender, dentro de los dos (2) Dias Bancarios siguientes a su recepcion, los requerimientos de
informacién que le formulen el Banco de la Repablica y los demés Operadores de
Informacién, en éste dltimo caso, siempre que dichos requerimientos se refieran al
intercambio de archivos en el cual el Operador de Informacién haya participado, y contestar
oportunamente las solicitudes que le formulen las autoridades judiciales y administrativas
competentes.

Aceptar los registros del log de eventos del Banco de la Repiblica como prueba del
intercambio de los archivos de informacion cursados a través del Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA).

Informar al Banco de la Repiiblica en forma inmediata sobre los inconvenientes y fallas que se
presenten en la operacion del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Reportar en forma inmediata al Banco de la Repiblica mediante comunicacion escrita dirigida
al Departamento de Sistemas de Pago cualquier incumplimiento de las normas establecidas
por parte de los deméas Operadores de Informacidn, en cuanto a {os horarios establecidos y/o la
utilizacion de certificados digitales no validos o sin vigencia.

Cumplir con los estidndares de seguridad para el acceso y manejo de claves y perfiles que se
establecen en el Manual del Sistema Electrénico del Banco de la Repiblica — SEBRA o en el
sistera que lo sustituya.

Presentar, cuando a ello haya lugar, las reclamaciones sobre las afectaciones efectuadas a su
Cuenta de Depdsito por concepto de su participacién en el Servicio de Transferencia de
Archivos Encriptados, dentro de los tres (3) Dias Bancarios siguientes a la recepcion del
extracto diario y dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes a la recepcién del extracto.

Abstenerse de enviar archivos de informacién diferentes a los asociados a los pagos de la
planilla integrada de liquidacién de aportes del Sistema de la Proteccién Social o de enviarlos
a Entidades Autorizadas que no acttien como Operadores de Informacion, segln el listado
actualizado que difunda el Banco de la Repiiblica.

Cuando contrate el proceso con un tercero, asegurarse de que éste tenga fa capacidad técnica,
financiera y administrativa para responder directamente por los requerimientos formulados
por el Banco de la Repiblica, los demds Operadores de Informacién y las autoridades
judiciales y administrativas competentes.

Tener convenio vigente suscrito con las Administradoras que reporte al CENIT de acuerdo
con lo establecido en el numeral 11.3.

Informar a los demds Operadores de Informacién las novedades que en materia de usuarios
PKI (0 de la herramienta que la sustituya en el futuro) se presenten, para su respectiva

actualizacion.
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Tramitar de manera inmediata las novedades que en materia de usuarios y novedades PKI (o
de la herramienta que la sustituya en el futuro) le sean informadas por los demas Operadores
de Informacion y/o el Banco de la Republica.

Efectuar el envio y procesamiento del Anexo 6 dentro de los plazos, horarios y condiciones
establecidos en la presente circular.

Efectuar los abonos a las cuentas de las Administradoras de acuerdo con la informacion
reportada en el Anexo 6 que se encuentre vigente en el momento en que se efectiien los
respectivos pagos.

Dentro de la relacién de Entidades Autorizadas vinculadas al sistema CENIT - Anexo No.4. de la
presente circular, se indicardn las Entidades Autorizadas que actian en calidad de Operadores de
Informacién.

9.2 Del Banco de la Repablica como Operador del Servicio

El Banco de Ia Repiblica como operador del Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados
tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

Recibir y publicar los archivos enviados por los Operadores de Informacion en la fecha que sean
tramitados.

Validar que los archivos de informacién enviados por los Operadores de Informacion estén
debidamente firmados y encriptados por el Operador de Informacién Originador para el Operador
de Informacién Receptor y que contengan en el nombre externo el cédigo del Operador de
Informacién Receptor.

Rechazar los archivos que no cumplan las condiciones del literal b).

Conservar los registros (log de eventos) de todos los envios y divulgaciones de archivos con
informacion de los pagos al Sistema de la Proteccion Social efectuadas por los Operadores de
Informacion participantes del servicio, por el término de conservacién a que esté legalmente
obligado.

Mantener estadisticas de la actividad diaria en el Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA).

Certificar a peticién de uno o més Operadores de Informacién, dentro de los cinco (5) Dias
Bancarios siguientes a la recepcidn de la respectiva solicitud, con base en el log de eventos del
Sistemna de Transferencia de Archivos Encriptados (STA), los datos relacionados con el envio
y publicacién de archivos, incluyendo la hora de recibo y la hora de envio de un Operador de
Informacién a otro, el ntmero de Registros de Detalle y el tipo de archivo. Igualmente, a
peticion de cualquiera de ellos, suministrar por escrito copia del registro del log
correspondiente. Por estas certificaciones y copias de registros el Banco cobraré las tarifas por
informacién adicional establecidas en el numeral 10.2 del Capitulo 1 de la presente circular.

D

%



Hoja 1-46
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA — DSP - 152

Fecha: 2 5 ABR. 204

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA

g)

h)

)

- CENIT

Informar oportunamente a las Entidades Autorizadas acerca del ingreso o retiro de un
Operador de Informacion.

Calcular y recaudar las tarifas Inter-Operadores que hayan sido informadas por los respectivos
Operadores de Informacion que asi lo hayan solicitado, mediante el cargo y/o abono a la
Cuenta de Dep6sito del respectivo Operador de Informacién, de acuerdo con la posicién
obtenida en el proceso de compensacion multilateral.

Dar respuesta, dentro de los diez (10) Dias Bancarios siguientes, a las inquietudes, quejas o
solicitudes que presenten los Operadores de Informacién en relacién con el envio y/o
publicacién de archivos con informacién de los pagos de la Seguridad Social.

Atender las reclamaciones efectuadas por los Operadores de Informacién relacionadas con el
cargo de las tarifas del servicio a la Cuenta de Depésito, dentro de los plazos sefialados en el
presente capitulo.

El Banco de la Repiblica como operador del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), no seré responsable de:

2)

b)

5

10.

Conservar copia de los archivos enviados y publicados con la informacién de los pagos de
seguridad social efectuadas por los Operadores de Informacién a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

Para efectos estadisticos y de facturacion, se conservarén los archivos enviados y publicados a
través del sistema durante los ocho (8) dias calendario siguientes a la fecha de su transmision.

El contenido y la veracidad de la informacién de los archivos enviados por los Operadores de
Informacién a través del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

La oportunidad del envio de los archivos por parte de los Operadores de Informacién a través
del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA).

ASPECTOS TECNICOS

10.1 Estacién de Trabajo

Los Operadores de Informacién deberdn disponer de una estacion de trabajo conectada con el
Banco de la Repiiblica a través de un canal en fibra éptica que cumpla las condiciones técnicas y de
seguridad que sefiale el Banco. En dicha estacién tendrdn la funcionalidad a través del SEBRA —
Portal de Servicios Electrénicos del Banco de la Repiiblica — del Sistema de Transferencia de
archivos Encriptados (STA) del Banco de la Repiiblica, utilizado para enviar y recibir archivos en
forma segura y los sistemas que lo complementen o sustituyan, el software de encripcitn y el
sistema de seguridad para la verificacion de usuarios y la funcionalidad del sistema STA.

D
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La estacion de trabajo estd compuesta por:

a)  Una computadora personal que retina las caracteristicas técnicas que el Banco de la Repiblica
determine y una impresora compatible.

b) La linea de comunicacién de fibra éptica con su respectivo enrutador, con las condiciones y
caracteristicas de seguridad que el Banco de la Repiiblica determine.

¢) Un sitio de operacién con acceso restringido tanto al ptblico, como al personal no autorizado
de la Entidad.

10.2. Fallas en el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados

Existe la posibilidad que los Servidores del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados
(STA), tanto el principal como el de respaldo, se encuentren fuera de servicio y, sin embargo, la
comunicacién con el Banco de la Repiiblica a través de SEBRA se encuentre estable. En este caso,
el Banco de la Repiblica informaré a todos los participantes a través de correo electrénico acerca de
la respectiva contingencia a todos los Operadores de Informacion que hacen uso del sistema.

El Servicio quedard suspendido hasta tanto sea comunicado por parte del Banco de la Republica su
restablecimienio y se confirme su normal funcionamiento, lo cual se informard a través del
mecanismo mencionado en el pérrafo anterior.

10.3. Estandares

Todos los archivos enviados por los Operadores de Informacion a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA) deberan cumplir con los siguientes estindares:

10.3.1. Archivos de salida con informacién para las Administradoras (incluye a la ESAP y al
Ministeric de Educacién quienes actiian come entidades Administradoras)

a)  Para facilidad del flujo de archivos a través del Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA), cada archivo enviado por los Operadores de Informacién Originadores
contendra los archivos de salida individuales de Planilla Electrénica y/o Asistida, con la
informacion de pagos del dia para cada Administradora que tiene convenio con el Operador
de Informacién Receptor. La forma de incluir cada uno de los archivos por Administradora
serd utilizando la herramienta PKZIP consolidando los archivos por Administradora en un
solo archivo resultante que se transmitird al Sistema de Transferencia de Archivos
Encriptados (STA).
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Los archivos de informacién enviados a través del sistema deberdn estar previamente
agrupados y empaquetados por la herramienta PKZIP. El archivo resultante a enviar debera
ser firmado y encriptado (firma digital} por el Operador de Informacion Originador para todos
los usuarios autorizados del Operador de Informacién Receptor y para el usuario genérico que
determine el Banco de la Reptblica.

El nombre externo del archivo resultante deberd contener la informacién que se detalla a
continuacion. asi:

IDENT. DESCRIPCION | LONGITUD VALOR TIPO DE CAMPO
1 Fecha de pago 10 AAAA-MM-DD Alfanumérico
Valor = 1 indicador
para archivos con
informacién de
. ) planilla electronica L.
2 Clase de Archivo 1 Valor = 2 indicador Numérico
para archivos con
informacion de
planiila asistida
Niimero del Consecu.tivo po.r 'clase B
3 Archivo 5 de archivo. Inicia en Numérico
00001,
Codigo SEBRA
4 Co‘cll‘go Operador 5 pO/Sl:CléIl laZ. Numérico
Originador Codigo Operador
posicién 3 a 5
o Codigo SEBRA
‘o . 5
5 Codigo Operador 5 p0/51f:16n la Numérico
Receptor Codigo Operador
posiciébn 3 a 5
Nimero de Nimero de registros i Numérico (con
6 Registros de 8 enviados en el archivo | llenado de ceros a
Detalle o los archivos la izquierda)
7 Extension 4 Valor=.ZIP Alfabético
8 Exte‘nm‘oln (firma y 4 Valor=.ent Alfabético
encripcion)
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- El nombre del archivo resultante debe ser grabado en mayisculas.

- La extension del archivo resultante debe ser .ZIP.

- Los campos del nombre del archivo deben ir separados por guidn inferior (barra al piso,
“underline” en inglés).

- El campo 3, Nimero del archivo, del nombre externo del archivo resultante encriptado
y firmado que conforma el paquete de archivos a enviar deberd conservar el orden
secuencial, empezando en uno (1) e incrementandose en la unidad por cada archivo que
conforma un paquete, por cada Operador de Informacién Originador, de forma diaria.

- El campo 6, Niamero de Registros de Detalle, deberd ser la sumatoria de cada uno de los
niimeros de Registros de Detalle incluidos en los respectivos archivos que conforman el
archivo resultante, el cual podrd tener como méximo 99.999.999, valor este que deberd
coincidir con el limite de Registros de Detalle a enviar en cada archivo resultante.

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados STA rechazard los archivos resultantes que no
identifiquen el Cddigo del Operador de Informacién Receptor o aquellos que no vengan
debidamente firmados y encriptados por parte del Operador de Informacién Originador, de acuerdo
con lo definido en el presente numeral.

10.3.2 Archivos con Rechazos

a)

b)

Los archivos con rechazos enviados a través del sistema deberdn estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacién Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de
la Repuablica.

El nombre externo del archivo con rechazos guardaréd la misma estructura que la del archivo
resultante recibido, modificando el dato del campo 2 — Clase de Archivo por el valor = 9
indicador de archivos con rechazos para Planilla Electrénica o por el valor = 8 indicador de
archivos con rechazos para Planilla Asistida; los cédigos de Operador de Informacién
Originador de los rechazos y el Operador de Informacién Receptor de los mismos, toda vez
que se intercambian los roles de los Operadores de Informacién y el campo nimero 6,
Numero de Registros de Detalle, de acuerdo con lo especificado en el numeral 11.2.

El archivo con rechazos debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del
archivo recibido” fue rechazado por la causal DXX”, en donde XX es el codigo de la causal
de rechazo, de acuerdo con el numeral 11.2,

10.3.3 Archivos Informativos cuando no hay Informacién para Intercambiar

2)

Los archivos informativos enviados a través del sistema deberan estar firmados y encriptados
(firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios autorizados
del Operador de Informacion Originador y para el usuario genérico que determine el Banco de

la Republica.
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El nombre externo del archivo informativo guardard la misma estructura que la de los
archivos con informacion para las Administradoras, modificando el dato del campo 2 ~ Clase
de Archivo por el valor = 9, colocando en el campo 3 — Niimero del archivo el valor = 99999
para Planilla Electrénica o por el valor = 8, colocando en el campo 3 — Nimero del archivo el
valor = 88888 para Planilla Asistida y en el campo 6, Numero de Registros de Detalle,
“00000000” para ambos casos.

El archivo informativo debe contener el siguiente texto: “Para el dia DD-MM-AAAA no se
tramitaron pagos con destino a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razén social) XXXXX”,
en donde XXXXX es el cédigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s)

10.3.4. Archivos de Confirmacion

a)

b)

11

Los archivos de confirmacién que remita el Operador de Informacién Receptor al Operador
de Informacién Originador para certificar el recibo de los archivos de informacién serdn
enviados al sistema por el Operador de Informacion respectivo y deberdn estar firmados y
encriptados (firma digital) por el Operador de Informacién Receptor para todos los usuarios
autorizados del Operador de Informacién Originador y para el usuario genérico que determine
el Banco de la Repitiblica. ‘

El nombre externo del archivo de confirmacién guardard la misma estructura que la del
archivo de informacion recibido, modificando el dato del campo 2 — Clase de Archivo por el
valor = 5 indicador de archivos de confirmacién para Planilla Electrénica o por el valor = 6
indicador de archivos de confirmacion para Planilla Asistida; los cddigos de Operador de
Informacién Originador de la confirmacién y el Operador de Informacién Receptor de la
misma, toda vez que se intercambian los roles de los Operadores de Informacién y en el
campo 6, Numero de Registros de Detalle, “00000000” para ambos casos.

El archivo de confirmacién debe contener el siguiente texto: “El archivo “Nombre externo del
archivo recibido” fue exitosamente recibido por el Operador de Informacion (nombre o razén
social) XXXXX”, en donde XXXXX es el codigo del respectivo Operador.

ASPECTOS PROCEDIMENTALES

11.1 Plazos para ¢l Envio de Archivos

Los Operadores de Informacidén deberdn enviar los archivos con destino a los demés Operadores, de
acuerdo con los siguientes plazos y horarios:

a)

Archivos de salida con informacion para las Administradoras
El Operador de Informacion Originador debe enviar los archivos de salida a més tardar a las
20:00 horas del Dia Bancario en que se procesd y recibid el pago por parte del Aportante.

p
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Archivos informativos cuando no hauy informacion para intercambiar

Cuando un Operador de Informacién no reciba pagos en un dia para una Administradora
vinculada a otro Operador y por ende no genere para ésta archivos con informacion detallada,
deber4 enviar un archivo informativo a su Operador de Informacion a mas tardar a las 20:00
horas del respectivo Dia Bancario.

Archivos de confirmacion

El Operador de Informacién Receptor de la informacién debe enviar los archivos de
confirmacién como sefial de recibo en forma correcta y oportuna de la informacién a mas
tardar a las 20:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informacion por parte del
Operador de Informacion Originador.

11.2. Plazos para el envio de Archives con Rechazos y Causales de Rechazo

En caso de presentarse el rechazo de archivos, el Operador de Informacién Receptor debe enviar un
archivo con rechazos por cada archivo recibido que no haya podido procesar, a més tardar a las
21:00 horas del Dia Bancario en que se recibié la informacién por parte del Operador de
Informacién Originador.

El Operador de Informacién Receptor s6lo podra rechazar archivos recibidos por alguna de las
causales que se describen a continuacion y siempre dentro de los plazos reglamentariamente
establecidos:

D 01 - Archivo enviado erradamente: El archivo recibido no corresponde al Operador de
Informacién Receptor, es decir, que al menos una de las respectivas Administradoras
contenida en el archivo recibido no estd(n) vinculada(s) con el Operador de Informacion
Receptor. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad del archivo recibido, deberd
adicionarse al texto establecido en el numeral 10.3.2 lo siguiente: Se estan rechazando
XXXXXXXX registros correspondientes a la(s) Administradora(s) (nombre(s) o razén social)
XXXXX”, en donde XXXXX es el codigo de la(s) respectiva(s) Administradora(s).

El respectivo rechazo deberd enviarse al Operador de Informacién Originador por parte del
Operador de Informacién Receptor, en forma independiente de que el Operador de
Informacién Originador deba reenviar el archivo o la informacion al Operador correcto.

D 02 - Archivo firmado y encriptado erradamente: Archivo que estd encriptado y firmado
para un Operador de Informacion Receptor diferente o para usuarios no vdlidos y es imposible
efectuar su desencripcion.

D 03 - Archive con formato errade / Archivo que no fue posible procesar: Archivo que
contiene multiples errores de formato en la estructura del archivo plano, y/o no cumple con las
caracteristicas establecidas y por ende, no es posible su procesamiento. Esta causal aplica, si
el archivo recibido presenta errores de estructura en al menos un archivo plano, varios o todos
los archivos contenidos en €l mismo. En caso de que el rechazo no corresponda a la totalidad
del archivo recibido, debera adicionarse al texto establecido en el numeral 10.3.2 lo siguiente:

P
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“Se estan rechazando XXXXXXXX registros correspondientes al{os) archivo(s) ‘“nombre
del(os) archivo(s) plano(s)”. Se deberd incluir la relacién detallada de los nombres de los
archivos planos que se estan rechazando.

- D 04 - Archive Duplicado: El archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor ya
habia sido previamente enviado por el Operador de Informacién Originador. Esta causal
aplica, si la informacién contenida en el archivo o parte del mismo ya habia sido recibida, es
decir, que el archivo contiene informacion duplicada en al menos un archivo plano, varios o
en todos los archivos enviados por el Operador Originador. En caso de que el rechazo no
corresponda a la totalidad del archivo recibido, deberd adicionarse al texto establecido en el
numeral 10.3.2 lo siguiente: “Se estdn rechazando XXXXXXXX registros correspondientes
al(os) archivo(s) nombre del(os) archivo(s) plano(s)”. Se deberd incluir la relacién detallada
de los nombres de los archivos planos que se estan rechazando.

- D 05 - Namero de registros reportado en el nombre externo del archivo diferente al
niumero de registros contenidos en el mismo: La cantidad de registros reportada en el
nombre externo del archivo recibido por el Operador de Informacion Receptor, no
corresponde al nimero de registros contenidos en el archivo enviado por el Operador de
Informacién Originador.

- D 06 - Error en regla de distribucion establecida por los Operadores de Informacién: El
archivo recibido por el Operador de Informacién Receptor pertenece a una Administradora
que también estd registrada con otro Operador de Informacién y/o con el Operador de
Informacién Originador, pero no le corresponde el recibo del archivo como Operador de
Informacién Receptor, de acuerdo con la regla de distribucién establecida.

Para cada una de las causales descritas y con el propésito de que el Operador de Informacién
Receptor recupere el valor de la tarifa Inter-Operadores cobrada por el Operador de Informacion
Originador que envié erréneamente o duplicado el archivo original, se debe relacionar en el campo
6 - Namero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el nimero de registros tal
como fue enviado originalmente por el Operador de Informacién Originador en el campo 6 Nimero
de Registros de Detalle del nombre externo del archivo original. De igual manera, cuando se
presenten rechazos parciales de archivos recibidos, el Operador de Informacién Receptor deberd
relacionar en ¢l campo 6 Niamero de Registros de Detalle del nombre del archivo de rechazos, el
niimero exacto de registros que estd rechazando al Operador de Informacion Originador.

11.3. Manejo y Actualizacién de la Informacién Basica de las Administradoras y Entidades
Estatales con Dependencias

El Banco de la Repiblica consolidard y publicard mensualmente a todos los Operadores de
Informacion participantes en el Servicio de Transferencia de Archivos Encriptados, la informacién
béasica requerida acerca de las Administradoras y las Entidades Estatales Aportantes con
dependencias que participan en el esquema de pagos de la planilla integrada de liquidacion de
aportes del Sistema de Ia Proteccion Social de la Seguridad Social.
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Para este prop6sito, cada Operador de Informacion debera enviar mensualmente por el mecanismo
que se defina, debidamente firmado y encriptado para el usuario que designe el Banco de ia
Repiiblica, un archivo con los datos correspondientes a las Administradoras con las que fenga
suscrito convenio y las Entidades Estatales que tengan dependencias. La informacién que debe
contener ¢l archivo es la siguiente:

a)  Para las Administradoras con las que haya suscrito convenio:

- Cédigo de la Administradora

- Razén social de Ia Administradora

- Nit de ja Administradora

- Cédigo Operador de Informacidn al cual esta vinculado

- Razén social del Operador de Informacién

- Nit del Operador de Informacion

- El o los Sistemas de pago seleccionados por la Administradora para recibir los créditos
a sus cuentas bancarias

- Nimero de cuenta o cuentas bancarias en las cuales se deben efectuar los créditos a la
respectiva Administradora identificando para cada una de ellas la razén social de la
respectiva entidad bancaria, el c6digo de la entidad asignado por CENIT y el tipo de
cuenta ( ahorros 6 corriente).

b) Para las Entidades Estatales con dependencias, de acuerdo con lo estipulado en la seccion
“Modificacion al campo 10 — Forma de presentacion” del articulo 1 de la Resolucién 1317 de
2006 del Ministerio de Proteccion Social:

- Nombre o razdn social de la entidad estatal

- Nit de la entidad estatal

- Forma de presentacion (Valor fijo “I>™).

- Cédigo de la dependencia o sucursal del aportante.
- Nombre de la dependencia o sucursal del aportante.

Los Operadores de Informacion deberdn remitir el archivo con la informacién anterior a mas tardar
el dia 25 de cada mes. Cuando esta fecha corresponda a un Dia no Bancario, el archivo debera
enviarse el Dia Bancario habil inmediatamente siguiente a dicha fecha. No se aceptard la inclusion
o retiro de ningdn tipo de informacién en fecha posterior al plazo establecido. El Banco de la
Repiblica publicari el Gltimo Dia Bancario de cada mes como fecha Gltima, a través del Sistema de
Transferencia de Archivos Encriptados (STA), la tabla con la informacidn consolidada de todas las
Administradoras y sus Operadores de Informacion.

El formato y caracteristicas del archivo a remitir al Banco de la Repiblica se detalla en el Anexo
No. 6 — Especificaciones archivo informacién de las Administradoras del Sistema de Seguridad

Social.
»
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El Banco de la Repiblica no serd responsable por la calidad de la informacion reportada por los
Operadores de Informacion, por lo que ésta serd recibida, consolidada y enviada a todos los
Operadores de Informacion de 1a misma manera en que fue recibida de cada uno de ellos.

12. HORARIOS Y CICLOS DE OPERACION

El Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) operaré todos los Dias Bancarios del
ano entre las 8:00 y las 20:00 horas, en (1) ciclo o sesién de envio y publicacion de archivos, asi:

CICLO | HORARIO DE ATENCION TIPOS DE ARCHIVOS
- Envio archivos con informacién de las planillas procesadas
en el dia.
1 8:00 a 20:00 horas - Envio archivos informativos cuando no hay informacién de

pagos para una o mas Administradoras.

- Envio archivos de confirmacion.

- Envio archivos con rechazos del dia

9 8:00 a 21:00 horas - Envio archivos de confirmacién sobre archivos recibidos al
limite de la hora de envio, recibidos entre las 20:00 vy las 21:00
horas.

12.1 Horario para la Publicacién de Archivos

Los Operadores de Informacion Receptores estdn obligados a recoger oportunamente todos los
archivos colocados por el Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) durante el ciclo
operacional, a validarlos y a enviar los respectivos rechazos dentro de los plazos establecidos en el
presente capitulo. En el evento que se presenten fallas técnicas o de otra indole y el Banco de la
Reptiblica no pueda publicar Jos archivos dentro de los anteriores horarios, los Operadores de
Informacién deberan esperar la respectiva publicacidn.

12.2 Cumplimiento de los Horarios de Operacién

Los Operadores de Informacidn serdn responsables por el cumplimiento del horario establecido, asi
como por enviar los tipos de archivos permitidos, toda vez que el Sistema de Transferencia de
Archivos Encriptados (STA) permite el envio y publicacién de todo tipo de archivos durante el dia
operacional, quedando registrado en el log del sistema el nombre externc del archivo y la hora
exacta de envio y de publicacién de los archivos tramitados, para efectos de las verificaciones a que
haya lugar.

ED
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12.3 Otros Horarios

Fl Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no estard disponible para las
FEntidades Autorizadas de lunes a viernes entre las 3:00 y las 7:00 horas, ni los fines de semana o
dias festivos.

La opci6n de envio de archivos del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados (STA) no
estard disponible para las Entidades Autorizadas de lunes a viernes entre las 21:00 y las 8:00 horas,
ni los fines de semana o dias festivos.

El Centro de Soporte Informaético del Banco de la Repiblica atenderd a los usuarios de este

servicio, para aspectos de tipo técnico, de lunes a viernes de las 6:00 hasta las 21:00 horas. Los
fines de semana y dias festivos no se prestaré atencion.

(ESPACIO EN BLANCO)
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CAPITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

EFECTOS DE LA INTERVENCION DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

Las medidas de toma de posesién, de suspension de pagos, de liquidacién o de admisién o inicio de
cualquier proceso concursal que ordene la Superintendencia Financiera de Colombia u otra entidad
competente, sobre una entidad titular de EL SERVICIO, deberd ser informada al Banco de la
Repiblica mediante notificacion personal, esto es, mediante la entrega de una comunicacién escrita
a un representante legal en las instalaciones del Banco. Cuando ello suceda se seguird el siguiente
procedimiento, segtin el caso:

a.

Cuando se trate de la toma de posesién de los bienes, haberes y negocios siempre que no
conlleve suspension de pagos, el Departamento de Sistemas de Pago informard de inmediato
mediante comunicacién dirigida al funcionario responsable de la toma de posesién
(funcionario designado para la ejecucion de la medida) sobre los usuarios y perfiles que se
encuentran autorizados por la respectiva entidad y, por ende, habilitados para acceder a EL
SERVICIO, informando el procedimiento para modificar dichas autorizaciones.

Cuando tenga conocimiento de la designacién posterior del agente especial, el Departamento
de Sistemas de Pago le remitird a éste una comunicacion en la cual se informe que salvo que
se reciban instrucciones en contrario, se maniendran los usuarios y perfiles vigentes en ese
momento.

Cuando se trate de una orden de suspension de pagos, de la liquidacién o de la admisién o
inicio de cualquier otro proceso concursal o de una medida judicial o administrativa que
tenga los mismos efectos legales y esto ocurra dentro del ciclo de compensacion en el cual
el Banco sea notificado, el Departamento de Sistemas de Pago-DSP procedera en el horario
en que ello sea técnica y operativamente posible, a bloquear a la Entidad Autorizada para
enviar y recibir Entradas monetarias a partir de ese momento y a rechazar las Entradas que
hayan sido enviadas por la Entidad Autorizada y la totalidad de las Entradas enviadas por las
restantes Entidades Autorizadas con destino a la Entidad en cuestidn, situacién que serd
informada por el Departamento de Sistemas de Pago al funcionario designado para la
ejecucion de la medida y a las demds Entidades Participantes de EL SERVICIO.

Las comunicaciones a las que se hace referencia en este punto, se remitirdn a la direccion de
la entidad objeto de la toma de posesién.

D



Hoja 1-57
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA —DSP - 152

2 5 ABR. 20%

Fecha:

ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA
- CENIT

PARAGRAFO: Lo previsto en este numeral se entenderé sin perjuicio de las 6rdenes, directrices
o instrucciones especiales que por escrito sefiale para cada caso la Superintendencia Financiera, la
autoridad judicial o administrativa que hubiere decretado la medida, el funcionario designado para
la aplicacién de la medida o el respectivo liquidador, segiin el caso. La suspension de EL
SERVICIO en cuestién no aplicard en casos de toma de posesion o toma de posesién para
administracion en los que no se decrete medida de suspension de pagos.

2.  LIMITE DE VALOR PARA LAS ENTRADAS

El monto méximo por entrada monetaria (registro) en el Sistema CENIT serd el equivalente en
pesos a la suma de cien millones de ddlares americanos (US$100 millones). Para determinar el
valor equivalente en moneda legal colombiana, se tomard como base la Tasa Representativa def
Mercado TRM vigente certificada y publicada por la Superintendencia Bancaria para el primer dia
habil de la semana.

3. VISITA A LAS ENTIDADES AUTORIZADAS POR PARTE DEL BANCO DE LA
REPUBLICA

El Banco de la Repiiblica podrd cuando asi lo estime conveniente, en su condicién de
administrador del Sistema CENIT, efectuar visitas a las Entidades Autorizadas vinculadas o a las
entidades de Outsourcing que hayan sido registradas por éstas, a efectos de verificar el debido
cumplimiento de las condiciones técnicas y operativas establecidas en la reglamentacién del
CENIT como requisito para su vinculacion al sistema.

4. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE
INFORMACION.

Para gestionar ante el Banco de la Republica los trdmites reglamentarios citados en esta circular,
solicitar informacién, efectuar notificaciones o adelantar cualquier otro trdmite relacionado con EL
SERVICIO, las entidades podran utilizar una de las dos siguientes modalidades:

a) Remitir los documentos mediante correo electrnico a la cuenta cenit@banrep.gov,.co, con el
lleno de los siguientes requisitos:

- La solicitud debe ser presentada por el funcionario indicado para cada caso, a través de una
comunicacién en la que se indique el trAmite requerido, su nombre, cargo y firma
manuscrita.

- La comunicacion debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la

entidad.
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ASUNTO: 1: COMPENSACION ELECTRONICA NACIONAL INTERBANCARIA
- CENIT

- Con la comunicacién con el cumplimiento de requisitos y documentos requeridos para cada
caso, se debe crear un archivo PDF que debe ser firmado digitalmente con la herramienta de
seguridad PKI (o la que la sustituya en el futuro).

- El archivo firmado digitalmente debe ser encriptado a una lista que contenga como
destinatarios a los profesionales de la Seccién CENIT que sean informados y ser remitido
preferiblemente desde correos personales corporativos y unicamente a la direccién de
correo cenit@banrep.gov.co . Si la solicitud se remite desde un correo corporativo (ej.
tesoreria(@ xxx. com.co), en el texto de la carta se deberd informar el correo personal
corporativo del usuario al cual se le informara sobre el resultado de su solicitud, lo cual de
ser necesario se remitird firmado digitalmente.

- En el asunto del correo se debe mencionar en forma resumida el trémite requerido {(ej.
Solicitud de archivos — ciudad — Entidad xx).

- No se tramitarin solicitudes que sean remitidas a direcciones de correo diferentes a la antes
indicada o que no cumplan con los demas requisitos.

b) Radicar los respectivos documentos en la ventanilla de correspondencia del Banco, caso en el
cual:

- La comunicacién debera ser suscrita por un representante legal con reconocimiento de texto
y firma ante notario.

- Debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la entidad.

- Se le deberd adjuntar el certificado de existencia y representacion legal expedido por Ia
entidad que los vigile con vigencia no superior a treinta (30) dias.
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