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Apreciados sefiores:

Con la presente Circular se sustituye la Hoja 5-2 del 1 de diciembre de 2015, 5-7 del 23 de
septiembre de 2011, 5-14 del 16 de diciembre de 2015, 5-20 y 5-20A del 1 de diciembre de 2015,
5-34 del 16 de diciembre de 2015, 5-35 y 5-36 del 1 de diciembre de 2015, 5-37 del 12 de mayo de
2016, 5-38 del 1 de diciembre de 2015 y 5-A10-1 del 26 de noviembre de 2007, se adiciona la Hoja
5-39, se redenomina el Anexo 10 como “Causales de Devolucion — Cheques, Titulos Judiciales y
Dep6sitos de Arrendamiento” 'y se elimina el Anexo 11 del 26 de noviembre de 2007, de la
Circular Reglamentaria Externa DSP-155, correspondientes al Asunto 5: “PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS
INSTRUMENTOS DE PAGO FIiSICOS (CAMARAS DE COMPENSACION)” del Manual del
Departamento de Sistemas de Pago.

Las citadas hojas se modifican para:

e Informar las tarifas que aplicardn a partir del 1° de enero de 2017, por la prestacién del
servicio descrito en esta circular

e Indicar que a partir del 2 de enero, las solicitudes de informacién que se reciban en la cuenta
de correo cuentadedeposito@banrep.gov, se atenderan siempre y cuando provengan desde
una Cuenta de Correo Corporativo, de igual manera para incluir en el Glosario el término
“cuenta de correo corporativo”.

e Actualizar lo indicado respecto al mecanismo del Repo Overnight por compensacion en el
punto que se refiere a Disponibilidad de fondos.

e Actualizar lo manifestado en relacién con la Suspension temporal del Servicio vy
modificacién de horarios.

e Actualizar las causales de devolucion incorporadas en el anexo 10, frente a lo indicado en
este sentido en los Acuerdos de ASOBANCARIA.

Atentamente,

Nz QQCLM\/@%:M;@
JOSE TOLOSA BUITRAGO / JOAQUIN BERNAL RAMIREZ

Gerente Ejecutivo Subgerente de Sistemas de Pago
y Operacion Bancaria
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de Compensacién y Liquidacién de los mismos.

Camara Cheques Sucursales/Delegadas (CCSD): Es ¢l mddulo ofrecido por el Banco de la Repablica para la
captura de posiciones bilaterales y multilaterales, en ciudades donde no opera el CEDEC.

Compensacion de Cheques- Internet: Es una funcionalidad de la CCSD que permite la captura de posiciones
bilaterales o multilaterales netas a través de la pdgina Web del Banco de la Repiblica
hitp://www.banrep.gov.co/es/node/24868 . Las Entidades Autorizadas, a través de Internet, pueden capturar
directamente la informacién correspondiente a las posiciones bilaterales, en las sucursales donde este servicio es
administrado por el Banco de la Repiblica, 0 a las posiciones multilaterales netas, cuando el servicio se presta por
intermedio de una Entidad Compensadora Delegada.

CEDEC-Banco de la Repiiblica o Sistema: Es el sistema administrado por ¢l Banco de la Repiblica para
procesar la informacioén electronica recibida de cada una de las Entidades Autorizadas, para presentar al cobro a
los demds participantes las sumas de dinero asociadas al cobro de los cheques recibidos en consignacidn, para
compensar los respectivos cobros, para liquidar los valores netos contra las Cuentas de Dep6sito en ¢l Banco de la
Repiblica y para generar para cada Entidad Autorizada la informacién clectrénica correspondiente a los cobros
recibidos de las demds entidades. E1 CEDEC estd ubicado en la Oficina Principal del Banco en la ciudad de
Bogot4, D.C.

Compaiiias de Procesamiento de Cheques o Compaiiias de “Outsourcing”: Son personas juridicas
especializadas que prestan servicios requeridos por las Entidades Autorizadas para atender las operaciones y
actividades propias de EL. SERVICIO. .

Compensacion Multilateral Neta o Compensacion: Es ¢l procedimiento adelantado por el Banco de la
Repiblica como administrador de EL SERVICIO para determinar, al final de cada una de las sesiones de la
compensacion (al cobro y en devolucién), el saldo acreedor (a favor) o deudor (en contra) de cada una de las
Entidades Autorizadas que participaron en la respectiva sesion.

Cuenta de Correo Corporativo: Buzdén de correo electronico corporativo administrado por cada una de las
Entidades Autorizadas a través del cual se envian y se reciben comunicaciones relacionadas con las Cuentas de
Dep6sito y con los Sistemas CUD y CCSD.

Cuenta de Depésito: Cuenta en moneda legal y/o extranjera que las Entidad Participante tienen abiertas en el
Banco de la Reptblica en el marco de un contrato de depo6sito suscrito de conformidad con lo dispuesto en las
Resolucion Interna No. 3 de 2015 de la Junta Directiva del Banco de la Repiiblica y las que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Sistema de Cuentas de Deposito - CUD: Sistema de Pagos de Alto Valor del Banco de la Repiblica, definido y
reglamentado en la Circular Reglamentaria Externa DSP-158 -Asunto N° 8 del Manual del Departamento de
Sistemas de Pago.

Dia Bancario: Es cualquier dia habil de atencién al pablico del servicio bancario en la ciudad de Bogotd,
excluidos los dias sébados, domingos y festivos

Entidad Autorizada o EA: Es el nombre genérico con el cual se designa a los establecimientos de crédito
autorizados para participar en EL SERVICIO.

Entidad Compensadora Delegada: Es la Entidad Autorizada para cumplir las funciones del Banco de la
Republica en relacién con EL SERVICIO, en determinadas regiones del Pais.
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8.1 Disponibilidad de fondos

La Liquidacion estard siempre sujeta a la existencia de recursos disponibles suficientes en las Cuentas
de Depdsito de las Entidades Autorizadas, de tal manera que el Banco de la Republica, en ningun caso y
bajo ninguna circunstancia, concederd sobregiros o descubiertos para su realizacion.

Si por cualquier razén los recursos disponibles en la Cuenta de Depésito de una Entidad Autorizada son
insuficientes para cubrir el saldo a su cargo resultante de la Compensacion de los documentos a nivel
nacional, se procederd de la siguiente manera:

a) Al concluir la sesion al cobro, el Banco de la Repiblica informard sobre la situacion presentada a
la Entidad Autorizada cuya disponibilidad de fondos en su Cuenta de Depdsito sea insuficiente
para cubrir su posicion neta a cargo, para que proceda a la consecucion de los recursos necesarios
con otra entidad que tenga Cuenta de Deposito en el Banco de la Repiblica. Para tal efecto, un
funcionario que represente a la entidad con saldo deficitario deberd remitir via correo electrénico a
la direccion cuentadedeposito@banrep.gov.co, la informacién del nombre de la entidad que le
transferira los fondos, el valor y la transaccion a habilitar con Fecha Valor de la Compensacion
que se esté liquidando. Con esta informaci6n, el administrador del CUD del Banco de la Republica
habilitara la fecha para la transaccion solicitada y coordinard con la entidad que entrega los fondos
el traslado de los mismos en forma automatica por ese sistema.

b) Como mecanismo adicional para el cubrimiento de faltantes registrados al cierre de la primera
sesion de la compensacién, la Entidad Autorizada que registre el faltante podrd acudir a la
realizacién de operaciones de liquidez para facilitar el normal funcionamiento del Sistema de
Pagos mediante Repos Overnight por Compensacién, reglamentados mediante Resolucién
Externa 8 del 29 de noviembre de 2013 de la Junta Directiva del Banco de la Repiiblica y cuya
operatividad se encuentra reglamentada en el Asunto N° 10 “Procedimientos para las Operaciones
de Expansion y Contraccion Monetaria” del Manual de la Unidad de Operaciones de Mercado, y
en el Asunto N° 3 del Manual del Departamento de Sistemas de Pago. El citado mecanismo
operard igualmente para el caso de aquellas Entidades que, sin registrar saldos deficitarios al
cierre de la primera sesion de la compensacion, consideren necesario aumentar el saldo de su
Cuenta de Deposito, a efectos de cubrir posibles faltantes al cierre de la segunda sesion de la
compensacion.

c)  Si la insuficiencia de fondos tiene lugar o se mantiene al concluir la sesién de documentos en
devolucion, el Banco de la Reptiblica otorgara un plazo de una (1) hora a la Entidad Autorizada en
cuestion, para que cubra el faltante en su Cuenta de Depdsito mediante el mecanismo descrito en el
literal a), postergdndose el cierre final de la Compensacién y su respectiva Liquidacién. Si al
concluir dicho plazo persiste la insuficiencia de fondos, el Banco de la Reptblica efectuara el
reproceso total de la Compensacion (al cobro y en devolucidn) a nivel nacional, excluyendo a la
Entidad Autorizada deficitaria.

Para estos efectos, el Banco de la Repiblica procederd a reprocesar las planillas correspondientes
al cierre de la primera y de la segunda sesiones de la compensacion en el



Hoja 5-14
CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA — DSP - 155

13 BIC 2%
Fecha:

ASUNTO: 5: PROCEDIMIENTOS  OPERATIVOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO
FISICOS (CAMARAS DE COMPENSACION).

Por lo anterior, recaerd sobre la mencionada Compaiia la responsabilidad por la adecuada
realizacion del intercambio de los Instrumentos de Pago en sus instalaciones, incluyendo la
seguridad de las personas y de los documentos que intervengan en tales operaciones, sin perjuicio
de la responsabilidad que pueda corresponder a las Entidades Autorizadas.

Independientemente de lo anterior, las Entidades Autorizadas que intercambien entre si los
documentos al cobro o en devolucién en las instalaciones de las Compaiias de Procesamiento de
Cheques, deberdn asistir a las Cdmaras de Compensaciéon del Banco, por intermedio de sus
respectivos delegados, para intercambiar los Instrumentos de Pago presentados al cobro y en
devolucién con las demds Entidades Autorizadas y para presentar las respectivas planillas de
movimiento y comprobantes de los Instrumentos de Pago en canje, los cuales deberan incluir la
informacién de la totalidad de los Instrumentos de Pago a ser compensados y liquidados por el
Banco de la Republica, sin importar el lugar en donde se haya efectuado su intercambio.

14. TARIFA

El Consejo de Administracion del Banco de la Republica autorizé el cobro mensual de $194.800.00
mas IVA a cada una de las entidades participantes en cada ciudad.

Dicha tarifa mensual se cobrard en forma anticipada, el primer dia habil de cada mes, a las entidades
registradas para participar en la compensacion interbancaria de cheques de las respectivas ciudades
al cierre del dltimo dia habil del mes anterior, mediante débito automético a su Cuenta de Depdsito.
El detalle del cobro podra ser consultado en el Sistema de Cuentas de Depdsito- CUD por cada
Entidad Autorizada.

Si al momento del cobro la Entidad Autorizada no dispusiere de recursos suficientes en su(s)
Cuenta(s) de Depdsito en moneda legal colombiana, o el Banco, por cualquier razén, no pudiere
descontar la tarifa liquidada de dicha(s) cuenta(s), el Banco la debitard de la cuenta tan pronto
existan los fondos suficientes. Si posterior a la fecha indicada para el cobro transcurre un (1) Dia
Bancario y no se ha podido descontar la tarifa se causard un interés de mora a la tasa méaxima
permitida por la ley para operaciones mercantiles que también serdn debitados junto a la tarifa, sin
perjuicio de que el Banco de la Repiblica bloquee o cancele la(s) respectiva(s) Cuenta(s) de
Dep6sito y persiga el pago de la suma adeudada, junto con los respectivos intereses de mora, por
cualquier via que resulte legalmente admisible.

De otra parte, las solicitudes de informacién especial o adicional que sobre el Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Cheques y otros Instrumentos de Pago Fisicos realicen las
Entidades Autorizadas al Banco de la Repiublica, se someterdn al régimen de tarifas y al
procedimiento de cobro establecidos para el efecto en la circular reglamentaria externa
correspondiente al Asunto N° 16 “Tarifas por la administracion de las Cuentas de Depdsito y por
operaciones en el CUD”, del Manual del Departamento de Sistemas de Pago.
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HORARIOS SEGUNDA SESION DE LA COMPENSACION (fecha t+1)

CIUDADES DE LUNES A VIERNES
Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga 11:30 a.m.
Delegadas de Pereira, Manizales y El horario para el intercambio fisico de documentos, serd definido por

Cartagena con transmision en CEDEC | consenso entre las entidades participantes en esa plaza.

Armenia, Cucuta, , Leticia, Monteria, Pasto,
Quibdo, Riohacha Villavicencio 10:30 a.m.
Ibagué 11 a.m.

Para el intercambio de los documentos se debera definir en consenso entre
las entidades participantes en la plaza, un horario entre las 9:00 a.m. y 10:3(
a.m. y para la captura de las posiciones multilaterales la entidad delegada
tendrd plazo hasta las 11:00 a.m.

Delegadas

Las Entidades Autorizadas en la Compensacion de Cheques de las ciudades en las que opera el
CEDEC podran, de comin acuerdo, solicitar la anticipaciéon de los anteriores horarios de
intercambio de documentos fisicos, mediante comunicacion suscrita por todas ellas y remitida al
Banco de la Republica de la respectiva ciudad, que analizara y dard respuesta a dicha solicitud. A
partir de la fecha de modificacion a los horarios en cuestion, el control de retardos y las acciones al
respecto se efectuardn partiendo de los nuevos horarios.

La CCSD se cerrard en los horarios antes indicados, aun cuando no existan datos incluidos en el
mismo por una 0 mas entidades, a no ser que exista una razén justificada que retrase el cierre; una
vez ejecutado el cierre en el sistema, no se podrd capturar mas informacién. A aquellas entidades
que no presenten informacion, no se les permitird entregar documentos en la respectiva sesion del
canje, pero si se les hard entrega de los documentos que las demds entidades les estén presentando al
cobro. El pago de los documentos no procesados en la cdmara de compensacion deberd coordinarse
entre las Entidades Autorizadas para ser efectuado sin la participacion del Banco de la Repiblica.

Los horarios de las Camaras de Compensacion de las ciudades en las que entre a operar el CEDEC,
se ajustaran inicialmente a los descritos en la tabla anterior y s6lo surtido el trdmite de solicitud
descrito, seran formalmente modificados. Asi mismo, cuando en una ciudad se pase de un proceso
de compensacion administrado por el Banco a uno realizado a través de una Entidad Compensadora
Delegada, el horario se definird de acuerdo a lo establecido en esta circular para las Ciudades
Delegadas.

1.2 Horarios especiales
1.2.1 Suspension temporal del servicio y modificacion de horarios

De manera excepcional, el Banco de la Republica podrd temporalmente suspender el servicio o
modificar los horarios previstos en la presente circular por (i) motivos de fuerza mayor o caso

D )%
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fortuito; (ii) en determinados eventos, en los que usual o tradicionalmente las entidades bancarias
suspenden la prestaciéon de servicios al piblico; o, (iii) cuando existan razones que, a juicio del
Banco, asi lo justifiquen. En los casos a que se refieren los numeral (ii) y (iii), la novedad serd
comunicada mediante carta circular remitida con al menos 5 dias de antelacion a la fecha en que
ocurrira la respectiva suspension o modificacion de horarios.

Por otra parte, el Banco de la Repiblica podrd autorizar para una plaza la suspension temporal del
servicio de Compensacion de Cheques o la modificacion de los horarios de intercambio fisico de
documentos, cuando la autoridad competente decrete dia(s) civico(s) y la mayoria de las Entidades
Autorizadas participantes en el proceso asi lo soliciten al Banco de la Repiblica, teniendo en cuenta
que lo solicitado aplicard igualmente para las demas plazas que hagan canje en la plaza para la cual
se hace la solicitud. Para el efecto, con una anticipacién minima de dos (2) dias hébiles las
Entidades Autorizadas interesadas deberdn coordinar con la entidad administradora del proceso en
la respectiva plaza, la remision de wuna comunicaciébn a la cuenta de correo
“cuentadedeposito@banrep.gov.co” en la que formulen y fundamenten la solicitud, adjuntando
fotocopia del documento donde se esté decretando el (los) dia(s) Civico(s) y de un acta firmada por
los Gerentes principales de las respectivas Entidades Autorizadas (junto a la firma deberd incluirse
el nombre y el cargo del representante de la Entidad Autorizada), en constancia de adhesion,
entendiéndose que dicha decisién cuenta con el aval de sus oficinas principales.

Recibida el acta, el Banco de la Republica remitird un correo electrénico a la Entidad
administradora del servicio en la plaza, manifestando que de conformidad a lo acordado en el acta
se modificaran los horarios (si aplica) y se suspendera el servicio para el (los) dia(s) sefialado(s) en
la misma. La Entidad Administradora del servicio en la plaza deberd informar mediante una carta
dirigida a la totalidad de entidades participantes en esa ciudad sobre la autorizacién dada por el
Banco de la Republica para suspender el servicio (anexo 03), copia de la cual deberd remitir por
correo electronico a la direccion “cuentadedeposito@banrep.gov.co” . Cada entidad si asi lo estima
conveniente, remitird imagen de la mencionada carta circular y del acta a su oficina principal para
que esta si también si asf lo considera se lo informe a todas sus oficinas.

La suspension del servicio en una plaza aplicard para el canje al cobro del dia civico y para sus
devoluciones al siguiente dia hébil. En lo relativo a las devoluciones del canje del dia habil
inmediatamente anterior a la fecha civica, las Entidades Autorizadas podran acordar la modificacion
del horario de intercambio fisico de los documentos, incluyendo la solicitud y la constancia de
acuerdo en la carta y el acta mencionadas en el parrafo anterior; la transmision de la informacién de
dichas devoluciones se podré efectuar dentro del horario normal de operacién del sistema.

Asi mismo, el Banco de la Reptblica podréd autorizar en una plaza la modificacion temporal del
horario para el intercambio fisico de documentos en cualquier fecha del afio, cuando la totalidad de
las Entidades Autorizadas asi lo soliciten, teniendo en cuenta que la modificacion aplicard
igualmente para las demds plazas que hagan canje en la plaza para la cual se hace la solicitud y que
ésta cuenta con el aval de sus oficinas principales (en las plazas CEDEC el horario de transmisién
de archivos al sistema no se modificara). El procedimiento para realizar la solicitud al Banco serd el
mismo indicado para el caso en  que se decreten dias civicos.

o
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5.  CONFIGURACION GENERAL DE LA COMPENSACION DELEGADA

El Anexo No.2 contiene la descripcion de las ciudades en las que operan Entidades Compensadoras
Delegadas con su correspondiente c6digo de ruta. Algunas de ellas actiian tnicamente respecto al
intercambio fisico de los documentos, toda vez que la transmision de datos se realiza por el CEDEC.

6. COMPROBANTES UTILIZADOS EN LA COMPENSACION

La entidad compensadora delegada nombrada debera bajos sus propios medios realizar el calculo de
las posiciones multilaterales netas, implementando los comprobantes mencionados en esta circular
para el desarrollo del proceso. El Banco de la Republica no suministrard software alguno para el
desarrollo de este proceso.

7.  TARIFAS EN CIUDADES DELEGADAS.

El Consejo de Administracién del Banco de la Repiblica autorizé las siguientes tarifas para las
ciudades en las que el servicio de Compensacion Interbancaria de Cheques se presta a través de una
Entidad Delegada:

7.1  $309.200.00 mas IVA, por ciudad por el servicio de liquidacién de la compensacion prestado
por el Banco de la Republica, valor que se dividira en partes iguales entre los participantes,
incluido el Banco Compensador Delegado, para ser cobrado en forma mensual anticipada el
primer dia habil, a las entidades que estén registradas para participar en la compensacion
interbancaria de cheques al cierre del ltimo dia habil del mes anterior mediante débito que
realizard directamente el Banco de la Republica a las Cuentas de Depésito. Esta tarifa no serd
cobrada en las plazas donde la compensacion se realice a través del CEDEC.

I 7.2 $ 1.438.600.00 mas IVA, por ciudad por el servicio de compensacion que presta el Banco
Compensador Delegado (registro y/o intercambio fisico), que se dividird en partes iguales
entre los participantes incluido este Gltimo y serd cobrada mensualmente en forma anticipada
el primer dia h4bil de cada mes, mediante débito a las Cuenta de Depésito de las entidades
que estén registradas para participar en la compensacion interbancaria de cheques al cierre del
altimo dia habil del mes anterior. Dicha suma de dinero se abonard a la cuenta de depo6sito de
la Entidad que al momento del cobro se encuentre ejerciendo la funcién de Compensador
Delegado. La parte proporcional de esta tarifa que le corresponde a la Entidad Delegada no
se debitard de su cuenta de dep0sito, razén por la cual la Entidad Delegada tnicamente vera
reflejado en el extracto el abono correspondiente a lo cobrado a las demds entidades
participantes.

Todos los demds aspectos referentes al procedimiento de cobro de dicha tarifa y a la mora en el
pago de la misma, se regirdn por lo dispuesto en el numeral 14 del Capitulo I de esta Circular.

w \/
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CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES

1. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE
INFORMACION.

Para gestionar ante el Banco de la Reptblica los tramites reglamentarios citados en esta circular,
solicitar informacion, comunicar notificaciones, o adelantar cualquier otro tramite relacionado con
el servicio de la Compensacion de Cheques, las entidades podrdn utilizar una de las dos siguientes
modalidades:

a) Remitir los documentos mediante COrTeo electrénico a la lista
"cuentadedeposito@banrep.gov.co", con el lleno de los siguientes requisitos:

e La solicitud debe ser presentada por el funcionario indicado para cada caso, a través de una
comunicaciéon en la que se indique el trdmite requerido, su nombre, cargo y firma
manuscrita.

e La comunicacion debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la
entidad.

e Con la comunicacién con el cumplimiento de requisitos y documentos, requeridos para cada
caso, se debe crear un archivo PDF que debe ser firmado digitalmente con la herramienta de
seguridad PKI (o la que la sustituya en el futuro).

e El archivo firmado digitalmente debe ser encriptado a una lista que contenga como
destinatarios a los funcionarios de la Seccién de Cuentas de Depdsito y ser remitido
preferiblemente desde correos personales corporativos y unicamente a la direccién de correo
“cuentadedeposito@banrep.gov.co”. Si Ia solicitud se remite desde un correo corporativo
(Ej. Tesoreria@ xxx. com.co), en el texto de la carta se deberd informar el correo personal
corporativo del usuario al cual se le informara sobre el resultado de su solicitud, lo cual de
ser necesario se remitird firmado digitalmente. A partir del 2 de enero de 2107, las
solicitudes deberdn remitirse tnicamente desde la Cuenta de Correo Corporativo, creada y
administrada por la entidad en los términos establecidos en el literal g. del numeral 6.2.
“Condiciones y Requisitos de Acceso al Sistema de Cuentas de Depédsito” del Capitulo 1
“Aspectos Generales” de la Circular Reglamentaria Externa DSP158 “Sistema de Cuentas
de Deposito CUD”. La correspondiente respuesta serd remitida por el Banco de la
Republica, firmada digitalmente, unicamente al correo corporativo ya indicado y por ende
no se responderd a correos corporativos personales. En el asunto del correo se debe
mencionar en forma resumida, el tramite requerido (ej. solicitud extracto cuenta XX).
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e En el asunto del correo se debe mencionar en forma resumida, el tramite requerido (ej.
Credenciales y /o firmas — ciudad — Banco xx).

e No se tramitardn solicitudes que sean remitidas a direcciones de correo diferentes a la antes
indicada o que no cumplan con los demas requisitos.

b) Radicar los respectivos documentos en la ventanilla de correspondencia del Banco, caso en el
cual:

e La comunicacién deberd ser suscrita por un representante legal con reconocimiento de texto
y firma ante notario. El requisito de reconocimiento de texto y firma ante notario no se
requerird cuando las solicitudes provengan de entidades publicas.

e Debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la entidad.

o Se le deberd adjuntar el certificado de existencia y representacion legal de la entidad que los
vigile con vigencia no superior a treinta (30) dias. Tratdndose de entidades pablicas no
vigiladas, se deberd adjuntar copia simple del decreto o resolucién de nombramiento y acta
de posesion del funcionario que en calidad de representante legal suscribe la comunicacion.

2. INFORMACION ESTADISTICA

Las Entidades Compensadoras Delegadas deberdn incluir en cada sesion de la
compensacion, ya sea por Internet o por la CCSD (Entidades con captura centralizada), la
informacion del valor total y la cantidad de cheques totales presentados por cada una de las
Entidades Autorizadas, tomando como fuente las planillas que cada una de ellas entrega
para el desarrollo del proceso. En caso de que no se incluyan los datos estadisticos en los
campos correspondientes, no se permitird por parte del sistema la captura de las posiciones
multilaterales de la compensacion.

3. MANEJO DE LA CONFIDENCIALIDAD

Las Entidades Participantes deberdn mantener la confidencialidad de los programas
utilizados para la instalaciéon y el funcionamiento del Sistema de Camara Cheques
Sucursales y Delegadas (CCSD) o el que en un futuro lo reemplace o sustituya, de su
documentacioén y de sus actualizaciones, y se comprometen a no divulgarlos por ningin
medio, en todo o en parte, ni suministrar copia de ellos a terceros. De igual manera,
guardarin confidencialidad sobre los documentos e informacién del Banco y/o de terceros
que llegaren a conocer con ocasion de la utilizacién del servicio de la compensacion de
Cheques. Por su parte, el Banco guardard reserva sobre la informacion de las Entidades
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Participantes y sus clientes en los términos previstos en las disposiciones legales y en su
régimen legal propio.

No obstante lo anterior, las Entidades Participantes y el Banco estardn obligados a
suministrar la informacién que las autoridades judiciales o administrativas competentes les
soliciten para el desarrollo de sus funciones y de acuerdo con la ley, sobre los valores
compensados en el sistema.

4. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 20127, el Banco de la Republica informa su politica sobre el
tratamiento de los datos personales suministrados para efectos de los Procedimientos
Operativos de la Compensacion de Cheques y Otros Instrumentos de Pago Fisico.

Datos Generales - Responsable: Banco de la Repiblica, NIT No. 8600052167, Oficina
Principal: ~ Bogotd  D.C.  Contacto: A  través del correo  electrénico
cuentadedeposito@banrep.gov.co o del Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC): Puntos de
atencion presencial, Centro de atencion telefénica (Linea gratuita nacional: 01 8000 911745),
atenciéon via Web. Para mayor informacién, consulte la pagina Web del Banco de la
Repitblica http://www .banrep.gov.co/atencion-ciudadano en la seccidon “Sistema de Atencidn
al Ciudadano (SAC)”.

Finalidad del tratamiento: Los datos personales que las Entidades Autorizadas suministren al
Banco de la Repiblica seran objeto de tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién) con la finalidad de cumplir adecuadamente con los servicios de la
compensacion de cheques y otros instrumentos de pago fisicos descritos en la presente
circular, incluyendo la identificacion de los emisarios o delegados canjistas de dichas
entidades; asi como para la construccion de indicadores y estadisticas para el seguimiento y
control de la prestacién de dichos servicios; y, en todo caso, para dar cumplimiento a sus demés S
funciones constitucionales y legales.

El Banco de la Republica estd comprometido con la seguridad y proteccion de los datos
personales, y sus sistemas de gestion para manejo de informacién cuentan con las
certificaciones vigentes ISO 9001 e ISO/IEC 27001, ésta tltima referida a la seguridad de la
informacion. De esta manera, buena parte de las politicas y estdndares del sistema de gestién
de la informacién de la Entidad estin enfocadas a proteger la confidencialidad de la
informacion: dispositivos de control de acceso y/o autenticacién a la red, software para
manejar niveles de autorizacién, monitorizacién de actividad en los sistemas y registro de
estas actividades son algunos de los mecanismos que soportan estas politicas y estandares. La
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conservacién de los documentos e informacion se efectia en cumplimiento y dentro de los
términos sefialados en el articulo 55 de la Ley 31 de 1992.

Ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales: Los titulares de los datos
personales podrdn acceder, conocer, actualizar y rectificar dichos datos; ser informados sobre
el uso dado a los mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo de tales datos;
revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos, en los casos en que sea
procedente, y los demas derechos que le confiere la Ley. Para ejercer tales derechos podré
emplear los mecanismos de contacto antes mencionados. Los procedimientos y términos para
la atencion de consultas, reclamos y demas peticiones referidas al ejercicio del derecho de
habeas data seguiran lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008 y los principios sobre proteccion de
datos contemplados en la Ley 1581 de 2012.

Politicas o lineamientos generales de tratamiento de los datos personales: Puede consultarse
en la pagina Web del Banco de la Republica http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-
personales en la seccion “Proteccion de Datos Personales — Habeas Data”.

S. ANEXOS A LA PRESENTE CIRCULAR

a.  Cddigos de Compensacion.
(Ver Anexo No. 1)

b.  Cémaras de Compensacién y cédigos de ruta.
(Ver Anexo No. 2)

C. Dias Civicos
(Ver Anexo No. 3)

d.  Comprobante de Instrumentos de Pago en canje.
(Ver Anexo No. 4)

e.  Formato de control de sobres en canje.
(Ver Anexo No. 5)

f.  Diseiio unificado para el sello de canje devolucion.
(Ver Anexo No. 6)

g.  Actade relevo o prorroga de compensacion delegada.
(Ver Anexo No. 7).

h.  Especificaciones reglamentarias de los sobres para el canje.

Ver Anexo No. 8) \V
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Manipulacidn de los Instrumentos de Pago.
(Ver Anexo No. 9)

Causales de Devolucion — Cheques, Titulos Judiciales y Depoésitos de Arrendamiento
(Ver Anexo No. 10)
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CAUSALES DE DEVOLUCION — CHEQUES, TITULOS JUDICIALES Y DEPOSITOS DE
ARRENDAMIENTO!

01. | Codigo inhabilitado 21. | Instrumento enmendado

02. | Fondos Insuficientes 22. | Falta cantidad determinada en letras y/o nimeros

03. | Pagado parcialmente 23. | Falta sello de canje

04. | Librado en chequera ajena 24. | Mal remitido: no es a nuestro cargo

05. | Cuenta cancelada 25 | Preséntese en nuestra oficina de giros

06. | Cuenta saldada 26 1(.:::(111( isalr) :1[!));:2;)53;];&(}::}: instrumento fiscal en cuenta de fa
07. | Saldo Embargado 27 X;]ilé)(: inconsistente entre el registro electronico y el cheque
08. | Hay orden de no pagarlo 28 | Registro electrénico sin documento fisico

09. | Presentacion del cheque seis (6) meses después de librado 29 | Cuenta errada

10. | Quiebra, liquidacién o concurso del girador 30 | Numero de cheque o instrumento errado

11. | Instrumento aparentemente falsificado 31 Cédigo de ruta errado o de otra plaza

12. { Firma no registrada 32 | Cédigo de transito errado o de otro banco

13. | Cédigo inhabilitado 13 [()‘r(;Ll}l{xrcgénce(;:]:lldg‘rl::uén de cheque o instrumento en cuenta del
14. | Faltan firmas de... 34 | Falla certificar abono en cuenta

15. | Falta protector registrado 35 | Falta confirmacién del Juzgado o Entidad

16. | Falta sello ante firma registrada

17. | Falta endoso

18. | Falta continuidad endosos

19. | Cédigo inhabilitado

20. | Cédigo inhabilitado

! Causales de devolucion incluidas en los acuerdos interbancarios definidos en la Asociacién Bancaria y de Entidades,
Financieras de Colombia.
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