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Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia. Compafifas de Procesamiento de
Destinatario:  Cheques, Entidades participantes del Servicio de Compensacién Interbancaria, Bancos
Compensadores Delegados, Oficina Principal y Sucursales del Banco de la Repiiblica.

ASUNTO: 5: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE
PAGO FISICOS (CAMARAS DE COMPENSACION).

Apreciados sefiores:

Con la presente circular se sustituyen las Hojas 5-4, 5-5 y 5-6 de junio 23 de 2011, las Hojas 5-9, 5-
11, 5-21 y 5-35 de octubre 24 de 2013, las Hojas 5-33 de octubre 18 de 2012, la Hoja 5-34 de 18
de diciembre de 2013 y la Hoja 5-A6-1 del Anexo 6 de noviembre 27 de 2013. Asi mismo, se
incluyen las Hojas 5-9A y 5-36 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-155, correspondiente al
Asunto 5 “PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO FiSICOS” del Manual del
Departamento de Sistemas de Pago.

Las anteriores hojas se sustituyen o adicionan con el fin de:

o Complementar la descripcién de los procedimientos aplicables a Procesos de Toma de
Posesion de las Entidades Participantes en el Servicio de la Compensacion y Liquidacion de
Cheques.

o Incluir en el capitulo V el procedimiento aplicable para el envio al Banco de
comunicaciones relacionadas con tramites reglamentarios, solicitudes de informacion y
notificacién de novedades de las Entidades Participantes en el Servicio de la Compensacién
y Liquidacién de Cheques.

e Actualizar el numeral 5 del capitulo IV correspondiente a Camaras de Compensacion
Delegadas para hacer mencion al anexo 2 en lugar del anexo 3 que fue derogado.

e Actualizar el anexo 6 para hacer referencia a la utilizacién de sellos de canje electronicos.

Atentamente,

\
\q‘/ ) 1 L&@U"y
JOSE TOLOSA BUJTRAGO JC AQ% BERNAL RAMIREZ

Gerente Ejecutivo Subgerente de Sistemas de Pago
y Operacion Bancaria
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5.  ALCANCE GEOGRAFICO

EL SERVICIO se prestara a nivel nacional.

No obstante, en aquellas ciudades en las que opere el Sistema de Compensacién Electronica de
Cheques y otros Instrumentos de Pago - CEDEC, la Compensacion y Liquidacion de los cheques y
Titulos de Deposito Judicial descritos en el numeral anterior se efectuara a través de dicho sistema, y
EL SERVICIO operara tinicamente en cuanto al intercambio fisico de tales documentos.

6. PARTICIPANTES

6.1 Entidades Autorizadas

Podran acceder al servicio regulado en esta circular los bancos autorizados para operar en Colombia,
siempre y cuando cumplan con la totalidad de condiciones y requisitos previstos en esta circular
reglamentaria. Asi mismo, podran vincularse a este sistema los otros establecimientos de crédito que
en el futuro sean expresamente autorizados por el Banco de la Republica - Subgerencia de
Operacién Bancaria.

PARAGRAFO. Las Entidades Autorizadas podréan contratar con las Compaiifas de Procesamiento
de Cheques la prestacion de servicios requeridos para atender las actividades y operaciones propias
de EL SERVICIO, las cuales deberan cumplir con los requisitos que se sefialan en el numeral 6.4 de
esta circular. En tal evento, la Entidad Autorizada respectiva debera informar a la Direccién del
Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica el nombre de la Compaifiia de
“Outsourcing” contratada y el servicio o servicios a ella encomendados, para lo cual debera tener en
cuenta lo establecido en el literal b) del numeral 1 del capitulo V de esta circular. En estos casos, las
obligaciones y responsabilidades derivadas de las Normas de las Camaras de Compensacion frente a
terceros se mantendran en cabeza de las Entidades Autorizadas que han contratado dichos servicios.

6.2 Requisitos para la autorizacion
El establecimiento de crédito que desee ingresar a EL SERVICIO debera:

a)  Disponer de una Cuenta de Depdsito abierta a su nombre en el Banco de la Republica.

b)  Remitir una comunicacién dirigida a la Direccion de Departamento de Sistemas de Pago en
Bogota solicitando la vinculacién al SERVICIO, la cual debera venir firmada por un
representante legal, con reconocimiento de texto y firma ante notario publico y acompaifiada
del certificado de existencia y representacion legal emitido por la Superintendencia
Financiera con no mas de 30 dias de expedido. La comunicacién deberd ser radicada en esta
entidad con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de iniciacién de operaciones; ademas en
la misma se debera indicar lo siguiente:

e Fecha en la que pretende iniciar su participacion en el SERVICIO.

D
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e Ciudades en las que desee iniciar su participacion y el nombre de los delegados
canjistas que la representaran en cada una de ellas.

e Autorizacion expresa e irrevocable al Banco de la Republica para que afecte su cuenta
de depdsito con el valor resultante de la compensacion.

e Si el proceso lo hara directamente o a través de un Outsourcing; en este ultimo caso
deber4 indicar las ciudades donde lo hara a través del Outsourcing.

¢ Si maneja cuenta de cheques nacional.

e Nombre y documento de identidad del Representante legal que firmara en contrato.

c¢) Estar vinculado al sistema denominado Servicios Electrénicos del Banco de la Republica -
SEBRA o al que lo sustituya en el futuro.

d) Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular Reglamentaria Externa — SGINF, DCO,
DSP, DCIN, DTE, DFV, DLEC, DODM, DRI, DDE - 304, Asunto 70, en cuanto al registro
ante el Departamento de Documentaciéon y Editorial del Banco de la Republica de las
personas y buzones corporativos o cuentas de correo a las que deben enviarse las Circulares
Reglamentarias Externa, sus modificaciones o actualizaciones y enviar confirmacion de este
tramite al buzdn corporativo “cuentadedeposito@banrep.gov.co”.

6.3 Autorizacion

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el Banco de la Republica autorizard a la entidad
solicitante para utilizar EL. SERVICIO. Para ello, ésta ultima deberd suscribir un contrato de
vinculacién en el cual se compromete a cumplir las Normas de las Cdmaras de Compensacion, asi
como a autorizar irrevocablemente al Banco de la Republica para afectar su Cuenta de Depdsito con
la posicion resultante de la Compensacion, con el valor de las tarifas por la prestacion de EL
SERVICIO y los intereses a que haya lugar por el no pago oportuno de las mismas.

Una vez suscrito el anterior contrato, el Banco de la Republica asignara a la Entidad Autorizada un
codigo de compensacion, e informard al respecto a las demdas Entidades Autorizadas, mediante

circular.

El Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica prestard la asesoria necesaria a la
entidad solicitante, a fin de coordinar su proceso de ingreso a EL. SERVICIO.

Cuando una Entidad Autorizada que ya participa en EL. SERVICIO requiera ingresar en una plaza
en la cual el Banco de la Republica administra la compensacion en forma directa o a través de una
Entidad Compensadora Delegada, debera realizar la solicitud mediante una comunicacion escrita
que cumpla con los requisitos y contenga la informacion descrita en el literal b) numeral 6.2 de esta
circular, con excepcion de lo estipulado en el ultimo punto del mismo. Esta comunicaciéon debera
ser radicada en el Departamento de Sistemas de Pago en Bogota, con ocho (8) Dias habiles de
anticipacion a la fecha de inicio de operaciones en la nueva plaza, teniendo en cuenta alguna de las
dos modalidades de radicacion descritas en el numeral 1 del capitulo V de esta circular.
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6.4 Compaiiias de Procesamiento de Cheques o de “Outsourcing”

Las Compafiias de Procesamiento de Cheques o de “Outsourcing” cuyos servicios sean contratados por las
Entidades Autorizadas para atender procesos relacionados con EL SERVICIO, podran actuar frente al
Banco de la Republica y ante las Entidades Compensadoras Delegadas en representacion de la Entidad
Autorizada respectiva, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a)  Haber sido identificada por una Entidad Autorizada, por lo menos, como entidad contratada para
actuar a su nombre en EL. SERVICIO.

b)  Haber manifestado expresamente, mediante una comunicacion suscrita por un representante legal,
dirigida al Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Repiiblica, que conoce y se compromete
a cumplir las Normas de las Camaras de Compensacion.

¢)  Haber presentado al Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Reptiblica un certificado de
existencia y representacion legal expedido por la autoridad competente, con una antigiiedad no superior
a dos (2) meses.

d)  Haber certificado al Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica, que cuenta con un
plan de contingencia que garantiza la prestacion continua del servicio a sus clientes.

7. SESIONES DE LA COMPENSACION

Cada jornada del servicio de compensacion a que se refiere esta circular reglamentaria se realizara en dos
sesiones:

7.1 Primera sesion - Compensacion de documentos presentados al cobro
Sesion en la cual las Entidades Autorizadas registran la informacién correspondiente a los documentos
presentados al cobro en la misma plaza, e intercambian los sobres que contienen los respectivos documentos

fisicos.

7.2  Segunda sesién - Compensacion de documentos en devolucion

En esta sesion las Entidades Autorizadas registran la informacién correspondientes a los documentos
recibidos en la primera sesion de la compensacién que, por alguna(s) de la(s) causal(es) de devolucion
legalmente admisibles, no pudieron ser pagados, e intercambian los sobres que contienen los respectivos

documentos.

8. LIQUIDACION

Al cierre de la segunda sesion de la compensacion, el Banco de la Republica liquida en las Cuentas de Depdsito de
las Entidades Autorizadas los saldos correspondientes a las posiciones multilaterales netas calculadas con base en
la Compensacién de los documentos a nivel nacional, efectuando el asiento contable definitivo por el resultado
neto de ambas sesiones, a favor o a cargo de cada Entidad Autorizada. Como producto de dicha Liquidacién, los
recursos respectivos quedaran disponibles en las Cuentas de Depésito de las Entidades Autorizadas con la misma
Fecha Valor de la sesion de Instrumentos de Pago presentados al cobro.

Sin perjuicio de lo anterior, con las posiciones multilaterales netas calculadas en la primera sesion de la
Compensacion, se registrard un valor provisional en las Cuentas de Depdsito, en virtud del cual los recursos
correspondientes a las respectivas posiciones seran congelados hasta el cierre final de la Compensacion. Dado lo
anterior, tales recursos no estaran a disposicion de las Entidades Autorizadas antes del cierre de la segunda sesién

de la Compensacion.
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intercambiados antes del reproceso entre la Entidad Autorizada suspendida y el resto de las
Entidades Autorizadas tanto en el recinto de las Cémaras de Compensacién como en las
instalaciones de las Compaiiias de Procesamiento de Cheques.

La Entidad Autorizada que por tener faltantes en su Cuenta de Depdsito dé lugar a demoras
y/o al reprocesamiento de la Compensacion, serd responsable, de acuerdo con la ley, por los
perjuicios que con ello ocasione a otras Entidades Autorizadas, a sus propios clientes o a
otros terceros.

9. EFECTOS DE LA INTERVENCION DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

Las medidas de toma de posesion, de suspension de pagos, de liquidacién o de admisién o inicio de
cualquier proceso concursal que ordene la Superintendencia Financiera de Colombia u otra entidad
competente, sobre una entidad titular de EL. SERVICIO, debera ser informada al Banco de la
Republica mediante notificacién personal, esto es, mediante la entrega de una comunicacién escrita
a un representante legal en las instalaciones del Banco. Cuando ello suceda se seguira el siguiente

procedimiento, segiin el caso:

a. Cuando se trate de la torna de posesion de los bienes, haberes y negocios siempre que no
conlleve suspension de pagos, el Departamento de Sistemas de Pago informara de inmediato
mediante comunicaciéon dirigida al funcionario responsable de la toma de posesion
(funcionario designado para la ejecucion de la medida) sobre los usuarios y perfiles que se
encuentran autorizados por la respectiva entidad y, por ende, habilitados para acceder a EL
SERVICIO, informando el procedimiento para modificar dichas autorizaciones.

Cuando tenga conocimiento de la designaciéon posterior del agente especial, el
Departamento de Sistemas de Pago le remitira a éste una comunicacion en la cual se informe
que salvo que se reciban instrucciones en contrario, se mantendran los usuarios y perfiles
vigentes en ese momento.

b. Cuando se trate de una orden de suspension de pagos, de la liquidacion o de la admisién o
inicio de cualquier otro proceso concursal o de una medida judicial o administrativa que
tenga los mismos efectos legales y esta ocurra antes del cierre de la segunda sesion de la
compensacion, el Departamento de Sistemas de Pago-DSP procedera en el horario en que
ello sea técnica y operativamente posible, a efectuar el reproceso de las dos sesiones de la
compensacion respectiva, para excluir el movimiento completo de cheques y otros
Instrumentos de Pago autorizados a nivel nacional de la Entidad Autorizada afectada con la
medida, segun el procedimiento descrito en el numeral 9 del capitulo I de esta circular,
situacién que serd informada por el Departamento de Sistemas de Pago al funcionario
designado para la ejecucion de la medida y a las demds Entidades participantes de EL

SERVICIO.
o
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Las comunicaciones a las que se hace referencia en este punto, se remitiran a la direccion de
la entidad objeto de la toma de posesion.

PARAGRAFO: Lo previsto en este numeral se entendera sin perjuicio de las o6rdenes, directrices o
instrucciones especiales que por escrito sefiale para cada caso la Superintendencia Financiera, la
autoridad judicial o administrativa que hubiere decretado la medida, el funcionario designado para
la aplicacién de la medida o el respectivo liquidador, segin el caso. La suspension de EL
SERVICIO en cuestion no aplicard en casos de toma de posesion o toma de posesién para
administracion en los que no se decrete medida de suspensioén de pagos. '

10. CODIGOS DE COMPENSACION
El Banco de la Republica asignard un cédigo de compensacién a todas las Entidades Autorizadas,
en el momento de su aceptacion para participar en EL. SERVICIO. El Anexo No. 1 contiene el

detalle de los cédigos asignados a las Entidades Autorizadas actualmente vinculadas a EL
SERVICIO.

(ESPACIO EN BLANCO)
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Un mismo funcionario de una Compafiia de Procesamiento de Cheques podra actuar a la vez como
delegado de dos (2) Entidades Autorizadas en el proceso de la compensacion de cheques, situacion
que debera reportar al coordinador de la Camara en el momento de su ingreso para presentar las
credenciales de las dos entidades. Si como consecuencia de la doble representacion de un delegado
se registran retrasos reiterativos en el intercambio fisico de documentos, se podra negar a éste el
permiso para seguir representando a dos entidades.

12.2 Credenciales y Registro de Firmas

La acreditacion ante el Banco de la Republica de los delegados canjistas y de los funcionarios
autorizados para firmar las planillas de movimiento en cualquiera de las plazas administradas
directamente por éste, se deberd realizar mediante comunicacion dirigida a la Direccion del
Departamento de Sistemas de pago del Banco de la Republica, la cual podra ser radicada, teniendo
en cuenta lo indicado en el numeral 1 del capitulo V de esta circular y debera contener la siguiente
informacion:

- El nombre, cargo y firma manuscrita de un funcionario debidamente autorizado
- Ladescripcion clara del tramite requerido, indicando:
- Nombres y apellidos completos del funcionario a quien se autoriza la acreditacién ante la
Cémara de Compensacion
- Cédula de ciudadania (nimero y ciudad)
- Cargo que desempefia
- Direccion y teléfono de la oficina

De igual manera, las Entidades Autorizadas podran acreditar a un representante del Outsourcing
con el que realizan el proceso de canje, para que éste envie comunicaciones con el reporte de las
novedades descritas. Tanto la comunicacién que remita la Entidad Autorizada como la que remita
el Outsourcing, podra ser radicada en el Banco, teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 1 del
capitulo V de esta circular.

La solicitud en cuestion tendra una vigencia de un mes calendario contado a partir del dia habil
siguiente a la recepcion del correo en el Banco de la Republica, periodo dentro del cual deberan
presentarse a la entidad, con dos fotografias tamafio cédula, los funcionarios autorizados para el
respectivo tramite.

(ESPACIO EN BLANCO)
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1.2.2 Ampliacién de horarios

Cuando se presenten circunstancias que impidan el envio de los documentos fisicos dentro de los
horarios establecidos, se podra autorizar para la sesién que se encuentre en proceso la ampliacién de
los horarios normales sefialados anteriormente; la solicitud debera ser realizada por funcionarios de
las Entidades Autorizadas que las requieran, o por funcionarios de las Firmas de Outsourcing en
representacion de las entidades a las cuales les procesan la informacién. En cualquiera de los casos,
se debera proporcionar al funcionario del Banco de la Republica el nombre y cargo de quién realiza
la solicitud, informacién que deberd registrarse en la bitdcora que se lleva para el proceso de la
Compensacion.

Las solicitudes de ampliacién de horarios se deberan realizar ante los funcionarios responsables de
las Camaras de Compensacion, como maximo con 10 minutos de antelacion a la hora limite para el
inicio del intercambio fisico de cada sesion y definido para cada plaza. El incumplimiento de los
horarios sin la debida autorizacién, serd tratado de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del
capitulo III de esta circular.

En aquellos casos en que se conceda la ampliacion del horario, un delegado de la Entidad
Autorizada solicitante deberd, de todas formas, hacerse presente en la CAmara en su horario habitual,
a efectos de recibir los Instrumentos de Pago que le estén presentando las demds Entidades

Autorizadas.

En los casos en que se solicite tiempo en una plaza para la transmisién de archivos a través del
CEDEC o para la captura de datos en CUD, su aceptacién o negativa no sera extensiva a la
respectiva Camara de Compensacion para el intercambio fisico de los documentos, razén por la cual
si adicionalmente se requiere plazo para ello en la misma plaza o en otra diferente, se debera
realizar la solicitud correspondiente comunicandose con la respectiva Camara de Compensacion.

2.  RETIRO VOLUNTARIO DE UNA ENTIDAD AUTORIZADA

La Entidad Autorizada que desee retirarse del Servicio de Compensacién y Liquidacién de Cheques
y otros Instrumentos de Pago, deberd enviar al Banco de la Republica una carta en la cual le
comunique tal decisidn, con una antelacion minima de dos (2) meses a la fecha efectiva de su retiro,
indicando en ella el nombre de otra Entidad Autorizada que vaya a actuar como su corresponsal
temporal para el pago de los Instrumentos de Pago que se presenten a su cargo con posterioridad
al retiro. A dicha comunicacién debera acompaiiarse la aceptacion escrita de la Entidad Autorizada
corresponsal, por un término minimo de un (1) afio contado a partir de la fecha de retiro de la
primera entidad. Las anteriores comunicaciones deberdn tener presente el cumplimiento de los
requisitos estipulados en el literal b) del numeral 6 del capitulo IV de la presente circular.

p
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La Entidad Compensadora Delegada debera obtener en forma correcta y oportuna los valores
multilaterales con los cuales debe afectar el médulo de Compensacién y serén de su responsabilidad,
de acuerdo con la Ley, los perjuicios que se ocasionen a las demas Entidades Autorizadas por el
registro de informacion errada o la omision en el registro de la misma. De detectarse errores con
posterioridad al cierre de la sesién del proceso, en la informacién registrada en Internet o en el
modulo de Camara CUD por la Entidad delegada, ésta deberd solicitar a través de su oficina
principal la correccién al Banco de la Reptblica en Bogota, para lo cual deberan utilizar alguno de
los mecanismos descritos en el numeral 1 del capitulo V de esta circular. .

El responsable en el Banco de la Republica de registrar el ajuste procederd a efectuar el mismo
afectando las Cuentas de Deposito de las entidades involucradas, con Fecha Valor del dia en que se
recibe la comunicacién antes mencionada.

Si es necesario efectuar el reprocesamiento de la Compensacion, por ocurrir cualquiera de los eventos
descritos en los literales 8.1 y 9 del capitulo I de esta circular, la informacién correspondiente a aquellas
ciudades en las que opere la Entidad Autorizada que haya sido excluida de la compensacion, no se tendra
en cuenta para calcular las nuevas posiciones multilaterales netas.

No obstante, se informar4 al respecto a la Entidad Compensadora Delegada en cada ciudad, para que
recalcule las posiciones, excluyendo la Entidad afectada con la medida, e informe las nuevas
posiciones multilaterales, las cuales se registrardn afectando directamente las Cuentas de Depdsito
de cada una de las Entidades Autorizadas participantes.

4. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES COMPENSADORAS DELEGADAS

Las Entidades designadas como Compensadoras Delegadas deberan ofrecer a las demas Entidades
Autorizadas participantes en la plaza, un sitio seguro y comodo donde Unicamente ingresen los
delegados canjistas; de igual manera, deberan contar con un software propio y con los demas
dispositivos necesarios para calcular y registrar los datos en forma oportuna, cumplir y hacer
cumplir las Normas de las Camaras de Compensacion y todas las demds disposiciones y los
procedimientos operativos que adopte el Banco de la Republica para EL. SERVICIO, informando a
la seccion de Cuentas de Depdsito del Departamento de Sistemas de Pago del Banco de la Republica
en Bogotd, sobre cualquier situacion de incumplimiento por parte de las Entidades Autorizadas
participantes de EL SERVICIO.

El Banco que actie como Entidad Compensadora Delegada debera conservar las planillas que

fueron utilizadas para hallar las posiciones multilaterales; dicha conservacion de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley 31 de 1992, es de seis (6) afios.
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5.  CONFIGURACION GENERAL DE LA COMPENSACION DELEGADA

El Anexo No.2 contiene la descripcién de las ciudades en las que operan Entidades Compensadoras
Delegadas con su correspondiente cddigo de ruta. Algunas de ellas actiian inicamente respecto al
intercambio fisico de los documentos, toda vez que la transmision de datos se realiza por el CEDEC.

6. COMPROBANTES UTILIZADOS EN LA COMPENSACION

La entidad compensadora delegada nombrada debera bajos sus propios medios realizar el calculo de
las posiciones multilaterales netas, implementando los comprobantes mencionados en esta circular
para el desarrollo del proceso. El Banco de la Republica no suministrard software alguno para el

desarrollo de este proceso.
7. TARIFAS EN CIUDADES DELEGADAS.

El Consejo de Administraciéon del Banco de la Republica autorizé las siguientes tarifas para las
ciudades en las que el servicio de Compensacion Interbancaria de Cheques se presta a través de una

Entidad Delegada:

7.1 $283.000,00 mas IVA, por ciudad por el servicio de liquidacion de la compensacion prestado
por el Banco de la Republica, valor que se dividird en partes iguales entre los participantes,
incluido el Banco Compensador Delegado, para ser cobrado en forma mensual anticipada el
primer dia habil, a las entidades que estén registradas para participar en la compensacién
interbancaria de cheques al cierre del ultimo dia habil del mes anterior mediante débito que
realizard directamente el Banco de la Republica a las Cuentas de Depdsito. Esta tarifa no serd
cobrada en las plazas donde la compensacion se realice a través del CEDEC.

7.2  $1.316.500,00 mas IVA, por ciudad por el servicio de compensacién que presta el Banco
Compensador Delegado (registro y/o intercambio fisico), que se dividira en partes iguales
entre los participantes incluido este ultimo y serd cobrada mensualmente en forma anticipada
el primer dia habil de cada mes, mediante débito a las Cuenta de Depdsito de las entidades
que estén registradas para participar en la compensacion interbancaria de cheques al cierre del
ultimo dia habil del mes anterior. Dicha suma de dinero se abonara a la cuenta de depoésito de
la Entidad que al momento del cobro se encuentre ejerciendo la funcion de Compensador
Delegado. La parte proporcional de esta tarifa que le corresponde a la Entidad Delegada no
se debitara de su cuenta de depdsito, razon por la cual la Entidad Delegada tinicamente vera
reflejado en el extracto el abono correspondiente a lo cobrado a las demés entidades

participantes.

Todos los demads aspectos referentes al procedimiento de cobro de dicha tarifa y a la mora en el
pago de la misma, se regiran por lo dispuesto en el numeral 14 del Capitulo I de esta Circular.
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CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES
1. TRAMITES REGLAMENTARIOS, NOTIFICACIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

Para gestionar ante el Banco de la Republica los tramites reglamentarios citados en esta circular,
solicitar informacién, comunicar notificaciones, o adelantar cualquier otro tramite relacionado con
el servicio de la Compensacion de Cheques, las entidades podran utilizar una de las dos siguientes
modalidades:

a) Remitir los documentos mediante correo electrénico a la lista
"cuentadedeposito@banrep.gov.co", con el lleno de los siguientes requisitos:

* La solicitud debe ser presentada por el funcionario indicado para cada caso, a través de una
comunicacién en la que se indique el trdmite requerido, su nombre, cargo y firma manuscrita.

» La comunicacion debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la
entidad.

* Con la comunicacion con el cumplimiento de requisitos y documentos, requeridos para cada caso,
se debe crear un archivo PDF que debe ser firmado digitalmente con la herramienta de seguridad
PKI (o la que la sustituya en el futuro).

» El archivo firmado digitalmente debe ser encriptado a una lista que contenga como destinatarios a
los funcionarios de la Seccién de Cuentas de Deposito y ser remitido preferiblemente desde correos
personales corporativos y inicamente a la direccion de correo “cuentadedeposito@banrep.gov.co”.
Si la solicitud se remite desde un correo corporativo (Ej. Tesoreria@ xxx. com.co), en el texto de la
carta se debera informar el correo personal corporativo del usuario al cual se le informara sobre el
resultado de su solicitud, lo cual de ser necesario se remitird firmado digitalmente.

* En el asunto del correo se debe mencionar en forma resumida, el tramite requerido (ej.
Credenciales y /o firmas — ciudad — Banco xx).

* No se tramitardn solicitudes que sean remitidas a direcciones de correo diferentes a la antes
indicada o que no cumplan con los demas requisitos.

b) Radicar los respectivos documentos en la ventanilla de correspondencia del Banco, caso en el
cual:

» La comunicacion debera ser suscrita por un representante legal con reconocimiento de
texto y firma ante notario.

e Debe ser elaborada en papeleria que contenga el logotipo y/o nombre de la entidad.

A

1%



Hoja 5-36

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA -~ DSP - 155
5 MAR. 201
Fecha:

ASUNTO: 5: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE CHEQUES Y OTROS INSTRUMENTOS DE
PAGO FISICOS (CAMARAS DE COMPENSACION).

* Se le debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal de la entidad que
los vigile con vigencia no superior a treinta (30) dias.

2. INFORMACION ESTADISTICA

Las Entidades Compensadoras Delegadas deberan incluir en cada sesion de la compensacion, ya sea por
Internet o por CUD (Entidades con captura centralizada), la informacién del valor total y la cantidad de
cheques totales presentados por cada una de las Entidades Autorizadas, tomando como fuente las planillas
que cada una de ellas entrega para el desarrollo del proceso. En caso de que no se incluyan los datos
estadisticos en los campos correspondientes, no se permitird por parte del sistema la captura de las
posiciones multilaterales de la compensacion.

3. ANEXOS A LA PRESENTE CIRCULAR

a. Coédigos de Compensacion.
(Ver Anexo No. 1)

b. Camaras de Compensacion y codigos de ruta.
(Ver Anexo No. 2)

c. Comprobante de Instrumentos de Pago en canje.
(Ver Anexo No. 4)

d.  Formato de control de sobres en canje.
(Ver Anexo No. 5)

e. Disefio unificado para el sello de canje devolucién.
(Ver Anexo No. 6)

f. Acta de relevo o prérroga de compensacion delegada.
(Ver Anexo No. 7).

g.  Especificaciones reglamentarias de los sobres para el canje.
Ver Anexo No. 8)

h.  Manipulacién de los Instrumentos de Pago.
(Ver Anexo No. 9)

i. Causales de devolucion cheques.
(Ver Anexo No. 10)

j Causales de devolucién de Titulos de Depésito.

(Ver anexo No. 11)
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DISENO UNIFICADO PARA EL SELLO DE CANJE DE DEVOLUCION

NOTA: Se podran utilizar sellos de canje digitalizados o electrénicos, siempre y cuando se conserve
la misma informacion del sello manual y se coloque al reverso del cheque. Se recomienda utilizar
colores en el sello de canje que permita obtener una buena calidad de imagen.
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