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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465
MANUAL DEPARTAMENTO SISTEMAS DE PAGO

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Destinatarios: Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor que procesen
servicios de drdenes de pagos y/o transferencias de fondos inmediatos, Superintendencia
Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor
inmediatos.

Se reemplaza en su totalidad la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 15 de mayo y del 3 de
septiembre de 2025, y del 6 de marzo de 2026, correspondiente al Asunto 18:
INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS.

Los cambios se realizan, principalmente, con el fin de establecer:

e La facultad de los Participantes vinculados a mds de un SPBVI, que utilicen en dichos
sistemas la misma clasificacién de Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediatas, para registrar en los Directorios Federados de cada uno de dichos SPBVI todas
o algunas de las Llaves de la clasificacién compartida.

e El nuevo plazo para cumplir lo dispuesto en el numeral 2.2.3. del Anexo 5.
e Los nuevos plazos de las medidas transitorias 1.2., 2.1. y 3.2. del Anexo 7.

La presente Circular rige a partir de su publicacién.
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. Signed by Dionisio Valdivieso Burbano
Signed by Marcela Ocampo Duque Organization: Banco de la Republica
Organization: Banco de la Republica Date: 2026.03.31 11:13:56
Date: 2026.03.31 18:26:15

Cordialmente,

MARCELA OCAMPO DIONISIO VALDIVIESO BURBANO
Gerente Ejecutiva Subgerente de Sistemas de Pago y
Operacién Bancaria
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

La presente Circular reglamenta la Resolucion Externa No. 6 del 31 de octubre de 2023 expedida
por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) sobre la interoperabilidad de los sistemas
de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas.

La Circular sera de aplicacion obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBVI e Inter- SPBVI.

Los términos que aparecen en mayuscula en esta Circular, independientemente de que sean
expresados en singular o plural, tienen el significado que se les atribuye en |la Resolucién Externa
No. 6 de 2023 y en esta Circular.

1. Definiciones

a. Adquirente: Son los agentes definidos en el numeral 2 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico
Reglamentario 2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

b. Marca de tiempo: Informacién de fecha y hora que las EASPBVI y los Participantes deben incluir
en los mensajes requeridos para adelantar, entre otros, los procesos de gestion y Resolucion
de Llaves, y la Compensacién y Liquidacién de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

c. Proveedor de Servicio de Pago: Son los agentes definidos en el numeral 20 del articulo
2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan o
modifiquen.

d. Time-Out: Tiempo maximo para completar o declinar el proceso.

2. Interoperabilidad en los Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos

Las EASPBVI deberan cumplir con los procesos técnicos y operativos sefialados en la presente
Circular para procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. En los
reglamentos de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI), las EASPBVI deberan exigir
que los Participantes cumplan con estas disposiciones, para lo cual podran desarrollar una o varias
de sus funciones a través de Proveedores de Servicios de Pago en los mismos términos establecidos
en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 o las normas que lo sustituyan o modifiquen.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

3. Caracteristicas de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias De Fondos
Inmediatas

3.1 Caracteristicas

Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos serdn inmediatas cuando se cumplan las
siguientes caracteristicas:

a. Se utilice Unicamente un Medio de Pago para debitar y uno o varios Medios de Pago para
acreditar los recursos.

b. Se inicie mediante la introduccion de una Llave o la lectura y/o uso de un Cédigo QR.

Se inicie por el Ordenante en cualquier dia y hora.

d. Se procese en un plazo maximo de veinte (20) segundos. Los parametros del cumplimiento de
esta disposicidn se detallan en el Anexo 5 de la presente circular.

o

3.2 Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata

El valor maximo de cada Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata sera equivalente
en moneda legal corriente a mil (1.000) Unidades de Valor Basico — UVB.

Los Participantes podran definir un valor maximo inferior al anteriormente sefialado u otros tipos
de limites, por ejemplo, nimero de operaciones por dia, siempre que estos atiendan sus politicas
de administracion de riesgos. Los Participantes también podran permitir la configuracién de limites
por parte de los Clientes, por ejemplo, por valor o nimero de operaciones.

3.3 Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas

De conformidad con el articulo 8 de la Resolucidn Externa No. 6 de 2023 del BR, para efectos de la
Interoperabilidad, las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se clasifican de la
siguiente manera:

a. Pago a Comercio: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el
Ordenante es una persona natural y el Beneficiario es una persona natural o juridica que
ostenta la calidad de comerciante.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

b. Pago entre Personas: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el
Ordenante y el Beneficiario son personas naturales.

Para la incorporacién de otras clasificaciones de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, el Banco de la Republica podra tener en cuenta las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

3.4 Estandares y parametros de las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Las Tecnologias de Acceso que permiten iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas para la clasificacién prevista en el numeral 3.3. de esta Circular son las Llaves y los
Cédigos QR. Para el uso de las Tecnologias de Acceso por parte de los Clientes, los Participantes
podran integrar tecnologias adicionales compatibles con las reglas y estandares aplicables a las
Tecnologias de Acceso y al procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas dispuestos en la presente Circular.

3.4.1 Reglas asociadas a las Llaves
Las EASPBVI exigiran a sus Participantes que el manejo de las Llaves se sujete a las siguientes reglas:

Un Medio de Pago podra estar asociado a varias Llaves.

Una Llave estara asociada a un Unico Medio de Pago.

Una Llave asociada a un Medio de Pago no podra repetirse en un Directorio Federado.

Una Llave no podra repetirse en el Directorio Centralizado.

El Participante deberd definir para cada Llave el SPBVI a través del cual realizard la
sincronizacion para los procesos de gestion de Llaves con el Directorio Centralizado. Los SPBVI
deberdan definir el mecanismo operativo o tecnoldgico para que los Participantes indiquen el
Directorio Federado seleccionado para sincronizar la informacién con el Directorio
Centralizado.

f. Los Participantes vinculados a mas de un SPBVI que utilicen en dichos sistemas la misma
clasificacién de Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas segtn lo previsto en
el numeral 3.3. de la presente Circular, podran registrar en los Directorios Federados de cada
uno de dichos SPBVI todas o algunas de las Llaves de la clasificacién compartida.

Los Participantes que decidan registrar una misma Llave en los Directorios Federados de cada
uno de dichos SPBVI, deberan garantizar que la actualizacién de la informacién derivada de los
procesos de gestién de Llaves se realice primero en el Directorio Federado del SPBVI elegido
para sincronizar con el Directorio Centralizado. Una vez el Participante tenga respuesta

© oo o
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

positiva de dicho Directorio Federado, deberd actualizar la informacién de forma inmediata
en los Directorios Federados de los otros SPBVI aplicables.

Los Clientes no podrdan editar o personalizar el contenido de la Llave.

Cuando un Cliente actualice alguno de sus datos y dicho dato esté siendo utilizado como Llave,
el Participante debera exigirle realizar el proceso de modificacién de la Llave.

> @

La EASPBVI debera asegurar el cumplimiento de estas reglas.

3.4.2 Descripcion de los tipos de Llaves y sus estandares

Podran emplearse para iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, los
siguientes tipos de Llaves:

a. Numero de documento de identidad: Se refiere a alguno de los siguientes numeros de
identificacion del Cliente registrado en el proceso de vinculacién con el Participante en el que
el Cliente que tiene su Medio de Pago: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, NUmero
Unico de Identificaciéon Personal (NUIP), tarjeta de identidad, Numero de Identificacién
Tributaria (NIT) o pasaporte.

b. Numero de celular: Se refiere al(los) numero(s) de celular(es) nacional(es) del Cliente
registrado(s) en el Participante en el que tiene su Medio de Pago.

c. Correo electronico: Se refiere al(los) correo(s) electrénico(s) del Cliente registrado(s) en el
Participante en el que tiene su Medio de Pago.

d. Alfanumérica: Se refiere a la(s) Llave(s) generada(s) por el Participante donde el Cliente tiene
su Medio de Pago, que inicia(n) con el simbolo @, seguido de una combinacién de niumeros
y/o letras. Para la generacion de esta(s) Llave(s) el Participante usara informacion caracteristica
del Cliente, de forma que sea(n) de facil recordacidn. Ejemplos de Llaves alfanuméricas son las
siguientes: @3191234567, @AP1234567 y @MargaritaP

e. Cdodigo de establecimiento de comercio: Se refiere al(los) cédigo(s) de identificaciéon
asignado(s) por el(los) Adquirente(s) al establecimiento de comercio. Los establecimientos de

comercio podran tener multiples codigos asignados por uno o varios Adquirentes.

La asignaciéon del Cddigo de establecimiento de comercio por parte del Adquirente debera
seguir la estructura para este tipo de Llave prevista en el Cuadro 1 de la presente Circular.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

Los SPBVI deberdan definir procedimientos de cambio de Adquirente, conservando o no la Llave.
Para el caso de cambio de Adquirente conservando la Llave, se debera realizar el proceso de
cancelacion y registro de Llave de acuerdo con lo previsto en el Anexo 1 de la presente Circular.
Estos procedimientos no podran tener una duracién superior a veinticuatro (24) horas.

Las Llaves que incorporen letras no distinguiran entre mayusculas y minusculas.

Para el caso de Pago entre Personas, las opciones de tipos de Llaves que se ofrezcan al Cliente
seran: el documento de identidad, el nimero de celular, el correo electrdnico y alfanumérica.

Para el caso de Pagos a Comercios, las opciones de tipos Llaves que se ofrezcan al comercio serdn:
el documento de identidad, el nUmero de celular, el correo electrénico, la alfanumérica, y el cddigo
del establecimiento de comercio.

El Participante podra limitar el niUmero de Llaves que pueden estar asociadas a un Medio de Pago
o a un Cliente atendiendo, entre otros, criterios de seguridad.

Las EASPBVI Unicamente podran incorporar en sus Directorios Federados la informacidn sobre las
Llaves teniendo en cuenta la siguiente estructura:
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor

Inmediatos.

Cuadro 1.

Estructura de las Llaves para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencia de Fondos

Inmediatas

Numero y tipo de caracteres

Observaciones

Documento de

XXXXXXXXXX

Mdéximo 18 caracteres

Cédula de ciudadania, cédula de

nacional

Ndmero del celular nacional

Identidad , del d d alfanuméricos extranjeria, tarjeta de identidad,
Ndmero 'de 9;u;nento € NUIP, NIT, o Pasaporte usado para la
identida apertura del Medio de Pago.
No puede incluir guiones, espacios o
puntos.
Numero de celular XXXXXXXXXX 10 caracteres numéricos No incluye cddigo pais y siempre

inicia con el nimero 3.

No puede incluir espacios.

Correo electrénico

XXXXXXXXXXXXXXXX @ XXX XXX XX

XXXXXXXXXXXXXXXK @ XXXXK XXX

Hasta maximo 30 caracteres antes
del simbolo @ y 61 caracteres
después.

Tiene un simbolo @ justo antes del
dominio.

Alfanumérica

@ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Minimo 5 y maximo 20 caracteres
alfanuméricos después del simbolo

@

Inicia con el simbolo @, seguido de
una combinacién de letras y/o
ndmeros.

El simbolo @ solo se utiliza al inicio de
la Llave.

La Llave alfanumérica es generada por
el Participante donde el Cliente tiene
su Medio de Pago.

No puede incluir espacios, tildes ni el
caracter fi.

Cddigo asignado al
establecimiento de
comercio

XXXXXXXXXXXXXX

10 caracteres numéricos

Cddigo de identificacion del
establecimiento de comercio
asignado por el Adquirente.

Inicia por doble cero (00). Los
siguientes 8 digitos podran ser
ndmeros entre Oy 9.

No puede incluir espacios.

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

343 Procesos de gestion de las Llaves

Las EASPBVI deberan incorporar en su reglamento la obligacién de los Participantes de adecuar los
Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para adelantar todos los procesos de gestion de las
Llaves descritos a continuacién, siguiendo los lineamientos de cada proceso establecidos en el
Anexo 1 de la presente Circular.

a. Registro: Operacidn que realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s) con su Medio
de Pago, previa autenticacion del Cliente en los términos definidos por el Participante y de la
autorizacion para el tratamiento de sus datos personales.

Este proceso debera ser ejecutado incluso cuando el nimero de celular nacional sea utilizado
como numero del Medio de Pago.

El registro de Llaves para los Pagos entre Personas deberd ser realizado directa y
exclusivamente por el Cliente, salvo en el siguiente caso.

Registro Llave alfanumérica: A partir del inicio de la operacién del Mecanismo Operativo para
la Liquidacion, los Participantes podran asignar una Llave alfanumérica a los Medios de Pago
de sus Clientes para los Pagos entre Personas y registrar dicha Llave en los Directorios
Federados, cuando se presente alguno de los siguientes casos:

i.  El Participante crea un nuevo Medio de Pago para el Cliente respectivo o activa un
Medio de Pago que se encontraba en inactividad.

ii.  El Participante por primera vez se vincule a un SPBVI, sin haber estado previamente
vinculado a otro(s) SPBVI.

La asignacion de la Llave alfanumérica solo se podra realizar para Medios de Pago activos vy el
registro de dichas Llaves en los Directorios Federados y el Directorio Centralizado debera
cumplir los lineamientos operativos que defina el Banco de la Republica.

Para los efectos de esta disposicion, se considera que un Medio de Pago estd activo cuando
sobre éste se haya realizado alguna operacion durante un periodo de seis (6) meses
consecutivos. Se entiende por operacién lo previsto en el numeral 1.2.2. del Capitulo Ill, Titulo
|, Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

b. Modificacidon: Operacion que realiza el Cliente para modificar su(s) Llave(s) inscrita(s) por
otra(s) Llave(s) del mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de Pago asociado a ella(s) por otro
Medio de Pago del Participante donde se encuentra registrada la Llave.

c. Cancelacién: Operacidon que realiza el Cliente para cancelar el registro de la(s) Llave(s)
inscrita(s).

d. Portabilidad: Operacidn que realiza el Cliente de un Participante para trasladar su(s) Llave(s) y
asociarla(s) a otro Medio de Pago en un Participante distinto.

e. Bloqueo: Operacién que realiza el Cliente para suspender de forma temporal el uso de la(s)
Llave(s).

f. Reactivacidon: Operacion que realiza el Cliente para activar el uso de una Llave previamente
bloqueada.

g. Consulta: Operacién que realiza el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene registrada(s) en
el Participante desde el cual realiza la Consulta.

Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se podran iniciar en el plazo que
establezca el Participante, el cual en todo caso no podra superar dos (2) horas a partir del momento
en el que Cliente haya recibido el mensaje de proceso exitoso del registro, modificacidn,
portabilidad, o reactivacién de la Llave.

La informacion que se derive de los procesos antes descritos debera ser incluida y actualizada en
el Directorio Federado administrado por la EASPBVI en tiempo real e igualmente en el Directorio
Centralizado una vez entre en operacion.

344 Bloqueo y Cancelacion de las Llaves por parte de los Participantes

Las EASPBVI incluirdn en sus reglamentos que solo en los casos que se describen a continuacion
los Participantes podran:

a. Bloquear las Llaves de sus Clientes cuando:

i.  Se suspenda el uso del Medio de Pago asociado a la(s) Llave(s) por riesgos de fraude,
suplantacion o cualquier otro aplicable, de conformidad con lo previsto por la
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Superintendencia Financiera de Colombia en materia de seguridad para la realizacion
de operaciones.

ii. El Medio de Pago asociado a la(s) Llave(s) sea clasificado como inactivo, conforme a las
disposiciones normativas aplicables.

b. Cancelar las Llaves de los Clientes cuando:
i. Se cancele el Medio de Pago del Cliente asociado a la(s) Llave(s).
ii. Reciba la informacidn sobre el fallecimiento del titular del Medio de Pago.

iii. La inactividad a la que se refiere el numeral ii. del literal a. persista durante seis (6)
meses corridos adicionales. En este caso, el Participante debera informar al Clientey a
la EASPBVI.

Adicionalmente, los Participantes deberan informar a la EASPBVI sobre la novedad para que realice
el bloqueo o cancelacion de la(s) Llave(s) en el Directorio Federado.

Una vez las EASPBVI sean notificadas del bloqueo, cancelacién o reactivacién de una Llave deberdn
informar en tiempo real al Directorio Centralizado para que realice la actualizacion
correspondiente. Esto tendra lugar una vez el Directorio Centralizado entre en operacion.

3.45 Obligaciones de las EASPBVI frente a las Llaves

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Llaves e incorporar en
su reglamento la obligacién de los Participantes de adecuar los Canales de Prestacién de Servicios
dispuestos para iniciar estas operaciones, empleando las Llaves.

Frente a los procesos de gestidn de las Llaves, las EASPBVI deberdn exigir en sus reglamentos las
siguientes obligaciones a los Participantes:

a. Informar a sus Clientes sobre las caracteristicas y usos de las Llaves, asi como los términos
y condiciones de los procesos de gestion.

b. Remitir la informacidn de los procesos de gestion de las Llaves a la EASPBVI en tiempo real.

c. Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos y habeas data, en
particular, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que la
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Inmediatos.

modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten, incluyendo la autorizacién de sus
Clientes que permita el tratamiento de los datos personales relacionados con las Llaves.

d. Seguir las actividades definidas en el Anexo 1 de esta Circular para los procesos de gestién
de las Llaves.

3.4.6 Cdédigos QR

Las EASPBVI exigiran a sus Participantes implementar la funcionalidad de la generacion, lectura y/o
uso de los Cédigos QR estaticos y dindmicos para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas, segun lo indicado en el numeral 3.4.7 de esta Circular.

El reglamento de los SPBVI debera incorporar las siguientes condiciones:

a. Los Cédigos QR empleados para iniciar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas deben cumplir con los estandares técnicos sefialados en la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. Permitir que el Cliente elija la Llave que sera incorporada en los campos de los Cddigos QR
para asociarla con su Medio de Pago.

3.4.7 Obligaciones de las EASPBVI frente a los Cadigos QR

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de los Cédigos QR. Asi mismo,
deben incorporar en su reglamento la obligacidn de los Participantes de adecuar los Canales
dispuestos para iniciar estas operaciones empleando los Cédigos QR, segun se establece a
continuacion:

1. Pago entre Personas

a. Permitir la lectura y/o uso de los Cédigos QR estaticos y dindmicos para iniciar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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b. Generar Cédigos QR estdticos para recibir los recursos provenientes de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Los Participantes podran generar Codigos
QR dinamicos para el mismo fin.

c. Permitir incorporar en el Cédigo QR la Llave seleccionada por el Cliente.

2. Pago a Comercio

a. Permitir la lectura y/o uso de los Cédigos QR estaticos y dindmicos para iniciar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

b. Los Participantes podran generar Codigos QR estaticos o dinamicos para que sus Clientes
reciban los recursos provenientes de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

C. Permitir incorporar en el Cédigo QR la Llave seleccionada por el Cliente.

Las EASPBVI deberan exigirle a sus Participantes que, en la generacién de representaciones de
Cédigos QR para Pagos entre Personas, el Cliente del Participante sélo podra incluir el valor de la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata cuando esto aplique.

4. Directorios

4.1 Directorio Federado

Los SPBVI deberdn consultar el Directorio Federado para la Resolucion de las Llaves.

4.1.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a los Directorios Federados

Las EASPBVI deberan cumplir las siguientes obligaciones en relaciéon con la administracién del
Directorio Federado:
a. Tratar la informacidn siguiendo la estructura sefialada en la presente Circular.

b. Actualizar el Directorio Federado una vez reciban la informacién de un proceso de gestion de

Llaves por parte de un Participante de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 de la presente
Circular.

Hoja 18-11

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045



CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

c. Emplear un estdndar de conexién basado en API-REST entre sus Participantes y el Directorio
Federado. El formato de mensajeria a ser utilizado deberd implementarse de acuerdo con lo
previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

d. Contar conlos mecanismos técnicos y operativos necesarios para validar el cumplimiento de las
reglas relacionadas con las Llaves definidas en la seccidén 3.4.1. y los procesos de gestion de
Llaves definidos en la seccion 3.4.3. de la presente Circular.

e. Contar con planes de continuidad

f. Tratar los datos personales de los Clientes, en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012 y
demds normas que la modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.

g. Exigir a sus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccién de datos
personales y con la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los datos
personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI prevista en la presente Circular, en
los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que
las modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.

h. Establecer el procedimiento operativo que debe seguirse para recibir las Llaves de un

Participante que se vincule al SPBVI y para eliminar las Llaves de un Participante que se
desvincule del SPBVI o que asi lo solicite.

4.1.2 Estructura del Directorio Federado

La informacién minima que deben incluir los Directorios Federados es la siguiente:
a. Tipo de Llave y Llave: Segun lo dispuesto en el numeral 3.4.2 de la presente Circular, las Llaves
podran corresponder a: documento de identidad, niumero de celular, correo electrdénico,

alfanumérica o al cddigo del establecimiento de comercio, segin corresponda.

Las Llaves deberan tener la estructura y nUmero de campos que se describe en el Cuadro No.
1 de la presente Circular.

Para el caso del numero del celular nacional en la estructura del Directorio Federado, se
deberan habilitar diez (10) campos.
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Para el caso del tipo de Llave documento de identidad, los Directorios Federados y el Directorio
Centralizado no permitiran el registro de un mismo numero de documento de identidad, asi el
tipo de identificacién sea diferente.

b. Tipo de identificacién y nimero: Los tipos de identificacién estan clasificados asi:

Cédula de Ciudadania (C.C.).

Cédula de Extranjeria (C.E.).

Numero Unico de Identificaciéon Personal (NUIP).

Tarjeta de identidad (TDI).

Permiso de Proteccion Temporal (PPT)

Numero de Identificacién Tributaria (NIT) sin digito de verificacion.
Permiso Especial de Permanencia (PEP)

Numero de Pasaporte (PAS).

O NOUEWNR

El nimero maximo de caracteres alfanuméricos para los tipos de identificacion sera de
dieciocho (18).

c. Tipo y nombres del Cliente: En el caso de personas naturales, corresponde a los nombres y
apellidos registrados por el Cliente en el Participante en el que tiene su Medio de Pago. En el
caso de personas juridicas, corresponde a la razdn social registrada por estas en el Participante
en el que tiene su Medio de Pago. Los nombres y apellidos podran contar maximo con cuarenta
(40) caracteres alfabéticos cada uno y en el caso de la razén social de la persona juridica el
numero de caracteres alfanuméricos sera de maximo ciento cuarenta (140).

d. Identificacion de la Entidad Emisora: Corresponde al NIT sin el nimero de verificacién del
Participante en el que el Cliente tiene el Medio de Pago o al cddigo asignado por el Banco de la
Republica. El nUmero maximo de caracteres para el NIT o cédigo asignado por el Banco de la
Republica serd nueve (9).

e. Medio de Pago y numero asociado: Los Medios de Pago son los siguientes:
Cuentas de ahorro,

Cuentas corrientes,

Depdsitos de bajo monto,

Depdsitos ordinarios, y

Depdsitos de bajo monto inclusivos.

ukhwbNheR
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El nimero maximo de caracteres para el nimero asociado al Medio de Pago sera treinta y cuatro
(34).

f. Sistema de Pago de Bajo Valor Inmediato Receptor: Corresponde a la identificacién asignada
del SPBVI que selecciona cada Participante para recibir los recursos.

g. Fechay hora del registro de la Llave: Campo que almacena la fecha y hora en que se realiza el
registro de la Llave en el Directorio Federado bajo la estructura que se defina para este campo.

h. Fechay hora de procesos de gestion de Llaves diferente al registro: Campo que almacena la
fechay hora en que se realiza la ultima modificacidn, la suspension (por bloqueo o portabilidad)
o reactivacién de la Llave en el Directorio Federado bajo la estructura que se defina para este
campo.

i. Tipo del estado de la Llave: Indica el estado de actividad de la Llave, segun las especificaciones
contenidas en el Anexo 5 de la presente Circular.

Los Directorios Federados deberdan mantener, en los términos establecidos en el articulo 96 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, un registro de las modificaciones de las Llaves
almacenadas, incluidas aquellas que hayan sido canceladas.

Para la asignacion de la identificacidon de los SPBVI mencionada en el literal f., se debera seguir lo
dispuesto en el Anexo 5 de la presente Circular.

Los Participantes podran actualizar informacion en los Directorios Federados producto de la
actualizacion de la informacidn de sus Clientes en los siguientes campos: Tipo de identificacidon y
numero, Tipo y nombres del Cliente. También podran actualizar el campo Sistema de Pago de Bajo
Valor Inmediato Receptor.

En la siguiente tabla se muestra la estructura en columnas que debe seguir el Directorio Federado,
con la informacion descrita en los literales anteriores:
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Cuadro 2.

Informacioén del Directorio Federado que serd informada al Directorio Centralizado

ENTIDAD ~ MEDIO DE SPBVI MODIFICACION

IDENTIFICACION CLIENTE REGISTRO  voTRos  COTADO

EMISORA  PAGO RECEPTOR pROCESOs | LLAVE

NOMBRE PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO

. g NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO IDENTIFI g - FECHA/ FECHA/

e .]Pllfsisléjll(\ii PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA CACION e cop HORA HORA TIFO
NATURAL NATURAL NATURAL NATURAL

De acuerdo

defindo para Max 18 Max 140 Méx 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 9 Max 34 Max 3
el Cuadro 1 caracteres caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres caracteres | caracteres
de la alfanuméricos alfanuméricos | alfanuméricos | alfanuméricos |alfanuméricos |alfanuméricos| numéricos numéricos | alfabéticos
Presente
Circular

Cuando la Llave sea resuelta en el Directorio Federado y de acuerdo con el campo “SPBVI Receptor”
este SPBVI sea distinto del SPBVI originador que esta realizando la Resoluciéon de la Llave, la Orden
de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata se procesard como una Operacién Inter-SPBVI,
siguiendo lo dispuesto en el Anexo 2 de la presente Circular.

4.2 Directorio Centralizado

Cuando la Resolucion de la Llave no se realice en el Directorio Federado, se debera realizar en el
Directorio Centralizado.

4.2.1 Obligaciones de las EASPBVI frente al Directorio Centralizado

El Directorio Centralizado se interconectara inicamente con los Directorios Federados y contendrd
exclusivamente la informacidn suministrada por las EASPBVI al Directorio Centralizado, siguiendo
la estructura minima del Directorio Federado. Frente al Directorio Centralizado las EASPBVI
deberan:

a. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Clientes en los términos sefialados en la
Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, o en la Ley 1755 de 2015, y de acuerdo con lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, y demas normas que las modifiquen, sustituyan,
adicionen o reglamenten.
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b. Emplear un estandar de conexidén basado en API-REST entre el Directorio Federado y el
Directorio Centralizado. El formato de mensajeria a ser utilizado debera implementarse de
acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

c. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus
operaciones y las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d. Contar con reglas y estdndares operativos y técnicos que permitan el envio de la informacién
de las Llaves, de los Medios de Pago y demas informacién que deba ser suministrada al
Directorio Centralizado y su posterior consulta.

e. Exigir a sus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccién de datos
personalesy con la autorizacion de sus Clientes que permita el tratamiento de los datos
personales requeridos para la interoperabilidad de los SPBVI prevista en la presente Circular, en
los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que
los modifiquen, sustituyan, adicionen, o reglamenten.

f. Determinar el tipo de Llave a partir de la Llave enviada por el Participante y enviar al Directorio
Centralizado ambos datos para cada Resolucién de Llave.

4.2.2 Estructura del Directorio Centralizado

La organizacién de la informacién que almacenara el Directorio Centralizado seguira la estructura
minima del Directorio Federado.

El Directorio Centralizado no almacenara informacion transaccional de los Clientes u otro tipo de
datos que no sean necesarios para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias

de Fondos Inmediatas.

En la siguiente tabla se muestra la estructura que seguira el Directorio Centralizado, replicando la
informacién informada desde el Directorio Federado:
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Cuadro 3.

Informacion del Directorio Centralizado

- ENTIDAD  MEDIO DE SPBVI MODIFICACION " EsTADO
LLAVE IDENTIFICACION CLIENTE EMISORA PAGO RECEPTOR REGISTRO P;gggggs LLAVE
e [OMER SO0 PN SO0 e
UIFD [NUNERD ulFe| - RUMERD | e JPLIJERRiSE‘;)I’(\;ﬁ PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA CACION IRD |MUMERD <D HORA HORA R
NATURAL NATURAL NATURAL NATURAL
De acuerdo
con lo
defindo para Méx 18 Max 140 Maéx 40 Méx 40 Méx 40 Méx 40 Méx 9 Méx 34 Max 3
el Cuadro 1 caracteres caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres | caracteres caracteres | caracteres
dela alfanuméricos alfanuméricos |alfanuméricos | alfanuméricos | alfanuméricos [alfanuméricos| numéricos numéricos | alfabéticos
Presente
Circular
4.2.3 Proceso de sincronizacion

Para la entrada en operacidon del Directorio Centralizado, las EASPBVI deberan suministrar al
Directorio Centralizado las Llaves y la informacién asociada de los Clientes de sus Participantes
registradas en los Directorios Federados.

Posterior a la entrada en operacidn del Directorio Centralizado y en adelante, las EASPBVI deberan:

a. Actualizar las Llaves y la informacién asociada segun los procesos de gestion de las Llaves
realizados por los Clientes en sus Directorios Federados, atendiendo los estandares de
conexién y formato de mensajeria que defina el BR e informar estas actualizaciones al
Directorio Centralizado.

b. Consultar al Directorio Centralizado en el evento de registro o modificacion de una Llave en
sus Directorios Federados, para asegurar que dicha Llave no esté asociada a otro Medio de
Pago. Una vez el Directorio Centralizado haya realizado este proceso se podra registrar la
Llave en el Directorio Federado del respectivo SPBVI.

En los casos en que un Participante decida desvincularse de un SPBVI y vincularse a otro(s), o que
manteniendo su vinculacion a un SPBVI decida vincularse simultaneamente a otro(s), el SPBVI al
gue se esta vinculando el Participante podra solicitar al Banco de la Republica realizar, desde el
Directorio Centralizado, el procedimiento operativo para la entrega de las Llaves del Participante.
Este procedimiento se llevara a cabo siguiendo los lineamientos operativos que defina el Banco de
la Republica.
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5. Caracteristicas del Proceso de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

5.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a la Compensacion y Liquidacion

Para llevar a cabo el proceso de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI deberan cumplir con lo siguiente:

a. Procesar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas e implementar los
controles de riesgo necesarios para su aceptacion siguiendo lo establecido en el Anexo 2 de la
presente circular, Unicamente para aquellas que hayan surtido el proceso de Resolucion de la
Llave.

b. Emplear un estandar de conexion basado en API-REST, asi como el estandar de mensajeria ISO
20022 para el intercambio electronico de datos con el Mecanismo Operativo para la
Liquidacion por parte de los SPBVI, asi como entre SPBVI en su deber de interoperar. El formato
de mensajeria a ser utilizado debera implementarse de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5
de la presente circular.

c. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus
operaciones y las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d. Exigir a sus Participantes, a través de su Reglamento, contar con reglas y estandares de
seguridad para la administracion, gestién, prevencién y control del riesgo de fraude.

e. Cumplir con el tiempo maximo de veinte (20) segundos. Los aspectos técnicos de esta
disposicidn se detallan en el Anexo 5 de la presente Circular. Este pardmetro deberd cumplirse
en por lo menos un 99,5% de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
originadas en el SPBVI. Asimismo, incorporar y exigir a sus Participantes mediante su
Reglamento, el cumplimiento de los términos y condiciones para el registro, control y estandar
de las Marcas de Tiempo de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

f. Establecer mecanismos de monitoreo para hacer seguimiento periédico del cumplimiento del
tiempo maximo establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.
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g. Implementar y exigir a sus Participantes los ajustes en caso de ser necesario para cumplir el
tiempo maximo establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

h. Contar con un proceso de conciliacién operativa para las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas. Asimismo, incorporar y exigir a sus Participantes mediante su
Reglamento, los términos y condiciones de dicho proceso de acuerdo con lo previsto en el
Anexo 5 de la presente circular.

i. Exigir a sus Participantes, a través de su Reglamento, aprovisionar en las cuentas de depdsito
los recursos necesarios para la liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas en el Mecanismo Operativo para la Liquidacién previsto en el numeral 5.3. de la
presente Circular.

5.2 Compensacion

Para efectuar la Compensacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
se deberad seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.2.1 Causales de rechazo en el proceso de Compensacion

Durante el proceso de Compensacién, antes de la aceptacién de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI o sus Participantes deberan rechazar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas si no se cumplen con los controles de
riesgo establecidos por las EASPBVI en concordancia con el articulo 2.17.2.1.17. del Decreto 2555
de 2010, asi como con las validaciones técnicas y operativas, atendiendo lo descrito en el numeral
2 del Anexo 5 de la presente Circular.

Las EASPBVI deberdn definir en su reglamento los procedimientos para mitigar la ocurrencia de
estas causales de rechazo en los casos que aplique y en todo caso asegurar el registro y trazabilidad
cuando se presenten.

5.3 Liquidacion

La Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se ejecutara en el
Mecanismo Operativo para la Liquidacién en forma bruta y en tiempo real.
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Para efectuar la Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se
debera seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.4 Reglas especiales

En el caso de que una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata haya sido aceptada y
no vaya a ser culminada dentro del tiempo maximo de procesamiento por fallas técnicas,
operativas o tecnoldgicas, las EASPBVI deberan seguir los lineamientos de los flujos de excepcidn
definidos por el Banco de la Republica en la Circular Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20:
Reglamento del MOL o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Las EASPBVI deberan incorporar en su Reglamento los términos y condiciones para la notificacion
a los Participantes y sus Clientes de acuerdo con lo previsto en el Anexo 5 de la presente circular.

5.5 Fraudes, errores y Peticiones, Quejas y Reclamos relacionadas con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El Banco de la Republica definird los lineamientos operativos para la atencidn de fraudes, errores
y peticiones, quejas y reclamos sobre el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas que deberan seguirse, considerando las recomendaciones que haga el
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Las EASPBVI deberan incorporar en su reglamento la obligacién de los Participantes de atendery
gestionar las peticiones, quejas y reclamos por el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, siguiendo lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480
de 2011, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, o, en su defecto,
la Ley 1755 de 2015, y demads normas que las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten, y
de cumplir lo previsto en el Anexo 4 de esta Circular para los procedimientos de devolucion y
reversion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Las EASPBVI y sus Participantes deberan incluir en las campafas de educacion financiera que
realizan sobre Bre-B, material especifico enfocado en la prevencién del riesgo de fraude y estafas
asociado con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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6. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

6.1. Obligaciones de las EASPBVI frente a la experiencia del usuario

Las EASPBVI deberan exigir a través de sus Reglamentos las siguientes obligaciones a sus
Participantes:

a. Disponer los accesos en los Canales de Prestacion de Servicios que habilitaran para iniciar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, haciendo uso del sello al que se
hace referencia en el articulo 18 de la Resolucion Externa No. 6 de 2023 expedida por la JDBR,
siguiendo lo previsto en el Anexo 3 de la presente circular.

b. Efectuar el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas
desde su inicio hasta su culminaciéon de manera sencilla, segura, sin fricciones, utilizando un
lenguaje claro y preciso.

c. Requerir del Cliente Unicamente la introduccidn de la Llave o la lectura del Cédigo QR y, cuando
aplique, el monto o valor de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para su
procesamiento.

Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para que el Cliente seleccione el Medio
de Pago desde el cual se debitaran los recursos, cuando esto aplique.

d. Establecer un procedimiento uniforme para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas con independencia del Participante Receptor.

e. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediatas, el nombre enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente forma:
AnXXXa PXXez

f. Informar al Cliente, a través de un comprobante descargable, una vez culminada la Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, como minimo, el nombre del Beneficiario y la
informacién a la que se refiere el numeral 3.2.4.6. de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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7. Sello

El sello podrd estar acompafiado de la marca o signo distintivo de la EASPBVI de los SPBVI que
administre y/o de sus Participantes.

El BR determinard la denominacién e imagen y los términos y condiciones de su uso en el Anexo 3
de la presente Circular, considerando las recomendaciones que para el efecto haga el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

8. Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos

8.1. Integracion

El Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI) operard a través de mesas técnicas
convocadas por el Banco de la Republica en su rol de Secretario, en las cuales podran participar las
EASPBVI Yy las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor descritas en el numeral
7 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, sus Participantes, los proveedores de servicios
de pago a los que se refiere el numeral 20 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y otros
agentes relacionados.

Podran ser invitados a las mesas técnicas las autoridades de regulacion y supervision de la industria
de pagos, entre otras autoridades.

La Secretaria del CIPI determinara la tematica y composicidn de las mesas técnicas y podra realizar

su convocatoria directamente o a través de las asociaciones gremiales del sector, procurando la
representatividad de la industria de pagos.

8.2. Funciones

Seran funciones del CIPI las siguientes:

1. Recomendar y/o socializar reglas, estandares operativos y demas asuntos relacionados con la
Interoperabilidad de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

2. Recomendar acciones para promover el desarrollo de los sistemas de pagos de bajo valor.
3. Desarrollar estudios y documentos técnicos sobre la industria de pagos.
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Las recomendaciones de las mesas técnicas podran contener diferentes posturas sobre los temas
puestos a consideracién del CIPI.

8.3. Secretaria del CIPI

El Banco de la Republica ejercera la Secretaria del CIPI. Seran funciones de la Secretaria las
siguientes:

1. Conformar, convocar y coordinar las mesas técnicas del CIPI segln se requiera con el fin de
recibir recomendaciones y/o socializar asuntos relacionados con el procesamiento y
promocién de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Para el efecto,
definira los plazos en los cuales sesionardn y entregaran sus recomendaciones.

2. Recibir las recomendaciones y estudios del CIPl y presentarlos a las areas técnicas del Banco de
la Republica para su consideracion y analisis, segin corresponda.

3. Convocar como minimo una vez al afo a la industria de pagos de forma amplia para informar
la agenda de trabajo del CIPl y sus avances.

4. Determinar casos en los que los temas en estudio o discusidn son de caracter confidencial y
establecer procesos para el manejo de la informacidn y participacion de las entidades.

5. Expedir la politica de cumplimiento en materia de libre competencia para el funcionamiento
del CIPI.

La Secretaria sera el Unico canal de divulgacidn de la informacién producida en las mesas técnicas.

9. Implementacion

La implementacién de lo establecido en la Resolucién Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Republica y en la presente Circular se hard de manera gradual en las
siguientes fases:

Fase 1: Dentro del mes siguiente a la entrada en vigencia de la Resolucidn en mencion, el Banco
de la Republica convocara al Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 2: Dentro de los cinco (5) meses siguientes a la finalizacidon de la Fase 1, el Banco de la
Republica, mediante reglamentacion de cardcter general, definira:
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a. los estandares y condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo para el
procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

b. los procesos para la conciliacién operativa y notificacidon de eventos de fallo relacionados con
el procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

c. el formato de mensajeria para el proceso de Compensacién y Liquidacién de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

d. los lineamientos operativos para la atencién de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas,
y

e. elformato de mensajeria de los Directorios Federados y los estandares y condiciones técnicas
y de control de las marcas de tiempo relacionados con el registro de las Llaves y demas eventos
relativos a su utilizacion.

Lo anterior, teniendo en consideracion las recomendaciones que para el efecto realice el Comité
de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 3: Dentro de los catorce (14) meses siguientes a la culminacion de la Fase 2, las EASPBVI y sus
Participantes deberan implementar las adecuaciones para habilitar las Tecnologias de Acceso, la
experiencia del Cliente y, en general, todas las adaptaciones requeridas para procesar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

En esta fase el Banco de la Republica, mediante reglamentacidon de caracter general, definira la
imagen y denominacién del sello del que trata el articulo 18 de la Resolucién en mencién y su
manual de uso; lo anterior teniendo en consideracidn las recomendaciones que para el efecto
realice el Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 4: En los dos (2) meses siguientes a la finalizacién de la Fase 3, las EASPBVI y sus Participantes
deberan llevar a cabo el proceso de recoleccién y almacenamiento de la Llaves atendiendo los
lineamientos que defina el Banco de la Republica.

Fase 5: A partir de la finalizacion de la Fase 4, las EASPBVI y sus Participantes deberan tener
habilitados los procesos de gestion de las Llaves, de acuerdo con lo establecido en la presente
Circular, y procesaran las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas atendiendo
los lineamientos que defina el Banco de la Republica.
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Paragrafo primero. El Banco de la Republica, mediante reglamentacion de caracter general, podrd
anticipar el inicio de las Fases 3, 4 y 5 segln el desarrollo de las mismas.

Paragrafo segundo. Las EASPBVI deberan presentar a la Superintendencia Financiera de Colombia
los reglamentos y sus modificaciones de los SPBVI que administran durante la Fase 3, sin que ello
condicione la implementacidn de las siguientes fases.
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Anexo 1
Procesos de Gestion de las Llaves

A. Proceso del Registro de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante en el que tiene su Medio de Pago el registro de la Llave
a través de alguno de los Canales de Prestacidén de Servicios de los que este disponga para la
prestacion de los servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

3. El Participante suministra informacidén a sus Clientes sobre las opciones de tipos de Llaves que
pueden elegir y la estructura de cada opcién.

a. Paraelcaso de Pago entre Personas, las opciones de tipos de Llaves y Llaves que se ofrezcan
al Cliente seran: documento de identidad, nimero de celular, correo electrénico vy
alfanumérica.

b. Para el caso de Pagos a Comercios, las opciones de tipos de Llaves y Llaves que se ofrezcan
al comercio seran: documento de identidad, numero de celular, correo electrdnico,
alfanumérica, asi como el cédigo del establecimiento de comercio.

El Cliente selecciona solo una Llave en cada proceso de registro. El proceso de registro debera
realizarse siguiendo la experiencia del usuario descrita en el Anexo 3 de la presente Circular.

4. El Participante obtiene autorizacién del Cliente para poder compartir la informacién con el
Directorio Federado y el Directorio Centralizado.

5. El Participante pone a disposicién los campos para que el Cliente vincule su Llave y la asocie
con el Medio de Pago elegido, siguiendo los estandares segun tipo de Llave y la estructura de
informacién definida para el Directorio Federado. El Participante deberd validar la informacion,
utilizando alguno de los mecanismos fuertes de autenticacidn establecidos en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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6. El Participante envia la solicitud de registro de la Llave al SPBVI en el que participa para que se
valide que esta no se repite en el Directorio Federado:

a. En caso de que no se repita, el SPBVI registra la Llave en el Directorio Federado y confirma
el registro exitoso al Participante y éste a su vez al Cliente en tiempo real.

b. En caso contrario, el SPBVI comunica la pre-existencia de la Llave en tiempo real al
Participante para reiniciar el proceso.

Esta validacion se dara en el Directorio Centralizado cuando este inicie su operacién para
asegurar que dicha Llave no esté asociada a otro Medio de Pago.

7. Una vez el registro de la Llave sea exitoso, el Cliente podra recibir Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el Participante, el cual no
podra superar dos (2) horas.

8. El registro de la Llave se podra realizar por el Cliente en cualquier dia y hora.

9. Paraoriginar una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no se exigira el registro
de la Llave del Cliente ordenante.

B. Proceso de la Modificacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante la modificacidén de la Llave o del Medio de Pago asociado
a esta, a través de los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para la prestacion de los
servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos de Pagos
Inmediatas.

3. El Participante pone a disposicion las opciones para que el Cliente modifique su Llave por otra
Llave del mismo u otro tipo y/o modifique el Medio de Pago asociado a la Llave por otro Medio
de Pago del Participante donde se tiene registrada la Llave, siguiendo los estandares definidos

segun el tipo de Llave.

4. El Participante envia la solicitud de modificacion de la Llave al SPBVI en el que participa para
gue este verifigue que la misma no esté repetida en el Directorio Federado:
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a. En el caso de que no esté repetida, el SPBVI registra la Llave en el Directorio Federado,
confirma el registro exitoso al Participante y este a su vez al Cliente en tiempo real.

b. En el caso de que esté repetida, el SPBVI comunica la pre-existencia de la Llave en tiempo
real al Participante para reiniciar el proceso.

Esta validacion se dard en el Directorio Centralizado cuando este inicie su operacion para
asegurar que dicha Llave no esté asociada a otro Medio de Pago.

5. Una vez la modificacién de la Llave y/o del Medio de Pago sea exitosa, el Cliente podra iniciar
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el

Participante, el cual no debera superar dos (2) horas.

6. Las solicitudes de modificacion de la Llave y/o del Medio de Pago se podran realizar por el
Cliente en cualquier dia y hora.

C. Proceso de la Cancelacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante cancelar la Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacidn de Servicios dispuestos para la prestacién de los servicios relacionados con las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente cancele su Llave.

4. El Participante envia la solicitud de cancelacidn de la Llave al SPBVI en el que participa.

5. La confirmacion del proceso exitoso de la cancelacidon deberd ser comunicada al Cliente en
tiempo real.

6. Lassolicitudes de cancelacion de la Llave y/o del Medio de Pago se podran realizar por el Cliente
en cualquier dia y hora.
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7. La cancelacion también podra ser solicitada por el Participante en los casos sefialados en el
numeral 3.4.4 de la presente Circular. En este caso, el Participante deberd informar a la
EASPBVI sobre la novedad para que realice la cancelacion de la Llave en el Directorio Federado
y en el Directorio Centralizado, una vez este entre en operacion.

8. La Llave utilizada en los Pagos entre Personas que sea cancelada quedara liberada para ser
reutilizada en el Directorio Federado inmediatamente.

9. Enlos eventos de cancelaciéon de la Llave por cambio de Adquirente cuando el Comercio decide
conservar la Llave, el Adquirente que realiza dicha cancelacién deberd permitir que la Llave sea
reutilizada inmediatamente. Esto debera estar contemplado en el procedimiento de cambio de

Adquirente que debe crear el SPBVI, de acuerdo con lo definido en el literal e. del numeral
3.4.2. de la presente Circular.

D. Proceso de la Portabilidad de la Llave

El proceso de portabilidad se podra ejecutar una vez el Banco de la Republica expida las
especificaciones técnicas para este proceso.

E. Proceso del Bloqueo de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacién del Cliente.
2. El Cliente solicita ante el Participante bloquear su Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios dispuestos para la prestacién de los servicios relacionados con las

Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente bloquee su Llave y debera notificarle los
términos asociados a este proceso.

4. El Participante envia la solicitud de bloqueo de la Llave al SPBVI en el que participa.

5. La EASPBVI registra la novedad de bloqueo en su Directorio Federado e informa al Directorio
Centralizado, una vez este entre en operacion.
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6. La Llave serd bloqueada hasta por un periodo de treinta (30) dias habiles.
7. Una vez finalizados los treinta (30) dias habiles iniciales del bloqueo, el Cliente podra prorrogar
este periodo por treinta (30) dias habiles adicionales o de lo contrario el Participante debera

cancelar la Llave.

8. La confirmacion del proceso exitoso de bloqueo y de la eventual cancelacion deberd ser
comunicada al Cliente en tiempo real.

9. El bloqueo también podra ser solicitado por la entidad Participante en los casos sefialados en
el numeral 3.4.4 de la presente circular. En este caso, el Participante deberd informar a su

Cliente de la situacion y desbloquear la Llave segun lo indicado en el proceso de reactivacion
de la Llave sefialado en el presente Anexo.

F. Proceso de la Reactivacion de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante reactivar su Llave bloqueada a través de alguno de los
Canales de Prestacidn de Servicios dispuestos para la prestacidn de los servicios relacionados
con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante dispone los campos para que el Cliente reactive su Llave.

4. ElParticipante envia la solicitud de reactivacidn de la Llave asociada al SPBVI en el que participa.

5. La EASPBVI registra la novedad en su Directorio Federado e informa el estado Activo al
Directorio Centralizado, una vez este entre en operacion.

6. La confirmacion del proceso de reactivacion deberd ser comunicada al Cliente en tiempo real,
indicdndole que a partir de dicho momento la Llave podra ser utilizada.

7. La reactivacion también podra ser solicitada por la entidad Participante cuando esta haya
blogueado la Llave segun lo establecido en el numeral 3.4.3. de la presente Circular. En este

caso, el Participante debera informar a su Cliente sobre la reactivacién de la Llave.
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G. Proceso de Consulta de la Llave

1. El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

2. El Cliente solicita ante el Participante consultar la(s) Llave(s) asociadas a sus Medios de Pago, a
través de alguno de los Canales de Prestacién de Servicios dispuestos para la prestacién de los
servicios relacionados con las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. El Participante deberd mostrar, en tiempo real y como resultado de la consulta, la siguiente
informacién como minimo: las Llaves que el Cliente ha registrado en el Participante a través
del cual se estd realizando la consulta y que se encuentren activas o bloqueadas, los Medios de

Pago asociados y sus fechas de registro.

4. El Cliente podra realizar la consulta de la Llave cualquier dia y a cualquier hora.
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Anexo 2
Procesos de la Compensacion y Liquidacion

A continuacion, se describen los procesos de Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas para las Operaciones Intra-SPBVI e Inter-SPBVI.

1. Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
Intra-SPBVI

1.1 Flujo de Pago previo a la entrada en operacion del Mecanismo Operativo para la
Liquidacién

88, £

PROCESOS

PREVIOS: 3
1. Aplicacién

@

de regla del 1. Autorizar y enviar instruccion de pago

SPBVI para Controles de riesgos para la aceptacién

asegurar los 4

recursos del

Participante
2. Reservade

fo_ndos del 3. Compensar y enviar instruccion de pago

cliente 4a. Validar estado cuenta
s (Resoluclon 5. Envio de mensaje ack Z 4b. Validar monto

previa de

llave Aceptacion

2. Ejecutar controles de riesgo

Compensacion
w

2 6. Ejecutar liquidacion con base en el
mecanismo definido por el SPBVI

6a. Confirmacion 6b. Confirmacion

. Z] 7b. Acreditar fondos
7a. Debitar fondos S
[mensaje de éxito]

—

[mensaje de éxito]

Liquidacion
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1.1.1 Descripcién del Proceso de Compensacidn y Liquidacion del flujo de pago previo a
la entrada en operacion del Mecanismo Operativo para la Liquidacion.

1. El Participante Originador envia una instruccién de pago a la EASPBVI luego de haber
aplicado sus controles de riesgo para autorizar la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata.

Previo al envio deben haberse surtido al menos tres procesos: a) aplicacion de la regla
por el SPBVI para asegurar los recursos del Participante, b) reserva de fondos del Cliente
en su Medio de Pago por el Participante Originador y c) la Resolucion de la Llave por
parte del SPBVI haciendo uso de su Directorio Federado.

2. La EASPBVI aplica sus controles de riesgo.

3. La EASPBVI realiza la compensacion y envia la instrucciéon de pago al Participante
Receptor.

4. El Participante Receptor valida que el Medio de Pago del Beneficiario pueda recibir el
pago (validacién de estado, monto, etc.).

5. El Participante Receptor envia el mensaje de validaciéon a la EASPBVI.

6. La EASPBVI da por aceptada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata,
adelanta el proceso de Liquidacién y envia los mensajes de notificacién del débito y
acreditacion de los recursos a los dos Participantes.

7. El Participante Originadory el Participante Receptor debitan y acreditan los recursos en
el Medio de Pago de sus Clientes y envian mensaje de confirmacion a estos.
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1.2 Flujo de Pago posterior a la entrada en operacion del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion

08, m

CLIENTE ORIGINADOR  PARTICIPANTE LEH
ORIGINADOR SPBVI DPERA'H!II;.m
LA LIQuI
1. Autorizar y enviar

PROCESOS PREVIOS: W‘S"“L”de"ag") Controles de riesgos para la aceptacion
1. Asignacion de (—_| 2. Ejecutar controles de riesgo

recursos por parte

del Participante

a’égl‘"ﬁd“f enel 3. Compensar y enviar instruccion de pago
2. Reservade 4a. Validaciones operativas

fondos del cliente
3. Resolucion previa
de llave

5. Enrutar instruccion de pago 4b. Reservar fondos

6. Enrutar instruccién de pago

Compensacién

7a. Validar estado cuenta

8. Confirmacién (_—| 7b. Validar monto

9. Confirmacién

10. Confirmacion

Aceptacion
12. Confirmacién de liquidacién <] 11 Ejecutar liquidacién

]
b
2 13a. Confirmacion débito 13b. Confirmacién crédito
3 .

14a. Debitar fondos [, e 14b. Acreditar fondos

Imensaje de éxita] Imensaje de éxitc]
— —_—

1.2.1 Descripcion del Proceso de Compensacion y Liquidacion

1. El Participante Originador envia una instruccién de pago a la EASPBVI luego de haber
aplicado sus controles de riesgo para autorizar la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata.

Previo al envio deben haberse surtido al menos tres procesos: a) asignacion de los
recursos por parte de los Participantes en el Mecanismo Operativo para la Liquidacién

para asegurar la Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, b) reserva de fondos del Cliente en su Medio de Pago por parte del
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Participante Originador y c) la Resolucion de la Llave por parte del SPBVI haciendo uso
de su Directorio Federado.

2. La EASPBVI aplica sus controles de riesgo.

3. La EASPBVI compensa y envia la instruccion de pago al Mecanismo Operativo para la
Liquidacion.

4. ElMecanismo Operativo para la Liquidacion realiza la reserva de fondos del Participante
Originador luego de validar las reglas de liquidez.

5. El Mecanismo Operativo para la Liquidacién enruta la instruccién de pago a la EASPBVI.

6. La EASPBVI envia la instruccién de pago al Participante Receptor.

7. El Participante Receptor valida que el Medio de Pago del Beneficiario pueda recibir el
pago (validacién de estado, monto, etc.).

8. El Participante Receptor envia el mensaje de validacién a la EASPBVI.

9. La EASPBVI envia mensaje de confirmacidn al Mecanismo Operativo para la Liquidacion.

10. El Mecanismo Operativo para la Liquidacién envia mensaje de respuesta a la EASPBVIy
esta Ultima da por aceptada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

11. El Mecanismo Operativo para la Liquidacion ejecuta la instruccion de la Liquidacién de
la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

12. El Mecanismo Operativo para la Liquidacion envia el mensaje de confirmacién de la
liquidacion a la EASPBVI.

13. La EASPBVI envia los mensajes de notificacidn del débito y acreditacion de los recursos
a los Participantes.

14. El Participante Originador y el Participante Receptor debitan y acreditan los recursos en
el Medio de Pago de sus Clientes y les envian mensaje de confirmacién.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

2. Compensacion y Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas
Inter-SPBVI.

21 Flujo de Pago

oo S . 250
1. Autorizar y enviar
instruccion de pago
PROCESOS PREVIOS: _ 5 Controles de riesgos para la aceptacién
1. Asignacion de
recursos por parte 2 2. Ejecutar controles de riesgo

del Participante
Originador en el

MoOL 3. Compensar y enviar instruccion de pagc
=
:5 2. Reservade 4a. Validaciones operativas
8 fondos del cliente Ab: Reservar fondos
2 3. Resolucion previa
é de llave 5. Enrutar instruccién de pago validada
8 6. Enviar instruccion de pago validada

7a. Validar estado cuenta
8a. Confirmacion 7b. Validar montos
8c’ Confimadion ¢ 8b. Confirmacién
Aceptacion
<:| 9. Ejecutar liquidacién
:5 10a. Confirmacién de liquidacién 10b. Confirmacion de liquidacion
3
S fooo
g 11a. Confirmacién débito 11b. Confirmar crédito
12a. Debitar fondos | _ 2 12b. Acreditar fondos
[mensaje de éxito] [mensaje de éxito]

2.2 Descripcion del Proceso de Compensacion y Liquidacion

1. El Participante Originador envia una instruccién de pago a la EASPBVI luego de haber
aplicado sus controles de riesgo para autorizar la Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata.
Previo al envio deben haberse surtido al menos tres procesos: a) asignacion de los
recursos por parte de los Participantes en el Mecanismo Operativo para la Liquidacion
para asegurar la Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, b) reserva de fondos del Cliente en su Medio de Pago por parte del
Participante Originador y c) la Resolucién de la Llave por parte del SPBVI.

2. La EASPBVI aplica sus controles de riesgo.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor
Inmediatos.

3. La EASPBVI compensa y envia la instruccién de pago al Mecanismo Operativo para la
Liquidacion.

4. ElMecanismo Operativo para la Liquidacion realiza la reserva de fondos del Participante
Originador luego de validar las reglas de liquidez.

5. El Mecanismo Operativo para la Liquidacidn envia la instruccion de pago a la EASPBVI
del Participante Receptor.

6. La EASPBVI del Participante Receptor envia la instruccion de pago al Participante
Receptor.

7. El Participante Receptor valida que el Medio de Pago del Cliente pueda recibir el pago
(validacién de estado, monto, etc.).

8. El Participante Receptor envia el mensaje de validacidon a su EASPBVI, esta al Mecanismo
Operativo para la Liquidacién y este a la EASPBVI del Participante Originador la cual da
por aceptada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

9. El Mecanismo Operativo para la Liquidacién surte la Liquidacion.

10. El Mecanismo Operativo para la Liquidacidn notifica a las EASPBVI.

11. Las EASPBVI informan respectivamente del débito y acreditacion de los recursos a sus
Participantes.

12. El Participante Originador y el Participante Receptor debitan y acreditan los recursos en
el Medio de Pago de sus Clientes y les envian mensaje de confirmacién.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

Anexo 3. Experiencia del Usuario

1. Lineamientos Generales

El presente Anexo describe los contenidos y requisitos sobre la experiencia del Cliente que las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago
de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) deben exigir a sus Participantes para la prestacién de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
(OP/TF) Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI.

Para el suministro del servicio, las EASPBVI deben exigir a los Participantes de sus SPBVI el uso de la terminologia prevista en la Resolucion
Externa No. 6 de 2023 expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) y en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 30
de abril de 2024 del Banco de la Republica y sus modificaciones.

Las ilustraciones utilizadas en este documento son referencias que buscan facilitar el entendimiento sobre las disposiciones de la experiencia
del Cliente. Los Participantes deben adaptar los contenidos exigidos de acuerdo con la identidad de su marca, los ambientes digitales y Canales
de Prestacion de Servicios que dispongan para prestar el servicio, incluyendo los de corresponsalia digital, y segln aplique teniendo en cuenta
la clasificacion de Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas definida en el numeral 3.3. de la presente Circular. Asi mismo, los
Participantes podrdn incluir mensajes explicativos y de guia para sus Clientes que faciliten realizar los distintos procesos.

En los casos en que se menciona el uso del Sello, los Participantes lo deberan implementar seguin lo dispuesto en el Manual de Uso de Bre-B.

Los Participantes deberan atender lo aqui dispuesto, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos o estandares en materia de seguridad y
autenticacion de sus Clientes, conforme a la normativa aplicable.

Hoja 18-A3-1
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

2.  Acceso para realizar Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Los SPBVI deberan exigir a sus Participantes habilitar la Zona Bre-B en los
Canales de Prestacién de Servicios dispuestos para realizar Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

La Zona Bre-B deberd tener acceso desde el primer nivel o la pantalla ENTIDAD FINANCIERA
inmediatamente siguiente a la de la autenticacidon del Cliente y estar
identificada con la imagen definida por el BR siguiendo para el efecto su $1.535.000

Saldo disponible

Manual de Uso.

En caso de que el Participante decida mantener otros menus, submenus F s
o funcionalidades relativos a pagos o transferencias, en el campo donde - :
se habilite el acceso para realizar las Ordenes de Pago y/o Transferencias

Recarga cuenta Retirar dinero

de Fondos Inmediatas debera utilizar la imagen grafica o el nombre de Otros menis, submends
o funcionalidades @

Bre-B definidos por el Banco de la Republica siguiendo para el efecto su picitives aPagas v/l [==1=p Zond
Manua| de USO inmediatos. Transacciones
En el caso de lectura de un Cdédigo QR, el Participante debera habilitar la
opcién de realizar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos o o e
Inmediatas y podrd utilizar la imagen grafica o el nombre de Bre-B e e S
definidos por el Banco de la Republica siguiendo para el efecto su Manual |
de Uso.

Pagos y/o Transferencias

con lectura de cédigo QR

Hoja 18-A3-2
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

3. Zona Bre-B

La Zona Bre-B debera incluir como minimo las siguientes funcionalidades:
1. Pagos y transferencias
a. Conlallave
b. Con el Cédigo QR:

a. Leer
b. Generar Pagos y transferencias v

ENTIDAD FINANCIERA

2. Procesos de las llaves Con la llave
i Con el cédigo QR

a. Registro

c. Cancelacién Registro

d. Portabilidad Modificacién

e BIOC|UEO Cancelacion

’ Portabilidad

f. Reactivacion Bloqueo

g. Consulta Reactivacion
3. Historico de transacciones Consulta

1. Historico Histérico de transacciones w

2. Solicitud de devolucién —

3. Solicitud de reversién Soieidde devolocian
4. Peticiones, quejas y Reclamos Solicitud de reversién

5. Otras funcionalidades (relacionadas con el servicio de Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas)

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades

Los Participantes deben adaptar las funcionalidades exigidas, de acuerdo con la identidad de su marca, los
ambientes digitales y Canales de Prestacidn de Servicios que dispongan para prestar el servicio de Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, preservando las caracteristicas de sencillez, seguridad, sin
fricciones y utilizando un lenguaje claro y preciso. Estas mismas caracteristicas deberan ser observadas en caso
de que el Participante incluya otras funcionalidades en la Zona Bre-B.
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026 f

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos 3

4. Experiencia para un pago o transferencia inmediata usando la llave

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago o transferencia inmediata con Llave, desde

la Zona Bre-B, los Participantes deberdn garantizar la siguiente experiencia: R OAD FHANGIERR
1. Desplegar Uunicamente los siguientes campos:
e Llave (espacio habilitado para escribir la Llave del Cliente Receptor) conacodocr Liave
AP2341**
e Monto (espacio habilitado para escribir el monto del pago o transferencia) Monto
Modificacién $200.000
Los Participantes deberdn habilitar un espacio adicional para que el Cliente seleccione el Medio o e
de Pago desde el cual se debitaran los recursos, cuando esto aplique. o
Histarico de tr:
2. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos s
Inmediata, el nombre enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de |a siguiente forma: ”

oo
# 88

£

AnXXXa PXXez.

3. Culminada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, el Participante
deberd informar al Cliente, a través de un comprobante descargable, el nombre del

Beneficiario y la informacidn a la que se refiere el numeral 3.2.4.6. de la Parte |, Titulo I, Bre-B
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y D eaTicce
podrd incluir el nombre del SPBVI a través del cual se realizé la Orden de Pago y/o Enverisa_ $200.000
Transferencia de Fondos Inmediata. La suma de Envio &
$200.000 Andrea Perez
En el caso que la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no se pueda culminar LoDt Crnt:

123456789

correctamente, el Participante deberd seguir lo establecido en el Anexo 2 e informar al
Cliente de dicha situacion.

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

Una operacién realizada con SPBVI
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

5. Experiencia sobre las OP/TF
Inmediatas con la Llave en otros
menus o funcionalidades

El acceso a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas a través de otros menus, submendus o
funcionalidades debera estar al mismo nivel de navegacién
y acceso que las demds opciones para pagos y
transferencias, incluidas las que no cumplan las
caracteristicas de inmediatez.

El acceso donde se habilite el inicio de Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas se deberd identificar
con el Sello Bre-B, siguiendo para el efecto su Manual de
Uso.

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago o
transferencia con Llave, el Cliente originador debera tener
la misma experiencia descrita en el numeral 4 del presente
Anexo.

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045

ENTIDAD FINANCIERA

TRANSACCIONES

$1.535.000

Saldo disponible

l Transferencias |

@ & Bl

eB Bre-B
_Loco PARTICIPANTE _Loco PARTICIPANTE
Llave Enviarés a
AP2341** AN***A PY*EZ
Monto La suma de
$200.000 $200.000
Desde
Cuenta ahorros v
8

E /@ Pagos

Recargas

Més

TRANSFERENCIAS

Cuentas misma EF

Cuentas otras EF

¢Qué metodo vas a usar
para enviar el dinero?

» Con lallave

| Sello

» Con cédigo QR

oo
6o

BreB

Operacion exitosa

$200.000

Envié a:
Andrea Perez

Operacion:
123456789

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.
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Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

6. Experiencia para un pago o transferencia inmediata usando el Codigo QR desde la Zona Bre-B

Una vez el Cliente ingrese a la funcionalidad de pago o transferencia 1
inmediata con Cddigo QR, a través de la Zona Bre-B, los Participantes . .
deberdn garantizar la siguiente experiencia: ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA
ENTIDAD FINANCIERA Bre Bre
1. Habilitar la lectura del Cédigo QR y un espacio adicional para $1.535.000 a— . Leer cédigo

an
s an ]

Procesos de las Llaves  w

Saldo disponible | Con

ingresar el monto del pago o la transferencia en caso de no

contenerlo. /@ ;s
3 /9 3
Los Participantes deberdn habilitar un espacio adicional para que el
. . . . / N i
Cliente seleccione el Medio de Pago desde el cual se debitaran los @ Bre-B
- E
recursos, cuando esto aplique.
o
2. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o M 6 G2
Transferencia de Fondos Inmediata, el nombre enmascarado del

Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente forma: AnXXXa PXXez

3

3. Culminada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata, informar al Cliente, a través de un comprobante

o : - Bre:B Bre:B BreB
descargable, el nombre del Beneficiario y la informacidn a la que se operacitn exttosa
refiere el numeral 3.2.4.6. de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de oo s $200.000
Colombia. El comprobante descargable podra incluir el nombre del — i
SPBVI a través del cual se realizé la Orden de Pago y/o Transferencia == Sooncli
de Fondos Inmediata. (R s TS e

4. Habilitar la generacion de Codigos QR estaticos para recibir los ikt
recursos provenientes de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas. @ =

5. Adicionalmente, podran incluir la funcionalidad de generar
Cdédigos QR dinamicos.

Hoja 18-A3-6
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

7. Experiencia para un pago o
transferencia inmediata usando
el Cadigo QR en otros menus o

. ° ENTIDAD FINANCIERA TRANSACCIONES TRANSFERENCIAS
funcionalidades

A H iy Transf i Cuentas misma EF LQUé me;odo vgs a usar

El acceso a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de oo | [t | [Vertoaes | para enviar el dinero?
g0 Yy
Fondos Inmediatas a través de otros menus, submenus o Cuenta de ahorro 1234 Pagos Cuentas otras EF » Con lallave
Saldo disponible

funcionalidades utilizando el Cédigo QR, debera seguir e oo ore l |>Conc6digoon
los siguientes lineamientos: Cuenta comrente 1234

Saldo disponible
$1.000.000.00

1. El acceso deberd estar al mismo nivel de navegacién
y acceso de las demdas opciones para pagos y

. . . @ 88
transferencias, incluidas las que no cumplan las
caracteristicas de inmediatez.
2. Este accesodeberd estaridentificado con Bre-B segln B Bre-B Bre-B
lo determine el Banco de la Republica siguiendo para Operacion exitosa
Leer codigo
el efecto su Manual de Uso. e e $200.000
$200.000 AN*A PHEZ Envié a:
La suma de Andrea Perez
$200.000
3. Los Participantes deberan garantizar la misma e Oparsoitn;

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

experiencia descrita en los pasos 1, 2 y 3 del numeral
6 del presente Anexo.

Z oo
F 88

8 @
Irico

Més
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

8. Experiencia para un pago o transferencia
inmediata usando el Cddigo QR en un acceso

d ENTIDAD FINANCIERA -B
Irecto ]
1.535.000 o
| s Saldo disponible | Leer COdlgo
En el caso que el Participante disponga de un acceso directo para la lectura ‘ 32“33"380
del Cédigo QR se deberd garantizar la siguiente experiencia:
1. Habilitar la lectura del Cédigo QR y un espacio adicional para ingresar el =

monto del pago o la transferencia inmediata, en caso de no estar
contenido en el Codigo QR.

Otras

2. Los Participantes deberan habilitar un espacio adicional para que el
Cliente seleccione el Medio de Pago desde el cual se debitaran los
recursos, cuando esto aplique.

oo
og
Més

= dprs )
3. Seguirlos pasos 2, 3, 4y 5 descritos en el numeral 6 del presente Anexo. Bre-B
Operacion exitosa
Enviaras a
Senes $200.000
La suma de Envié a:
$200.000 Andrea Perez

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045

Desde
Cuenta ahorros

Operacion:
123456789

5 de febrero 2024 - 11:50 a.m.

Una operacion realizada con SPBVI|

£ oo
¥ oo
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

9. Experiencia sobre los procesos de las llaves

Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad relacionada con los Procesos de
gestion de Llaves, siguiendo las siguientes indicaciones:

1. Registro
a. Opciones de llaves (espacio habilitado para elegir la Llave de preferencia del Cliente).
Todos los tipos de Llaves deben ser desplegados en igualdad de condiciones.
i. Numero de documento de identidad
ii. Numero de celular
iii. Correo electrénico
iv. Alfanumérica
v. Cadigo del establecimiento de comercio asignado por el Adquirente (aplica
Unicamente para comercios).
b. Medio de Pago con el que desea asociar la Llave.

Los Participantes presentan las opciones de Llaves a partir de la informacién registrada de sus Clientes.
En todo caso el Cliente podra actualizar dicha informacidn siguiendo las politicas establecidas para estos
fines por los emisores de los Medios de Pago. El Cliente selecciona solo una Llave en cada proceso de
registro.

Modificacion
Cancelacién
Portabilidad
Bloqueo
Reactivacion
Consulta

NoukwhN

Los procesos de las Llaves deberdn cumplirse conforme a lo previsto en el Anexo 1 de la presente
Circular.

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045

TE B

ENTIDAD FINANCIERA
Bre-

Procesos de las Llaves v

* Registro
» Opciones de llaves.
Nimero de documento de identidad
Numero de celular
Correo electronico
Identificador alfanumérico
Cddigo del establecimiento de comercio.
» Cuenta a la que desea asociar a la llave

» Modificacion
» Cancelacion
» Portabilidad
» Blogueo
» Reactivacion
» Consulta
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

10. Experiencia sobre la consulta del historico de las transacciones

Los Participantes deberan habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad de consulta del

. . . . .. ;. 3:03 il LTE B
Histdrico de las transacciones, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

ENTIDAD FINANCIERA
BreB

1. Permitir la visualizacidn de los pagos y/o transferencias inmediatas realizadas minimo
en los 30 ultimos dias calendario.

Pagos y transferencias w

2. Habilitar las opciones de realizar los procesos de devolucién y de reversidn descritos en
el Anexo 4 de la presente Circular para los pagos y/o transferencias inmediatas de los

30 ultimos dias calendario. Procesos de las Llaves w

Histoérico de transacciones 4

Histérico
Solicitud de devolucién
Solicitud de reversion

Peticiones, Quejas y Reclamos

Hoja 18-A3-10
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos

11. Experiencia sobre las peticiones, quejas y reclamos

d «il LTE B
Los Participantes deberdn habilitar en la Zona Bre-B la funcionalidad de Peticiones, Quejas y o

Reclamos. ENTIDAD FINANCIERA

Esta funcionalidad deberd habilitarse para que los Clientes de los Participantes de los SPBVI Bre-B
puedan radicar ante la entidad que les emitid su medio de pago y hacer seguimiento a
Peticiones, Quejas y Reclamos relacionadas con el servicio de Ordenes de Pago y/o

. . Pagos y transferencias w
Transferencias de Fondos Inmediatas. gosy

Las peticiones, quejas y reclamos se deberdn tramitar siguiendo lo establecido en la Ley 1328
de 2009, Ley 1480 de 2011, Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera o, en su
defecto, la Ley 1755 de 2015 y demds normas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o
reglamenten.

Procesos de las Llaves w

Histérico de transacciones w

Peticiones, Quejas y Reclamos

Otras funcionalidades
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CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos.

Anexo 4

Lineamientos Operativos para la Atencion de Fraudes, Errores y
Peticiones, Quejas Y Reclamos

Se describen los lineamientos operativos para la atencidn de fraudes, errores y peticiones,
quejas y reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas Intra-SPBVI e Inter-SPBVI que las EASPBVI deben exigir a sus Participantes.

1. Lineamientos Generales

Para la atencién de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos del procesamiento de
las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, se reglamentan los
siguientes procedimientos de Devolucién y Reversidn:

1.1 Los recursos de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas que
pueden ser objeto de los procedimientos de Devolucién o Reversidon deben haber sido
acreditados previamente en el Medio de Pago del Cliente receptor.

1.2 Los procedimientos de Devolucién y Reversion deben estar habilitados en la Zona Bre-
B siguiendo lo establecido en el Anexo 3 de la presente Circular y pueden estar
habilitados en otros canales dispuestos por los Participantes de los SPBVI.

1.3 Los estados de los procedimientos de devolucidon y reversidn son: en proceso o
finalizado. Estos estados deberan reflejarse al consultar el “Historial de Transacciones”
en la Zona Bre-B, de manera que el Cliente pueda hacer seguimiento a sus solicitudes.

1.4 En la funcionalidad del “Historial de Transacciones” de la Zona Bre-B las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que son objeto de un procedimiento de

devolucién o reversion deberdn identificarse y no podran ser objeto de nuevos
procedimientos de devolucién o reversion.

Hoja 18-A4-1

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045



CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos.

1.5 El procedimiento de devolucién aplica para las clasificaciones Pagos entre Personas y
Pagos a Comercios.

1.6 El procedimiento de reversidn aplica para la clasificacién Pagos a Comercios.

1.7 La solicitud de los procedimientos de Devolucidn o Reversidn a través de la Zona Bre-B
no agota el derecho que tiene el Cliente de iniciar cualquier procedimiento ante otras
instancias o canales suministrados por el Participante que emite su Medio de Pago o
ante otras autoridades competentes.

1.8 Las EASPBVI deberdan exigir a sus Participantes informar a los Clientes los lineamientos
operativos para la atencidon de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos del
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

2. Procedimiento de solicitud de Devolucion Voluntaria que inicia el Cliente
Originador

Un Cliente originador podra solicitar la devolucidn de una Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata de acuerdo con el siguiente procedimiento:

2.1 El Cliente originador solicita ante el Participante Originador la devolucién, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecucién de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata, indicando desde la funcionalidad de “Historial de
Transacciones”, la transaccion objeto de devolucion y la causal de esta, dentro de las
siguientes opciones:

e Transferencia enviada a Cliente receptor errado
e Valor de la transferencia errado
e Transferencia enviada doble vez

La solicitud de devolucién podra ser por el monto total de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata o podra ser parcial. En este ultimo caso, el monto
de la solicitud siempre deberd ser inferior al de la transaccién original y el Participante
Originador debera habilitar un campo para que su Cliente digite el valor cuya devolucién
solicita.
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El Participante Originador debera enviar un mensaje a su Cliente informandole que
adelantar el procedimiento de Devolucién no garantiza una respuesta positiva a la
solicitud y que la respuesta al procedimiento de Devolucidn es estrictamente voluntaria
por parte del Cliente receptor.

2.2. El Participante Originador informa al Participante Receptor del requerimiento por
conducto del SPBVI. El Participante Receptor verificara el estado del Medio de Pago, y
en caso de identificar que el Medio de Pago se encuentra cancelado, embargado,
blogueado por orden judicial, por receptor fallecido u otra causal, debera informar por
conducto del SPBVI al Participante Originador y este a su Cliente que la transaccién no
pudo ser procesada porque el Medio de Pago del Cliente receptor no esta disponible,
dando por finalizada la solicitud de Devolucién por esta funcionalidad.

2.3 Si el Participante Receptor determina que el Medio de Pago esta habilitado para realizar
la Devolucion, informara al Cliente receptor de forma inmediata de la solicitud recibida
y este ultimo tendra cinco (5) dias calendario para informar al Participante Receptor su
decision.

2.4 Si el Cliente Receptor acepta realizar la Devolucién de los recursos, el Participante
Receptor iniciara de forma inmediata una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de
Fondos Inmediata, identificando la transaccién objeto de devolucidn y debitando los
fondos del Medio de Pago de su Cliente, siempre que en el Medio de Pago existan
recursos suficientes.

2.5 Una vez finalizada la Devolucién, de forma inmediata el Participante Receptor debera
informar a su Cliente y al Participante Originador de la operaciéon por conducto del
SPBVI, identificando la operaciéon objeto de Devolucién, para que el Participante
Originador informe al Cliente originador sobre la devolucién. En el “Historial de
Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata fue objeto de Devolucidn y esta solicitud debera tener estado “finalizado”,
tanto para el Cliente originador como para el Cliente receptor.

2.6 En el caso de que el cargo sea parcial porque los recursos en el Medio de Pago del Cliente
Receptor no son suficientes, el Participante Receptor informarad al Participante
Originador a través del SPBVI para que este informe a su Cliente y finalice el
procedimiento por la Zona Bre-B. El Cliente podra realizar nuevas reclamaciones sobre
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el saldo no restituido ante otras instancias o canales suministrados por el Participante
Originador o ante otras autoridades competentes.

2.7 Si el Cliente receptor rechaza la devolucidn o no responde en el plazo establecido, el
Participante Receptor deberd informar dicho rechazo al Participante Originador por
conducto del SPBVI y éste a su Cliente de forma inmediata, dando por finalizado el
procedimiento de devolucion.

2.8 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de solicitud de Devolucién y esta solicitud
tiene estado “finalizado”, tanto para el Cliente originador como para el Cliente receptor.

Los mensajes sugeridos para usar en este caso son:

e Solicitud rechazada. Proceso finalizado.

e Periodo de reclamacion por devolucién superado, sin respuesta. Proceso
finalizado.

e Medio de Pago no disponible. Proceso finalizado.

3 Procedimiento de Devolucidn Voluntaria que inicia el Cliente Receptor

Para los casos en que el Cliente receptor de un pago rechace una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata y desee devolverla de forma, total o parcial, se debera
seguir el siguiente procedimiento:

3.1 La Devolucién se inicia por el Cliente receptor, ante el Participante Receptor, dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la ejecucion de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata, indicando desde la funcionalidad de “Historial de
Transacciones” la transaccidon objeto de Devolucion y la causal de esta, dentro de las
siguientes opciones:

e Pago/Transferencia recibida de un Cliente originador desconocido.
e Valor del pago/transferencia errada.
e Pago/transferencia recibida doble vez.

3.2 El Participante Receptor, una vez recibida la orden de Devolucidn, de forma inmediata
iniciara una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata,
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identificAndola como una operacion de Devolucion, debitando los fondos del Medio de
Pago del Cliente receptor.

El Participante Receptor debe habilitar las opciones para que su Cliente receptor defina
el valor a devolver, asi:

e Devolucion total.

e Devolucién parcial (Espacio para digitar el valor).

3.3 El Participante Originador verificara el estado del Medio de Pago. En caso de identificar
gue el Medio de Pago se encuentra cancelado, embargado, bloqueado por orden
judicial, por receptor fallecido u otra causal, deberd informar por conducto del SPBVI al
Participante Receptor, y este a su Cliente, que la transaccién no pudo ser procesada
porque el Medio de Pago del Cliente originador no esta disponible, dando por finalizado
el tramite de Devolucién por esta funcionalidad.

3.4 Una vez finalizada la Devolucién, el Participante Receptor deberd informar de forma
inmediata al Cliente receptor y al Participante Originador por conducto del SPBVI,
identificando la operacion objeto de Devolucion, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre esta, dando por finalizado el procedimiento.

3.5 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de devolucion y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

4 Procedimiento de Devolucion por fraude

Los recursos de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata podran ser
objeto de una Devolucién, total o parcial, cuando exista fraude en eventos distintos a
adquisicion de productos o servicios a través de mecanismos de comercio electroénico.

4.1 El Participante Originador/Receptor que identifica el fraude debe informar al
Participante Receptor/Originador de la situacion por conducto de la EASPBVI. Los
Participantes deben seguir sus procesos para la confirmacion del fraude, incluyendo la
informacién pertinente a los Clientes. El tiempo maximo de investigacidn no podrd
superar diez (10) dias calendario.
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4.2 En el caso de confirmarse el fraude, el Participante receptor hara la devolucién de los
recursos con cargo al Medio de Pago del Cliente receptor en los siguientes (2) dias
habiles posteriores a la confirmacién de este. La Devolucion se hard siempre que en el
Medio de Pago existan recursos para efectuarla.

4.3 El Participante verificara por una sola vez la existencia de recursos en el Medio de Pago
y el cargo puede ser parcial en el evento de que estos no sean suficientes. Segun los
resultados de los procesos de confirmacion del fraude, el Participante
Originador/Receptor podra, a su cargo, realizar la devolucidon de los recursos faltantes.

4.4 Una vez finalizada la Devolucion, el Participante Originador/Receptor deberd informar
de forma inmediata al Cliente originador y al Participante Receptor/Originador por
conducto del EASPBVI, identificando la operacion objeto de Devolucidn, para que éste
proceda a informar al Cliente originador sobre ésta, dando por finalizado el
procedimiento.

4.5 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Devolucién y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

En los casos que sean los Clientes quienes detecten una operacidn que no reconozcan,
deberan informar al Participante Originador o Receptor para que este defina si se trata de
una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata producto de un fraude y asi
seguir el procedimiento antes descrito. Una vez notificado el Participante por su Cliente,
este serd responsable de tramitar la solicitud e informarlo durante y finalizado el
procedimiento.

5 Procedimiento de Devolucion por falla tecnolégica

Los recursos de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, podran ser
objeto de una Devolucién, total o parcial, cuando se presente una falla operativa en la
tecnologia, identificada por los Clientes o por los Participantes.

5.1 El Participante Originador/Receptor que identifica la falla tecnoldgica debe informar al
Participante Receptor/Originador por conducto del SPBVI. Los Participantes deben
seguir los procesos establecidos para la confirmacién de la falla tecnolégica. El tiempo
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maximo de investigacidon no podrd superar diez (10) dias calendario contados a partir
de la fecha de notificacion por el SPBVI.

5.2 En el caso de confirmarse la falla tecnoldgica, se informara al Participante Receptor,
para que este haga la Devolucién de los recursos con cargo al Medio de Pago del Cliente
receptor. La devolucion se hara siempre que en el Medio de Pago existan recursos para
efectuarla.

5.3 En el caso que el cargo de los recursos en el Medio de Pago del Cliente receptor sea
parcial, el Participante responsable de la falla tecnoldgica deberd completar los recursos
faltantes de la Orden de pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, para que el
Cliente originador reciba la devolucidn total de los recursos objeto de la falla.

5.4 De no existir recursos en el Medio de Pago del Cliente receptor, el responsable de la
falla tecnoldgica debera realizar la Devolucién de los recursos al Cliente originador
durante el siguiente dia habil, luego de identificada la falla, y posteriormente realizar el
cargo al Medio de Pago del Cliente receptor.

5.5 Presentados los casos de los numerales 5.3 o 5.4, el Participante Receptor podra
verificar las veces que sea necesario la existencia de recursos en el Medio de Pago del
Cliente receptor, hasta recuperar la totalidad de los recursos objeto de Devolucién que
este asumio.

5.6 Una vez finalizada la Devolucion, el Participante Receptor debera informar de forma
inmediata al Cliente receptor y al Participante Originador por conducto de la EASPBVI,
identificando la operacion objeto de Devolucion, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre esta, dando por finalizado el procedimiento.

5.7 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Devolucién y esta solicitud tiene
estado “finalizado”.

En los casos que sean los Clientes quienes detecten una operacidn que no reconozcan,
deberan informar al Participante Originador o al Participante Receptor para que este defina
si se trata de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata, producto de una
falla tecnolégica y seguir el procedimiento antes descrito.
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6 Procedimiento de Reversion

Cuando las ventas de bienes o servicios se realicen en venta no presente mediante
mecanismos de comercio electrdnico, a través de una orden de pago inmediata, esta podra
ser objeto de solicitud del procedimiento de reversién total o parcial, por el Cliente. Para
este caso, se debe aplicar el siguiente procedimiento:

6.1 Para iniciar un proceso de reversién, el Cliente originador debera acceder por la Zona
Bre-B a la funcionalidad de Historial de Transacciones e identificar la transaccién objeto
de reversion.

6.2 El Cliente originador tendra hasta cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento de la
ocurrencia de la causal para radicar una solicitud de reversion de una orden de pago
inmediata ante su Participante Originador, aportando para el efecto lo siguiente:

a. lIdentificacién de la transaccidn realizada en el “Historial de transacciones”.
b. Indicacion alguna de las siguientes causales:

i. Fraude

ii.  Operacion no solicitada

iii.  Producto adquirido no se recibié

iv.  Producto entregado no corresponde a lo solicitado

v.  Producto entregado defectuoso
c. Valor por el que se solicita la reversion (total o parcial).

El Participante Originador debe habilitar las opciones para que su Cliente originador
defina el valor de la reversion, asi:
e Reversion total.
e Reversion parcial. (Espacio para digitar el valor).
d. Constancia de la queja presentada ante el proveedor.

6.3 El Participante Originador debera recibir la manifestacién del Cliente originador en la
cual indique el hecho de haber devuelto el bien cuando sea procedente y el soporte de
la queja presentada al Cliente receptor.

6.4 El Participante Originador debera enviar un mensaje a su Cliente informandole que
adelantar el procedimiento de reversion dependera del cumplimiento de los requisitos
legales y de la evaluacion que de estos hagan las partes involucradas.
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6.5 En el caso de no cumplir con lo estipulado en el numeral 6.3, el Participante Originador
informara a su Cliente y dara por finalizado el proceso a través de esta funcionalidad.

6.6 En el caso de cumplir con lo estipulado previamente, el Participante Originador
gestionara la solicitud de Reversion e informara de dicha solicitud por conducto del
SPBVI al Participante Receptor y éste a su vez al Cliente receptor.

6.7 El Participante Receptor iniciard la Reversidon del pago por el valor solicitado por el
Cliente originador, siempre que existan recursos suficientes en el Medio de Pago del
Cliente Receptor, originando una nueva Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata a favor del Cliente originador. El Participante Receptor verificara por una sola
vez la existencia de recursos y el cargo puede ser parcial en el evento que estos no sean
suficientes. En este Ultimo caso, el Cliente receptor podrd originar una nueva Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para reembolsar el monto faltante al
Cliente originador.

6.8 Una vez finalizada la Reversion el Participante Receptor debera informar de forma
inmediata a su Cliente y al Participante Originador de la operacién a través del SPBVI,
identificando la operacién objeto de Reversién, para que éste proceda a informar al
Cliente originador sobre la Reversion.

6.9 En el “Historial de Transacciones” se debera identificar que la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata fue objeto de Reversidén y esta solicitud deberd
tener estado “finalizado”, tanto para el Cliente originador como para el Cliente
receptor.

Las EASPBVI podran definir a través de sus reglamentos politicas y reglas para la gestién
eficiente y oportuna de las solicitudes de Reversion.

El procedimiento de Reversidn para las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas refleja el proceso establecido en la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587 de 2016
y las normas que las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten. Las caracteristicas
no mencionadas en este procedimiento deberan seguir lo dispuesto en las normas
mencionadas.
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7 Tratamiento de las Peticiones, Quejas y Reclamos

Los Participantes de las EASPBVI deberan atender las peticiones, quejas y reclamos por el
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas siguiendo
lo establecido en la Ley 1328 de 2009, la Ley 1480 de 2011, la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, o la Ley 1755 de 2015 y las demds normas que
las sustituyan, modifiquen, adicionen o reglamenten.
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Anexo 5

Estandares Operativos y de Mensajeria para el Procesamiento de
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos (OP/TF)
Inmediatas

1. Tiempos

1.1. Términos y condiciones para el registro, control y estandar de las
Marcas de tiempo para la Compensacion y Liquidacion de OP/TF
Inmediatas

1.1.1. Losrelojes de los sistemas de las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de
Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) y sus Participantes encargados del procesamiento
de una OP/TF Inmediata, deberan mantener una sincronizacién permanente con el
servicio de Hora Legal del Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM). Las
EASPBVI y sus Participantes deberan hacer uso de los dominios dispuestos por el
INM para la sincronizacion.

1.1.2. Las marcas de tiempo deberan contener la fecha y hora del sistema que procesa la
OP/TF Inmediata, utilizando el reloj sincronizado con el servicio de Hora Legal del
INM y registrarse bajo el estandar ISO 8601 en hora local y en el formato YYYY-MM-
DDThh:mm:SS.sss. En este sentido, la marca de tiempo incluird informacién del afio;
mes; dia; “T”, hora; minutos; segundos; décimas, centésimas y milésimas de
segundo.

1.1.3. En cada nuevo mensaje generado dentro del flujo de compensacién y liquidacion de
una OP/TF Inmediata, la EASPBVI y los Participantes deberan conservar la
informacién de marcas de tiempo que proviene del mensaje recibido
inmediatamente anterior. Asi mismo, la EASPBVI y los Participantes agregaran las
nuevas marcas de tiempo correspondientes.

1.1.4. Cuando se haga uso del estandar 1ISO20022 en la mensajeria para la compensacién
de OP/TF Inmediatas, las marcas de tiempo deberan incorporarse de acuerdo con
las especificaciones técnicas que defina el Banco de la Republica en la Circular
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Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo
Operativo para la Liquidacidon (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

1.1.5. En el caso en el que se utilice un estandar diferente al ISO20022 en las conexiones
entre los Participantes y las EASPBVI, las EASPBVI deberan garantizar que las marcas
de tiempo estén incorporadas en la mensajeria.

1.1.6. Las EASPBVI y sus Participantes deberdn incluir en la mensajeria los nombres y

marcas de tiempo de acuerdo con lo indicado a continuacion:

Marcas de tiempo para una OP/TF Inmediata Intra-SPBVI previo a la entrada en operacion
del Mecanismo Operativo para la Liquidacion

Nombre de la Responsable
marca de de agregar
Marca tiempo para Descripcidn marca de
agregar en tiempo en
mensajeria mensajeria
e T110 Participante Originador recibe la confirmacién de la Participante
instruccion de pago por parte del Cliente Ordenante Originador
Participante Originador envia la instruccion de pago a la Participante
t1 T120 EASPBVI luego de haber aplicado las actividades de Originador
autorizacién de la OP/TF Inmediata
, La EASPBVI recibe la instruccidn de pago desde el Participante | EASPBVI
t1 T210 .
Originador
©2 1220 La EASPBVI envia la instruccién de pago al Participante EASPBVI
Receptor
2’ 1310 Participante Receptor recibe instruccion de pago desde la Participante
EASPBVI Receptor
3 1320 Participante Receptor envia la instruccién de pago a la Participante
EASPBVI Receptor
t3’ T230 La EASPBVI recibe confirmacién desde el Participante Receptor | EASPBVI
ta 1240 La EASPBVI envia la confirmacién de liquidacion de fondos al EASPBVI
Participante originador
, Participante Originador recibe la confirmacién de liquidacion Participante
t4 T130 .
de fondos por parte de la EASPBVI Originador
‘5 T140 Participante Originador envia el mensaje al cliente Ordenante Participante
confirmando el débito de los recursos en su Medio de Pago Originador
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de regla del 10
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SPBVI para
asegurar los
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. Resolucién
previa de
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SPEVI RECEPTOR =
0
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1. Autorizar y enviar instruccion de pago o
t1 I*Y Controles de riesgos para la aceptacion g
K]
2. Ejecutar controles de riesgo 'g
2
, 7 g
3. Compensar y enviar instruccion de pago t K
t2 4a. Validar estado cuenta a
5. Envio de mensaje ack <:| 4b. Validar monto &
3’ Aceptacién B -
c
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N

<__| 6. Ejecutar liquidacion
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6b. C

7a. Debitar fondos |;

5’ [mensaje de éxito]
«—

Liquidacién

<__'| 7b. Acreditar fondos

[mensaje de éxito]

t5 _—>

Marcas de tiempo para una OP/TF Inmediata Intra-SPBVI posterior a la entrada en
operacion del Mecanismo Operativo para la Liquidacion
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N |
ombre de la Responsable de
marca de
. N agregar la marca de
Marca | tiempo para Descripcion .
tiempoenla
agregar en .
. mensajeria
mensajeria
e T110 Participante Originador recibe la confirmacién de la Participante
instruccion de pago por parte del Cliente Ordenante Originador
Participante Originador envia la instruccion de pago a la Participante
t1 T120 EASPBVI luego de haber aplicado las actividades de Originador
autorizacién de la OP/TF Inmediata
o 1210 La EASPBVI recibe la instruccién de pago desde el EASPBVI
Participante Originador
0 7213 La EASPBVI envia instruccion de pago al Mecanismo EASPBVI
Operativo para la Liquidaciéon
Mecanismo Operativo para la Liquidacion recibe Mecanismo
t2’ T510 instruccion de pago por parte de la EASPBVI para reserva Operativo para la
de fondos Liquidacion
Mecanismo Operativo para la Liquidacidn envia Mecanismo
t3 T520 instruccion de pago validada a la EASPBVI Operativo para la
Liquidacion
, La EASPBVI recibe instruccion de pago validada por parte EASPBVI
t3 T215 . . L
del Mecanismo Operativo para la Liquidacién
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La EASPBVI envia instruccion de pago al Participante EASPBVI
t4 T220
Receptor
" 1310 Participante Receptor recibe instruccion de pago desde la | Participante
EASPBVI Receptor
Participante Receptor envia la instruccién de pago a la Participante
t5 T320
EASPBVI Receptor
5’ 1230 La EASPBVI recibe confirmacion desde el Participante EASPBVI
Receptor
t6 1233 LA EASPBVI envia confirmacion al Mecanismo Operativo EASPBVI
para la Liquidacion
Mecanismo Operativo para la Liquidacion recibe Mecanismo
t6’ T530 confirmacion por parte de la EASPBVI Operativo para la
Liquidacion
Mecanismo Operativo para la Liquidacién envia Mecanismo
t7 T540 confirmacion de liquidacion del pago a la EASPBVI Operativo para la
Liquidacion
7’ 1235 La EASPBVI recibe confirmacion de la liquidacion por EASPBVI
parte del Mecanismo Operativo para la Liquidacion
8 1240 La EASPBVI envia confirmacion de liquidacion de fondos al | EASPBVI
Participante Originador
'8’ T130 Participante Originador recibe la confirmacion de Participante
liqguidacién de fondos por parte de la EASPBVI Originador
Participante Originador envia el mensaje al Ordenante Participante
t9 T140 confirmando el débito de los recursos en su Medio de Originador
Pago
6, T 55 s
CLIENTEORIGINADOR  PARTICIPANTE o ﬁ'ﬁm FARTICIPANTE w;gm
Tozgzx::;:ﬂs:\eos: m—m-):WL”geW@::} e Controles de riesgos para la aceptacion _
ity B :
aﬂoq!nadmen el as Compensar y enviar instruccién de pago
e T

de llave B

6. Enrutar instruccién de pago

Compensacion

8. Confirmacidn

. N 5
*'9. Confirmacién

3 -
10. Confirmacion

Aceptacion

12. Confirmacién de liquidacién < 1. Elecutar liquidacién

o w

m = 7a. Validar estado cuenta
(_—| 7b. validar monto

Zona de aplicacién del time-out (45s)

13a. Confirmacién débito

Liquidacién

13b. Confirmacicn crédito

14a. Debitar fondos |__> ® 8

[mensaje de éxito]
g EnsaEce o

o 1
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Marcas de tiempo para una OP/TF Inmediata Inter-SPBVI posterior a la entrada en

operacion del Mecanismo Operativo para la Liquidacion

Nombre de Responsable
la marca de de agregar
Marca | tiempo para Descripcion la marca de
agregar en tiempo en la
mensajeria mensajeria
0’ T110 Participante Originador recibe la confirmacidn de la instruccién de | Participante
pago por parte del Cliente Ordenante Originador
Participante Originador envia la instruccion de pago al SPBVI Participante
t1 T120 Originador luego de haber aplicado las actividades de autorizacidon | Originador
de la OP/TF Inmediata
, SPBVI Originador recibe la instruccién de pago desde el SPBVI
t1 T210 . .. -
Participante Originador Originador
2 1213 SPBVI Originador envia instruccién de pago al Mecanismo SPBVI
Operativo para la Liquidaciéon Originador
Mecanismo Operativo para la Liquidacion recibe solicitud de Mecanismo
, instruccion de pago por parte del SPBVI Originador para reserva Operativo
t2 T510
de fondos para la
Liquidacion
Mecanismo Operativo para la Liquidacidn envia instruccién de Mecanismo
3 1520 pago al SPBVI Receptor Operativo
parala
Liquidacion
3’ 1410 SPBVI Receptor recibe instruccion de pago por parte del SPBVI
Mecanismo Operativo para la Liquidacion Receptor
ta 7420 SPBVI Receptor envia instruccion de pago al Participante Receptor | SPBVI
Receptor
a 1310 Participante Receptor recibe instruccion de pago desde el SPBVI Participante
Receptor Receptor
5 1320 Participante Receptor envia la instruccién de pago al SPBVI Participante
Receptor Receptor
5’ 7430 SPBVI Receptor recibe confirmacion desde el Participante SPBVI
Receptor Receptor
SPBVI Receptor envia confirmacion al Mecanismo Operativo para | SPBVI
t6 T440 N
la Liquidacion Receptor
Mecanismo Operativo para la Liquidacidn recibe confirmacién por | Mecanismo
6’ 530 parte del SPBVI Receptor Operativo
para la
Liquidacion
Mecanismo Operativo para la Liquidacidn envia confirmacion de Mecanismo
7 540 liquidacién al SPBVI Originador Operativo
parala
Liquidacion
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, SPBVI Originador recibe confirmacién por parte del Mecanismo SPBVI
t7 T235 . S -
Operativo para la Liquidacion Originador
SPBVI envia confirmacién de liquidacion de fondos al Participante | SPBVI
t8 T240 . .
Originador Originador
, Participante Originador recibe confirmacion por parte del SPBVI Participante
t8 T130 . .
Originador Originador
9 T140 Participante Originador envia el mensaje al Ordenante Participante
confirmando el débito de los recursos en su Medio de Pago Originador

382,

CLIENTE ORIGINADOR

PROCESOS PREVIOS: —————> >
0 0t

PARTICIPANTE
ORIGINADOR

e

PARTICIPANTE
RECEPTOR

R
LA LIQUIDACION

%

1. Enviar instruccion de pago

Controles de riesgos para la aceptacion —

al=il|

CLIENTE RECEPTOR

1. Asignacion de I e s d =z
Qeeﬁurgzﬁfc?;arnﬁne <__| . Ejecutar controles de riesgo g
S"iogi"ad"" enel 3. Compensar y enviar instruccion de pago ‘g
B | fomioe dorcente ° A e D £
2 3. Resolucién previa (-
‘é’ de llave 5. Enrutar instruccion de pago validada 2
3 & 3 6. Enviar instruccién de pago validada 3
Bav'::onfirmamo'n * 2 ;: \\j:}:’g:; ?::’:?gscuema %’
8c. Confirmacién | tb-Confimeclca oy = 3
Aceptacién < 9 Ejecutar liuidacién R
:g 10a. Confirmacién de liquidacién 10b. Confirmacién de liquidacién
§ 11a. Confirmacién débito v v 11b. Confirmar crédito
12a. Debitar fondos |:> i ° (__| 12b. Acreditar fondos
[mensaje de éxito] [mensaje de éxito]
1.2. Tiempo maximo para la promesa de valor al Cliente
1.2.1. Con respecto al cumplimiento de los 20 segundos para el 99,5% de las OP/TF
Inmediatas originadas en el SPBVI al que se refiere el literal d del numeral 5.1 de
esta Circular, las EASPBVI deberdn considerar los siguientes parametros:
1.2.1.1. Las marcas de tiempo iniciales y finales para las OP/TF Inmediatas seran las
siguientes:
Flujo Punto inicial Punto final

Operacion Intra-SPBVI previo a la entrada
del Mecanismo Operativo para la
Liquidacién

t0’ / Marca de tiempo T110 t5 / Marca de tiempo T140

Hoja 18-A5-6
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Operacion Intra-SPBVI posterior a la
entrada del Mecanismo Operativo para la t0’ / Marca de tiempo T110 t9 / Marca de tiempo T140
Liquidacién

Operacion Inter-SPBVI posterior a la
entrada del Mecanismo Operativo para la t0’ / Marca de tiempo T110 t9 / Marca de tiempo T140
Liquidacién

1.2.1.2. Su cdlculo deberd realizarse con periodicidad semanal para todas las
operaciones culminadas entre lunes y domingo.

1.2.1.3. Para las operaciones Intra-SPBVI con el fin de garantizar el cumplimiento de los
20 segundos en el 99,5% de las operaciones, las EASPBVI podran definir con sus
Participantes Acuerdos de Niveles de Servicio sobre los tiempos intermedios.

1.2.1.4. Las EASPBVI deberdn conservar y almacenar como minimo estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del flujo de compensacién y liquidacién de Ordenes de
Pago y/o Transferencias Inmediatas.

1.3. Time-out del proceso de Compensacion y Liquidacion

1.3.1. El Time-out aplicable al procesamiento de una OP/TF Inmediata corresponde a
cuarenta y cinco (45) segundos. Aplica desde que el Participante Originador recibe
la confirmacién de la OP/TF Inmediata por parte del Cliente Ordenante (marca de
tiempo t0’ / T110) hasta el momento en que la EASPBVI ha recibido la primera
confirmacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, previo a la aceptacién
de la OP/TF Inmediata por parte de la EASPBVI.

1.3.2. ElTime-out aplicable al procesamiento de la OP/TF Inmediata debera ser controlado
en tiempo real por el SPBVI Originador, el Mecanismo Operativo para la Liquidacion
y el SPBVI Receptor, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el Banco
de la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20:
Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacidon (MOL) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

Hoja 18-A5-7
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1.3.3. Cuando se cumpla el Time-Out definido para alguno de los pasos del flujo de
Compensacion y Liquidacion de una OP/TF Inmediata, el SPBVI Originador, el
Mecanismo Operativo para la Liquidacién, o el SPBVI Receptor, segln sea el caso,
deberan informar este Time-Out en las respuestas del flujo. La EASPBVI y sus
Participantes en cada caso de excepcién, podran enviar un mensaje de consulta
PACS.028 al Mecanismo Operativo para la Liquidacidn con el fin de conocer el estado
de la transaccién, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el Banco
de la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20:
Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

88, m 2 E B O

CLIENTE ORIGINADOR  PARTICIPANTE SPBVI MECANISMO SPBVI
PARTICIPANTE
ORIGINADOR BRIGADGR OP%HI\II& PaRA eCePTOR ETIETEAN] CLIENTE RECEPTOR

> 1. Autorizar y enviar

instruccién de pago
_ Controles de riesgos para la aceptacién —_
, 2. Ejecutar controles de riesgo

3. Compensar y enviar instruccion de pago

4a. Validaciones operativas
4b. Reservar fondos

5. Enrutar instruccién de pago validada

6. Enviar instruccion de pago validada

Compensacion

Z 7a. Validar estado cuenta
7b. Validar montos
a. Confirmacion,

Zona de aplicacién del time-out (45s)

o
3
e
5
3
3
]
o
&
I}
%
3
£
c
8
5
8
8
3
2
§
s
°
3
=
3
3]
=

Liquidacion

1.3.4. Cuando el Time-out sea declarado por la EASPBVI, esta deberd notificar a sus
Participantes y al Mecanismo Operativo para la Liquidacién de acuerdo con las
especificaciones técnicas que defina el Banco de la Republica en la Circular Externa
Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo
para la Liquidaciéon (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan. El Participante
Originador debera notificar de manera inmediata al Ordenante, indicandole como
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minimo que la transaccidon no ha podido ser culminada por haberse superado el
tiempo maximo de procesamiento.

1.4. Términos y condiciones para el registro, control y estandar de las
Marcas de Tiempo relacionadas con el registro de las Llaves en
Directorios y demas eventos relativos a su utilizacion

1.4.1. Los relojes de los sistemas de las EASPBVI y sus Participantes encargados de los
procesos de gestién y resolucion de Llaves deberdn mantener una sincronizacion
permanente con el servicio de Hora Legal del Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia (INM). Las EASPBVI y sus Participantes deberan hacer uso de los dominios
dispuestos por el INM para la sincronizacion.

1.4.2. Las Marcas de Tiempo deberdn contener la fecha y hora del sistema que gestionan
los procesos de gestidn y resolucién de Llaves, utilizando el reloj sincronizado con el
servicio de Hora Legal del INM y registrarse bajo el estandar ISO 8601 en hora local
y en el formato YYYY-MM-DDThh:mm:SS.sss. En este sentido, la marca de tiempo
incluird informacion del ano; mes; dia; “T”, hora; minutos; segundos; décimas,
centésimas y milésimas de segundo.

1.4.3. Las Marcas de Tiempo relacionadas con los procesos de gestidn y resolucién de
Llaves en los Directorios Federados y el Directorio Centralizado deberdn
incorporarse en la mensajeria entre los Directorios Federados y el Directorio
Centralizado, de acuerdo con las especificaciones técnicas que defina el Banco de la
Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto 19:
Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

1.4.4. En las conexiones entre los Participantes y las EASPBVI, las EASPBVI deberdn
garantizar que las Marcas de Tiempo relacionadas con los procesos de gestion y
Resolucién de Llaves estén incorporadas en la mensajeria.

Hoja 18-A5-9
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1.4.5. Marcas de Tiempo para la Resolucion de la Llave

1.4.5.1. La resolucién de la Llave, el cual constituye uno de los procesos previos al flujo
de compensacion y liquidacion de una OP/TF Inmediata, debera ejecutarse en
un tiempo maximo de cinco (5) segundos contados desde el momento en el que
el Participante recibe la solicitud de Resolucion de Llave por parte del
Ordenante, para el 99,5% de las solicitudes de Resolucién de Llave.

1.4.5.2. El Time-out para la resolucion de la Llave es diez (10) segundos y deberd ser
controlado por la EASPBVI y el Participante, de acuerdo con las especificaciones
técnicas que defina el Banco de la Republica en la Circular Externa Operativa y
de Servicios DSP- 470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE)
o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

La medicién del Time-out inicia desde el momento en el que el Participante
recibe la solicitud de Resolucion de Llave por parte del Ordenante y finaliza en
el momento en el que el Participante recibe la respuesta de Resolucién por
parte del Directorio Federado. En caso de que el Time-out se materialice, el
Participante deberd notificar al Cliente de manera inmediata con un mensaje
que como minimo indique que la OP/TF Inmediata no ha podido ser procesada.

1.4.5.3. Las EASPBVI y sus Participantes deberdan almacenar y recolectar las Marcas de
tiempo del proceso de resolucién de Llave como se presenta a continuacion:

Marcas de tiempo para la resolucion de Llaves en el Directorio Federado

Responsable
Nombre de de agregar
Marca | lamarcade Descripcion la marca de
tiempo tiempoen la
mensajeria
, Participante recibe solicitud de resolucién de Llave por parte del Participante
t0 C110
Ordenante
Participante envia solicitud de resolucidn de Llave al Directorio Participante
t1 C120
Federado
1 €210 Directorio Federado recibe solicitud de resolucién de Llave del EASPBVI
Participante
©2 €240 Directorio Federado envia respuesta sobre resolucion de Llave al EASPBVI
Participante

Hoja 18-A5-10
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, Participante recibe respuesta sobre resolucion de Llave por parte Participante
t2 C130 . )
del Directorio Federado
Participante notifica al Cliente con respuesta sobre solicitud de Participante
t3 C140 -
resolucion de Llave

b

CLIENTE

t0

S —
)
DIRECTORIO
PARTICIPANTE CAMARA  FEDERADO

1. Diligencia llave receptora o lee
cédigo QR

>

to’

2. Envia solicitud de resolucion

’
1l t1 3. Verifica llave y entrega
2 informacion asociada
Llave resuelta
5. Resolucidn exitosa 4. Resolucion exitosa
D D o i
t3 t2’ t2

Marcas de tiempo para la resolucién de llaves en el Directorio Centralizado

Nombre de la Responsable
marca de de agregar la
Marca | tiempo para Descripcion marca de
agregar en tiempo en la
mensajeria mensajeria
, Participante recibe solicitud de resolucion de la Llave por parte del Participante
t0 C110
Ordenante
Participante envia solicitud de resolucién de Llave al Directorio Participante
t1 C120
Federado
1 €210 Directorio Federado recibe solicitud de resolucidn de Llave del EASPBVI
Participante
Directorio Federado envia solicitud de resolucién de Llave al EASPBVI
t2 C215 . . .
Directorio Centralizado
, Directorio Centralizado recibe solicitud de resolucién de Llave del Directorio
t2 C310 . . .
Directorio Federado Centralizado
Directorio Centralizado envia respuesta sobre resolucion de Llave al | Directorio
t3 C320 . . :
Directorio Federado Centralizado
, Directorio Federado recibe respuesta sobre resolucién de Llave del EASPBVI
t3 C230 . . .
Directorio Centralizado
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ta €240 Directorio Federado envia respuesta sobre resolucion de Llave al EASPBVI
Participante
" 130 Participante recibe respuesta sobre resolucion de Llave por parte Participante
del Directorio de la EASPBVI
Participante notifica al Cliente con respuesta sobre solicitud de Participante
t5 C140 )
resolucion de Llave
CLIENTE PARETNI'(IE:BQETEI CAMARA DII@)RIO DIRE@RIO
FINANCIERA FEDERADO CENTRALIZADO

1. Diligencia llave receptora o
0 lee cédigo QR
> 2. Envia solicitud de resolucién

0’ f L1 : 3. Consulta llave sin resultado
12 4. Envia solicitud de resolucién . 12
5. Verifica llave y entrega
2 inforn:a:cién ;Isoyciada
———————— 6 ._Re_soluc_iérle:ito_sa_ _____ Llave resuelta
7. Resolucidn exitosa 13 t3
8. Resolucion exitosa t;-_-__-_-_--_-_;l—
t - —————
t5
1.4.5.4. Las EASPBVI deberan conservar y almacenar, como minimo, estadisticas

descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del proceso de resolucién de Llaves que se ejecuta tanto
en los Directorios Federados como en el Directorio Centralizado.

1.4.6. Marcas de Tiempo para los procesos de gestion de Llaves

1.4.6.1. La solicitud de un proceso de gestion de Llaves debera adelantarse de manera
inmediata por parte de las EASPBVI y sus Participantes.

1.4.6.2. Las EASPBVI y sus Participantes deberan almacenar y recolectar las Marcas de
tiempo como se presenta a continuacion:
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Marcas de tiempo para el registro de Llaves en los Directorio Federado y Centralizado

Nombre de Responsable de agregar
Marca | la marca de Descripcion la marca de tiempo en
tiempo la mensajeria
, Participante recibe solicitud de registro de Llave por Participante
to R101 ]
parte del Cliente
Participante envia solicitud de registro de Llave al Participante
t1 R103 . .
Directorio Federado
, Directorio Federado recibe solicitud de registro de EASPBVI
t1 R201 .
Llave del Participante
Directorio Federado envia solicitud de registro de Llave | EASPBVI
t2 R203 . . .
al Directorio Centralizado
, Directorio Centralizado recibe solicitud de registro de Directorio Centralizado
t2 R301 . .
Llave del Directorio Federado
Directorio Centralizado envia respuesta sobre registro Directorio Centralizado
t3 R303 . .
de Llave al Directorio Federado
, Directorio Federado recibe respuesta sobre registro de | EASPBVI
t3 R205 ) . .
Llave del Directorio Centralizado
Directorio Federado envia respuesta sobre registro de EASPBVI
t4 R207 .
Llave al Participante
, Participante recibe respuesta sobre registro de Llave Participante
t4 R105 . .
por parte del Directorio Federado
Participante notifica al Cliente con respuesta sobre Participante
t5 R107 .. .
solicitud de registro de llave
CLIENTE PAR;&I%:;:I;TEI
i e Lol

1. Autenticacion

2.Informa opciones

t0 3. Solicita registro y autoriza

4. Diligencia Llave y asocia a

su medio de pago 5. Registrar Llave

0 t1 w D 6. Verificacion de llave dnica

y otras reglas

7. Registrar Llave t2'

13. Registro exitoso
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10. Registro exitoso

8. Verificacion de llave Unica 'y

2 otras reglas

- 9. Registrar llave
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1.4.6.3. Las EASPBVI deberan conservar y almacenar, como minimo, estadisticas
descriptivas semanales asociadas al calculo de los tiempos totales y a los
tiempos intermedios del proceso de gestion de registro de Llaves.

2. Tratamiento de Flujos de Excepcion

2.1. Lineamientos para el manejo de cddigos de error en la Compensacion y
Liquidacion

2.1.1. Cddigos de error entre el Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) y los
SPBVI

a) La lista de tipologias y cddigos de error frente a las validaciones que realiza el
Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) es la sefialada en la Circular
Externa Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo
Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

b) Durante el proceso de Compensacion y Liquidacion de las OP/TF Inmediatas, los
errores de validacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién (MOL) seran
informados a los SPBVI a través de la mensajeria 1SO20022.

c) Para el registro de los cédigos de error dentro de la mensajeria 1S020022
deberdn seguirse las especificaciones técnicas que el Banco de la Republica
defina en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20:
Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que
la modifiquen o sustituyan.

d) Los cdodigos de error de los SPBVI hacia el MOL deberan transmitirse de forma
inmediata.

2.1.2. Cédigos de error entre las EASPBVI y los Participantes

a) Los cédigos de error generados entre las EASPBVI y los Participantes deberan
transmitirse a través del estdndar de mensajeria que exista entre estos, y de
forma inmediata.

b) Las EASPBVI y sus Participantes deberan adoptar la lista de cddigos de error
estandarizados en los flujos de Compensacidon y Liquidacién de OP/TF
Inmediatas que el Banco de la Republica defina en la Circular Externa Operativa
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y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL), o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Solo para eventos de error no estandarizados, las EASPBVI y sus Participantes
podran agregar en la mensajeria codigos de error propietarios. Los codigos de
error propietarios de las EASPBVI deber ser informados por estas al Banco de la
Republica segun los lineamientos establecidos en la Circular Externa Operativa y
de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la
Liquidacion (MOL), o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

2.2. Términos y condiciones para las notificaciones de eventos de fallo a los
Clientes

Las EASPBVI deberan exigirle a sus Participantes el cumplimiento de los siguientes términos
y condiciones para las notificaciones a los Clientes de los eventos por los cuales el
procesamiento de una OP/TF no culmina exitosamente:

2.2.1. Las notificaciones de eventos de fallo deberan ser enviadas a los Clientes de manera
inmediata, ya sea que se originen directamente en el Participante o que sean
transmitidas desde las EASPBVI.

2.2.2. Llas notificaciones de eventos de fallo a los Clientes deberan indicar, como minimo,
gue la operacién no ha podido ser procesada. Los Participantes podran incluir el
codigo de error que identifique el evento. Cuando se incluya dicho cédigo, deberd
incorporarse, ademas, una descripcién basica del evento en la notificacién al Cliente.

2.2.3. Cuando un Participante o un SPBVI presente una indisponibilidad que no permita el
procesamiento de OP/TF Inmediatas, se deberan seguir los siguientes lineamientos:

a) El Participante que presenta la indisponibilidad debera informarle a sus Clientes,
como minimo, que debido a su propia indisponibilidad no puede procesar OP/TF
Inmediatas en calidad de Participante Originador y de Participante Receptor. Lo
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos o estandares en materia de
informacién al Cliente, conforme a la normativa aplicable.

b) Los Participantes distintos de aquel (aquellos) que presenta(n) indisponibilidad
deberan informarle a sus Clientes, como minimo, que las OP/TF Inmediatas no
pueden ser procesadas por la indisponibilidad del Participante y/o del SPBVI
respectivo, la cual ha sido informada a través de cédigos de error en la mensajeria u
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otras comunicaciones. Los Participantes podran indicar en el mensaje al Cliente el
nombre del Participante y/o SPBVI que presenta la indisponibilidad.

Las obligaciones establecidas en este numeral deberan cumplirse a mas tardar el 6
de septiembre de 2026, siguiendo el cronograma definido por el Banco de la
Republica y presentado en el Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

2.2.4. Los errores iniciales que pueden presentarse cuando el Participante Originador
aplica sus validaciones para autorizar una instruccion de una OP/TF Inmediata y
antes de generar su enrutamiento al SPBVI Originador, deberdn ser administrados
por dicho Participante segun sus tipologias, cédigos, parametrizaciones internas y
mensajes al Cliente.

2.2.5. Los Participantes tendran discrecionalidad para realizar una conversién del cédigo
de error recibido de un SPBVI, del MOL o del DICE, con el propdsito de comunicar
tales errores a sus Clientes.

2.2.6. Para los flujos de excepcion por errores posteriores a la aceptacion de la OP/TF
Inmediata, el mensaje de notificacidn al Cliente deberd indicar como minimo, que la
transaccién ha sido procesada y el tiempo estimado para completar la transaccidn.
El Cliente siempre deberd estar actualizado frente al estado de la operacion.

2.2.7. Una vez se ha superado la falla, los Participantes deberan notificar a su Cliente
haciendo uso de los diferentes canales de comunicacidn de que dispongan con el fin
de informarle que la falla ha sido superada y que la operacién ha culminado,
adicionando los parametros estipulados en el numeral 6 de la seccién 6.1. de esta
Circular.

2.3. Términos y condiciones para el proceso de conciliacidon operativa

2.3.1. Los ciclos en los que se ejecuten cierres contables y/o procesos de conciliacion
operativa no pueden afectar la disponibilidad de los servicios de pagos inmediatos.

2.3.2. Los procedimientos asociados con la conciliacién operativa deberan habilitarse a los
Participantes por parte de las EASPBVI mediante mecanismos de consulta que
permitan, como minimo, filtros para franjas y cortes de fecha y hora. Las EASPBVI
deberdn indicar el procedimiento para realizar la conexién o acceso a dichos
mecanismos.
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2.3.3. Las EASPBVI deberdn indicar a sus Participantes que ejecuten, como minimo,
procesos de conciliacion operativa de manera diaria todos los dias de la semana y
para todas las transacciones, independientemente de su estado.

2.3.4. Las EASPBVI deberan indicar el procedimiento que podran surtir sus Participantes
en caso de encontrar alguna diferencia o inconsistencia frente a las OP/TF
Inmediatas procesadas.

2.3.5. Las EASPBVI deberan disponer de canales de atencién para que los Participantes se
comuniquen en caso de problemas o novedades al consultar las fuentes de
informacidn necesarias para ejecutar el proceso de conciliacién operativa y/o para
informar novedades resultantes de dicho proceso.

2.4. Lineamientos para el manejo de codigos de error con el Directorio
Centralizado

La lista de tipologias y cddigos de error frente a las validaciones que realiza el Directorio
Centralizado estaran incorporados en las especificaciones técnicas que defina el Banco de
la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 470 Asunto 19: Reglamento
del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

3. Mensajeria

3.1. Estandares para la Mensajeria de Directorios

3.1.1. El estandar del formato de intercambio de datos a ser utilizado en la interconexion
tipo API-REST a la que se refiere el literal c. del numeral 4.1.1. de esta Circular,
deberd ser JSON.

3.1.2. Las denominaciones de los campos y codificaciones a incorporar en el cuerpo de la
mensajeria entre los Directorios Federados y el Directorio Centralizado seran las que
se definan por el Banco de la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios
DSP- 470 Asunto 19: Reglamento del Directorio Centralizado (DICE) o aquellas que
la modifiquen o sustituyan.
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3.1.3. La conexién al Directorio Centralizado por parte de las EASPBVI debera seguir las
especificaciones técnicas que defina el Banco de la Republica en la Circular Externa
Operativa y de Servicios DSP- 471 Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo
para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

3.2. Estandares para la Mensajeria en la Compensacidon y Liquidacion

3.2.1. El estandar del formato de intercambio de datos a ser utilizado en la interconexion
tipo API-REST a la que se refiere el literal b. del numeral 5.1. de esta Circular debera
ser JSON.

3.2.2. En linea con lo consignado en el literal b. del numeral 5.1. de esta Circular con
respecto al uso del estdndar 1SO20022, las EASPBVI deberdn implementar la
mensajeria con su respectiva version, segun las especificaciones técnicas que defina
el Banco de la Republica en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-471
Asunto 20: Reglamento del Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o
aquellas que la modifiquen o sustituyan.

3.2.3. Los EASPBVI podran definir etiquetas opcionales adicionales.

3.2.4. Las etiquetas opcionales no implementadas por una EASPBVI o Participante podran
ser obviadas en su lectura, sin que la informacion adicional de dichos campos
constituya una causal de error en la lectura del mensaje.

3.2.5. La conexion al Mecanismo Operativo para la Liquidacién por parte de las EASPBVI
deberd seguir las especificaciones técnicas que establezca el Banco de la Republica
en la Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-471 Asunto 20: Reglamento del
Mecanismo Operativo para la Liquidacion (MOL) o aquellas que la modifiquen o
sustituyan.
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Anexo 6

Manual de uso del sello

El presente Anexo incluye los lineamientos y especificaciones de implementacidn para el uso del
sello, desarrollando los siguientes aspectos:

I Objetivo

. Lineamientos generales de uso del sello

Il El sello Bre-B en Canales de Prestacién de Servicios digitales

Iv. Presentacion del sello Bre-B en el QR

V. Uso del sello Bre-B acompaiado de imdgenes o logos de terceros
VI. Caja de herramientas del sello Bre-B

VII. Usos incorrectos del sello Bre-B.

I Objetivo

El Banco de la Republica determind que para identificar la prestacidn de servicios relacionados con
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas (OP/TF Inmediatas) se contard con un
sello que se denomina Bre-B, escrito tal como se muestra y se leera como “breve”, sin incluir
espacios, variaciones o cambios en las mayusculas y minusculas.

Bre-B

Este manual ha sido desarrollado con el objetivo de que las EASPBVI y sus Participantes utilicen el
sello Bre-B, siguiendo los lineamientos y especificaciones establecidos para unificar la identidad
visual que se usara para identificar, socializar, capacitar, educar, publicitar y/o promocionar la
prestacidn de servicios relacionados con OP/TF Inmediatas en medios virtuales, audiovisuales e
impresos. Para la prestacidon de tales servicios, las EASPBVI y sus Participantes deberan usar
Unicamente la denominacion e imagen del sello Bre-B que aqui se sefiala.

Il. Lineamientos generales de uso del sello

El sello Bre-B (denominacién o imagen) debera estar presente en los Canales de Prestacion de
Servicios dispuestos por los Participantes de los SPBVI para realizar OP/TF Inmediatas y cuando se
realicen campanas de comunicacién, educacién financiera y socializacién de los servicios. El sello
podrd acompafarse del logo o signo distintivo de la EASPBVI, sus Participantes o de estos dos
ultimos teniendo en cuenta las indicaciones del presente manual.

Hoja 18-A6-1

Document No: OT/PF/MAR/2026/128045



CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA DSP-465

Fecha: martes, 31 de marzo de 2026

Asunto 18: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos.

La imagen del sello Bre-B esta conformada por una composicion tipografica en donde la “B”
mayuscula se transforma levemente para evocar la forma de flecha y asi hacer énfasis en los
conceptos de velocidad, rapidez y dinamismo.

La versidn a color del sello Bre-B contiene una degradacion horizontal de azul a verde eléctrico de
izquierda a derecha.

Esta version a color (degradacion horizontal de azul a verde eléctrico) debe ser usada Unicamente
con fondos sdlidos en blanco, violeta (HEX #32005E, R50 | GO | B94) o negro:

Bre-B BreB

A continuacién, se sefala el tamafio minimo permitido para la version a color (degradacion
horizontal de azul a verde eléctrico) del sello Bre-B
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0,5cm

1,7 cm

:15px

52 px

Las versiones en blanco y negro del sello Bre-B son las siguientes:

BreB

A continuacidn, se sefiala el tamafo minimo permitido para las versiones en blanco y negro del
sello Bre-B:

_ Bre-B o
0,5 cm Bre-B 20 ox

1,7 cm
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Adicionalmente, se debe cumplir y respetar el area de reserva del sello Bre-B, en donde la
distancia del drea de resguardo estard definida por el cuadrado que se muestra en el
esquema, siendo “x” su medida del lateral. Esto quiere decir que ningln elemento externo
a laimagen del sello Bre-B debe traspasar esta area. Esto aplica para todas las versiones del
sello, sin importar su color:

La paleta cromatica digital que acompanarad el uso del sello Bre-B y que se deberd usar para
todos los soportes digitales, como pdginas web, audiovisual, aplicaciones, presentaciones,
entre otros, es la siguiente:

HEX #FFFFFF
R255] G255 | B255

La paleta cromatica impresa que se deberd utilizar en las piezas gréficas, sin importar el
tipo de sustrato o mecanismo de impresion en donde se haga uso del sello Bre-B,
corresponde a la siguiente:
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Pantone: Violet C Pantone: 306 C Pantone: 2286 C
C92 | M100| Y10 | K6 C82| M2 | Y4 | KO C5| MO | ¥100 | KO

COIMO|Y0|KO

C100 | M100 |

Considerando las paletas sefialadas, serdn validos otros usos del sello Bre-B, tanto para
piezas impresas como digitales, en busca de una apropiacidn, tal y como se presenta a
continuacion:
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lll. Elsello Bre-B en Canales de Prestacion de Servicios digitales

El sello Bre-B (imagen) o Unicamente su denominacidn debera incorporarse en los Canales
de Prestacion de Servicios que dispongan los Participantes de los SPBVI para iniciar una
OP/TF Inmediata, siguiendo las recomendaciones sefialadas en la seccion /. Lineamientos
generales de uso del sello del presente manual.

En la ubicaciéon de la zona Bre-B la imagen del sello para uso en el Canal de Prestacidn de
Servicios digital no podra estar acompanada de otras imagenes o logos.

Las versiones del sello en colores sélidos como violeta (HEX #5E, R50 | GO | B94), azul (Azul
HEX #00CAFF, RO | G196 | B255), verde (HEX #00FF6D, RO | G255 | B109), blanco y negro
pueden ser utilizadas Unicamente en los canales digitales, siempre y cuando se mantenga
el tamafio minimo y fondos sélidos en blanco, violeta (HEX #32005E, R50 | GO | B94) o negro
gue se sefialan a continuacién:

BreB °

30 px

Se incluye un ejemplo del uso de esta versién:
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il LTE 6

il LTE B
ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA
» ] $1.535.000
{ $1 _535.000 “ Saldo disponible
| Saldo disponible
Transferencias

Recarga cuenta Retirar dinero

00000
Bre:B
Transferencias

@

"
zé)
@ b £:55:) @ 82g
Més (G5 inicio (L]

nnnnn

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacidn, color de
fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el drea de reserva y el tamafio minimo digital sefialados
en la seccion Il. Lineamientos generales de uso del sello del presente manual.
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Para el uso en Canales de Prestacion de Servicios digitales, también debe mantenerse el
area de reserva y el tamaifio minimo digital sefialados en la seccién Il. Lineamientos
generales de uso del sello del presente manual para la version a color (degradacion

horizontal de azul a verde eléctrico):

ENTIDAD FINANCIERA ENTIDAD FINANCIERA
: $1.535.000
$1 .535.000 Saldo disponible

Saldo disponible

Recarga cuenta Retirar dinero

@ Bre- eecoe

Transferencias

Transferencias

(B
oo o) Q38
@ ] [LE) ouas 23
2 operaciones 53]

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacién, color de
fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el drea de reserva y el tamafio minimo digital sefialados
en la seccion /l. Lineamientos generales de uso del sello del presente manual.

Incluso para los casos de menus adicionales, submenus o funcionalidades donde se habilita
la ejecucion de las OP/TF Inmediatas, se debera incluir Unicamente la denominacion de

Bre-B, como se muestra a continuacion:
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303 il LTE 303 il LTE G

ENTIDAD FINANCIERA TRANSFERENCIAS
$1.535.000
Saldo disponible
‘ Cuentas misma EF >‘
‘ A mis preferidos > ‘
‘ Bre-B >‘

Mis

operaciones ‘: 1

Nota: estas ilustraciones son referencias del uso del sello, por lo cual la forma del contenedor, su ubicacién, color de
fondo y tamafio pueden variar siempre y cuando se mantenga el drea de reserva y el tamafio minimo digital sefialados
en la seccidn Il. Lineamientos generales de uso del sello del presente manual.

V. Presentacion del sello Bre-B en el QR

La pieza de presentacion del Cédigo QR debe incluir la versién a color del sello Bre-B
(degradacién horizontal de azul a verde eléctrico) sefialada en la seccién /I. Lineamientos
generales de uso del sello del presente manual, conservando el drea de reserva, sin importar
su sustrato o mecanismo de impresidn. En todo caso, el sello Bre-B debe ocupar como

minimo el 5% del total del area de la pieza.
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Espacio minimo
NS% para Bre-B

Nota: las ilustraciones son referencias del uso del sello y de la presentacion de un Cédigo QR, por lo cual las ubicaciones,
el color de fondo y tamarios pueden variar siempre y cuando se mantenga el drea de reserva y el tamafio minimo del 5%
para la imagen de Bre-B.

En esta presentacion del Cédigo QR, el sello Bre-B podra acompafiarse Unicamente de la
imagen o logo del Adquirente y/o del SPBVI. El tamafio del sello Bre-B debe ser siempre
superior o equivalente al de la otra imagen o logo incluido.

Bre-B

LDGO PARTICIPANTE LOGO SPBVI

[=] 3% [=]

Nota: las ilustraciones son referencias del uso del sello y de la presentacion de un Cédigo QR, por lo cual las ubicaciones,
el color de fondo y tamafios pueden variar siempre y cuando se mantenga el area de reserva y el tamafio minimo del 5%
para la imagen de Bre-B.
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Para otros tipos de “habladores” o “tent-cards” en los cuales se expongan Llaves en lugar
del Cédigo QR, se deberdn seguir los mismos lineamientos del uso de Bre-B incorporados
en esta seccion.

V. Uso del sello Bre-B acompainado de imagenes o logos de
terceros

Cuando se requiera que el sello Bre-B sea acompafiado de una o varias imagenes o logos de
terceros, dichas imagenes o logos deben ubicarse al lado derecho o debajo del sello Bre-B,
segun corresponda, respetando la reserva que se indica en el numeral /l. Lineamientos
generales de uso del sello del presente manual.

El tamafio del sello Bre-B debe ser superior o equivalente al de las otras imagenes o logos
que lo acompafien, dependiendo de la pieza grafica en que se apliquen. En caso de
incorporarse la imagen o logo del Participante y del SPBVI, estas ultimas deberan
presentarse en la misma proporcion y escala.

Cuando el sello Bre-B se acompafie de la imagen o logo del Adquirente y/o del SPBVI
horizontalmente, estos uUltimos deberdn tener maximo el mismo alto de Bre-B. Cuando lo
acompafien verticalmente, deberan tener maximo el mismo ancho de Bre-B.

Ejemplo del sello Bre-B acompanado de una sola imagen o logo, disposicion horizontal:

Bre- LOGO PARTICIPANTE

Ejemplo del sello Bre-B acompainado de una sola imagen o logo, disposicion vertical:

Bre:

LOGO

PARTICIPANTE
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Ejemplo del sello Bre-B acompanado de mas de una imagen o logo, disposicién horizontal:

BreB LOGO SPBVI

Ejemplo del sello Bre-B acompaifado de mas de una imagen o logo, disposiciéon vertical:

Bre-B

LOGO
PARTICIPANTE

LOGO SPBVI

El sello Bre-B podra ser utilizado en las piezas que se disefien o desarrollen para apoyar las
campafias de educacidn, divulgacién, promocién y otras iniciativas de comunicacion del
servicio de OP/TF Inmediatas por parte de las EASPBVI y sus Participantes. Cuando el sello
Bre-B se acompafie con otras imagenes o logos, se deberdn implementar y acatar los
lineamientos y especificaciones sefialados en este manual.

Cuando las piezas incluyan la imagen o logo distintivos de las EASPBVI o de los Participantes
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, se deberan cumplir las
disposiciones del Anexo 1 del Capitulo | del Titulo lll de la Parte | de la Circular Basica Juridica
de la mencionada Superintendencia.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de piezas con el uso del sello Bre-B
acompafiado de otras imagenes o logos:
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- Publicaciones en redes sociales

oo

user_name

Bre:B

1060
LOGOSPBYI
PARTICIPANTE

Qv

298,325 likes
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-  Pendones

/

Bre-B
Bre-B -
PARTICIPANTE

uPERI
SUPERINTENDENGIAFINANGIERA
DECoLowal

ADO
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Banner web

re-B 0GOPARTICIPANTE

=

FEGEEEERERNEEVV IR I NEERENEETE

ESCANEAEL copigq
YEMPIEZA A ysapio

[=1E==[=]

/
|

|
l
|
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VL. Caja de herramientas del sello Bre-B

La caja de herramientas es un conjunto de recursos, pautas y elementos de disefio que
permiten la correcta implementacion y uso del presente manual por parte de las EASPBVI y
sus Participantes. El Banco de la Republica entregara la caja de herramientas del sello Bre-
B a las EASPBVI, quienes a su vez la remitiran a sus Participantes garantizando su debido
uso. En caso de que haya actualizaciones a la caja de herramientas, el Banco de la Republica
informara a las EASPBVI y les entregard los recursos o elementos que se actualicen.

VII. Usos indebidos del sello Bre-B

El sello Bre-B no podra ser objeto de ninguna de las siguientes alteraciones, las cuales se
consideran usos indebidos del sello:

e Alterar la tipografia, tamafio o composicién.

e Inclinar, distorsionar, invertir o cambiar la direccién cualquier elemento grafico.

e Cambiar o invertir los colores de cualquier elemento grafico.

e Rotar, girar, o animar, cambiando la disposicion de cualquier elemento grafico.

e ARadir bordes o elementos adicionales al sello Bre-B.

e Usar el sello Bre-B en un tamafio inferior al permitido.

e Usar de forma incorrecta los recursos entregados en la caja de herramientas y, en
consecuencia, afectar la calidad y nitidez del sello Bre-B.

e Usar fondos de poco contraste.

e Exceso de transparencia.
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A continuacion, se muestran algunos usos indebidos del sello Bre-B:

BreB Bres BreB
Bre-& dreB Bre-B
Bre-B 3\«—3‘3 BIEE

1
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Anexo 7

Medidas Transitorias

Para efectos del presente Anexo se tendrd en cuenta la siguiente definicidn,
independientemente de que el término se use en singular o plural:

Identificador: es aquél vinculado a un Medio de Pago en servicios de pagos inmediatos a
través de un SPBVI, de forma previa al inicio de la operacion del Directorio Centralizado, y
gue coincide con alguno de los tipos de Llaves descritos en el numeral 3.4.2. de la presente
Circular.

Las Fases 3, 4 y 5 mencionadas en el presente Anexo son aquellas previstas en el numeral 9
de la presente Circular.

Los siguientes son los lineamientos para la aplicacidn transitoria de algunas disposiciones
de la Circular Reglamentaria DSP-465 y sus Anexos:

1. Sobre las Llaves

1.1. Durante la Fase 4, una vez entre en operacion el Directorio Centralizado, deberan estar
disponibles los procesos de gestion de registro, modificaciéon y cancelacion de las Llaves,
siguiendo los lineamientos descritos en el Anexo 1 de la presente Circular, para los Pagos
entre Personas y Pagos a Comercios. Los demas procesos de gestion de Llaves descritos en
el Anexo 1 de la presente Circular solo deberdn habilitarse a partir de la Fase 5.

1.2. Durante la Fase 4, una vez entre en operacién el Directorio Centralizado, y durante los
siete (7) primeros meses de la Fase 5, los Participantes podrdn habilitar todos o algunos de
los tipos de Llaves para procesar Pagos a Comercios. Todos los tipos de Llaves deberan estar
habilitados para los Pagos a Comercios a mas tardar siete (7) meses después de iniciada la
Fase 5, siguiendo el cronograma definido por el Banco de la Republica y presentado en el
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

1.3. Los SPBVI deberan registrar en sus Directorios Federados las Llaves de las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos que procesen segun la clasificacion prevista en el
numeral 3.3. de esta Circular. Este lineamiento aplicard durante los seis (6) primeros meses
después de iniciada la Fase 5.

1.4. En los dos (2) primeros meses del inicio de la Fase 5, el Participante debera definir por
cada clasificacién de Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas, de acuerdo
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con lo previsto en el numeral 3.3. de la presente Circular, el SPBVI a través del cual realizard
la sincronizacién para los procesos de gestion de Llaves con el Directorio Centralizado. Los
SPBVI deberan definir el mecanismo operativo o tecnolégico para que los Participantes
indiquen el Directorio Federado seleccionado para sincronizar la informaciéon con el
Directorio Centralizado.

Finalizados estos (2) dos meses, el Participante deberd cumplir el lineamiento del literal f.
del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

2. Sobre el Codigo QR

2.1. Las obligaciones establecidas en el punto 1 del numeral 3.4.7 de la presente Circular se
deberan cumplir a mas tardar siete (7) meses después de iniciada la Fase 5, siguiendo el
cronograma definido por el Banco de la Republica y presentado en el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

2.2. La sustitucidon de representaciones de Cdédigos QR en uso deberd realizarse hasta
maximo dieciocho (18) meses después de iniciada la Fase 5 para incorporar:

a. Laimagen de Bre-B, de acuerdo con las especificaciones del numeral V. del
Anexo 6 de la presente Circular.

b. Las Llaves, en los campos del Cédigo QR, de acuerdo con las especificaciones
del Cuadro 1 de la presente Circular.

2.3. Durante el tiempo del proceso de sustitucion al que se refiere el numeral anterior, los
SPBVI y sus Participantes deberdn garantizar la lectura del Cédigo QR, reconociendo las
especificaciones del Cuadro 1 de la presente Circular.

2.4 Todas las nuevas representaciones de Cédigos QR que se generen a partir de la Fase 5
deberan incluir la imagen de Bre-B, de acuerdo con las especificaciones del numeral IV. del
Anexo 6 de la presente Circular, y las Llaves, en los campos del Cédigo QR, de acuerdo con

las especificaciones del Cuadro 1 de la presente Circular. En todo caso, solo a partir de la
Fase 5 se podra exponer la imagen de Bre-B en dichas representaciones.

3. Sobre la experiencia del usuario en la Zona Bre-B

3.1. Durante la Fase 4, una vez entre en operacién el Directorio Centralizado, la Unica
funcionalidad que deberd estar dispuesta en la Zona Bre-B serd aquella asociada con los
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procesos de gestién de las Llaves. Dichos procesos deberdn habilitarse siguiendo lo
establecido en el numeral 1.1. del presente Anexo.

3.2. La funcionalidad de peticiones, quejas y reclamos descrita en el Anexo 6 de la presente
Circular deberd estar disponible para los Clientes en la Zona Bre-B ocho (8) meses después
de iniciada la Fase 5.

Los procedimientos de Devolucién y Reversidn descritos en el Anexo 4 de la presente
Circular deberan implementarse segun las especificaciones técnicas, condiciones y
cronograma que defina el Banco de la Republica .

En todo caso, los Participantes deberdn gestionar las devoluciones, reversiones, y
peticiones, quejas y reclamos a través de los procedimientos que actualmente tienen
establecidos.

4. Sobre la recoleccidon y almacenamiento de Llaves

Durante la Fase 4, una vez entre en operacion el Directorio Centralizado, el proceso de
registro de Llaves deberd seguir lo establecido en el numeral 9 del Anexo 3 de esta Circular.
El registro de Llaves para los Pagos entre Personas deberd ser realizado directa y
exclusivamente por el Cliente, salvo en el caso previsto en el numeral 4.1.1 del presente
Anexo. Para los Pagos entre Personas, el proceso de registro de Llaves solo podra realizarse
a partir de la entrada en operacion del Directorio Centralizado en la Fase 4.

Con el fin de darle continuidad a las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas de Clientes que han utilizado servicios de pagos inmediatos a través de un SPBVI
de forma previa al inicio de la operacién del Directorio Centralizado, se disefian las
siguientes medidas de transicién:

4.1. Registro de Identificadores como Llaves
4.1.1. Registro de Identificadores como Llaves alfanuméricas

Si previo al inicio de la operacidn del Directorio Centralizado el Cliente tiene uno o varios
Identificadores que coinciden con el tipo de Llave alfanumérica y la estructura de la misma
descritas en el numeral 3.4.2. y en el Cuadro 1 de la presente Circular, durante la Fase 4, el
Participante podra solicitar a los SPBVI a los que cuentan con las bases de datos de los
Identificadores, realizar el cargue de los Identificadores como Llaves, de acuerdo con los
siguientes términos:
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a. Elregistro se realizara para los Identificadores que cumplan las siguientes condiciones:

i.  Estarasociados a un Unico Medio de Pago.

ii.  Haber sido utilizados para originar o recibir por lo menos una (1) operacidn
en los seis (6) meses anteriores a la entrada en operacion del Directorio
Centralizado.

b. La EASPBVI validara que el registro se realice Unicamente para los Identificadores que
cumplen las condiciones establecidas en el literal a. de este numeral.

c. Los Identificadores seran registrados como Llaves en el Directorio Federado y en el
Directorio Centralizado.

d. EISPBVIdebera registrar un Identificador a la vez y de manera secuencial, siguiendo los
tiempos y lineamientos operativos definidos por el Banco de la Republica.

e. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacion de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

f. Los Participantes deberan informar oportunamente a los Clientes respectivos los
Identificadores que fueron registrados como Llaves en Bre-B.

g. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demds procesos de
gestion de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.1.2. Registro de Identificadores que no han sido registrados previamente como Llaves

Si previo al inicio de la operacién del Directorio Centralizado el Cliente tiene uno o varios
Identificadores que coinciden con los tipos de Llave y la estructura de las mismas descritas
en el numeral 3.4.2. y en el Cuadro 1 de la presente Circular y no los registré como Llave
durante la Fase 4, ni fueron objeto del registro descrito en el numeral 4.1.1 de este Anexo,
el Participante podrd solicitar a los SPBVI que cuentan con las bases de datos de los
Identificadores, realizar el cargue de los Identificadores como Llaves en la Fase 5, antes de
la entrada en operacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, de acuerdo con los
siguientes términos:

a. Elregistro se realizara para los Identificadores que cumplan las siguientes condiciones:

i.  Estar asociados a un Unico Medio de Pago.
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ii.  Haber sido utilizados para originar o recibir por lo menos una (1) operacion
en los seis (6) meses anteriores al dia del inicio de la Fase 5.

b. La EASPBVI validard que el registro se realice Unicamente para los Identificadores que
cumplen las condiciones establecidas en el literal a. de este numeral.

c. Los Identificadores serdn registrados como Llaves en el Directorio Federado y en el
Directorio Centralizado.

d. EISPBVIdebera registrar un Identificador a la vez y de manera secuencial, siguiendo los
tiempos y lineamientos operativos definidos por el Banco de la Republica.

e. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacién de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

f. Los Participantes deberan informar oportunamente a los Clientes respectivos los
Identificadores que fueron registrados como Llaves en Bre-B.

g. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demas procesos de
gestion de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.2. Asignacion y registro de Llaves alfanuméricas para Pagos entre Personas

Finalizado el registro de Identificadores como Llaves del numeral 4.1.2. del presente Anexo
y antes de la entrada en operacién del Mecanismo Operativo para la Liquidacién, cada
Participante podrd asignar una Llave alfanumérica a los Medios de Pago activos para los
cuales el Cliente no registré una Llave a partir de la entrada en operacién del Directorio
Centralizado durante la Fase 4 y que tampoco fueron objeto del registro de Identificadores
como Llaves segun lo descrito en los numerales 4.1.1. y 4.1.2.

Para los efectos de esta disposicion, se considera que un Medio de Pago esta activo cuando
sobre este se haya realizado alguna operacién en los seis (6) meses previos al inicio de la
Fase 5. Se entiende por operacidn lo previsto en el numeral 1.2.2. del Capitulo Ill, Titulo |,
Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La asignacidn y registro de Llaves alfanuméricas para Pagos entre Personas se efectuara
conforme a los siguientes términos:
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a. La Llave alfanumérica deberd cumplir la estructura definida para este tipo de Llave en
el Cuadro 1 de la presente Circular.

b. Las Llaves alfanuméricas seran registradas en el Directorio Federado y en el Directorio
Centralizado.

c. Durante el proceso descrito en este numeral se garantizard la aplicacién de la regla
establecida en el literal d. del numeral 3.4.1 de la presente Circular.

d. ElBanco de la Republica definird los tiempos y lineamientos operativos necesarios para
el registro de las Llaves alfanuméricas.

e. Luego de efectuado el registro, los Clientes podran adelantar los demas procesos de
gestién de Llaves, segun lo establecido en el numeral 1.1 del presente Anexo.

4.3 Registro de Llaves en el Directorio Centralizado y Actualizacion de los Directorios
Federados.

Los procesos indicados en los numerales 4.1.1.y 4.1.2. del presente Anexo se exceptian de
lo establecido en el literal e. del numeral 3.4.1. de la presente Circular y por lo tanto cada
SPBVI realizard el registro de Identificadores como Llaves para el poblamiento del Directorio
Centralizado, segun los lineamientos operativos que defina el Banco de la Republica.

En todo caso, una vez finalizado cada uno de estos procesos y previo al inicio de la operacién
del Mecanismo Operativo para la Liquidacidon, cuando un Participante se encuentre
vinculado a mds de un SPBVI y utilice en dichos sistemas la misma clasificacién de Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos de acuerdo con lo previsto en el numeral 3.3. de la
presente Circular, el Participante debe garantizar que los Directorios Federados de estos
SPBVI se actualicen con las Llaves aplicables.

5. Sobre la promocion de Bre-B

Durante la Fase 3, las EASPBVI y/o sus Participantes podran realizar procesos de educacién
y socializacion de Bre-B con respecto a sus caracteristicas generales. En la misma Fase, el
Banco de la Republica definira los lineamientos relacionados con la estrategia de promocién
aplicable a las Fases 4 y 5, para los cuales podra tener en cuenta las recomendaciones del
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.
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En estos procesos de educacion y socializacion todos los tipos de Llaves deben ser
promocionados en igualdad de condiciones.

6. Sobre las fases de pruebas y marchas blancas previas a la Fase 5

Los SPBVI deberan participar en las pruebas y marchas blancas asociadas al Mecanismo
Operativo para la Liquidacion y el Directorio Centralizado previos al inicio de la Fase 5, de
acuerdo con los tiempos y lineamientos que establezca el Banco de la Republica.
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