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INTRODUCCION

Como entidad de rango constitucional, con autonomia administrativa, patrimonial y
técnica, para efectos del cumplimiento de las funciones de Banca Central del Estado
Colombiano, el régimen legal propio del Banco de la Republica contempla los siguientes
principios bdsicos de direccién, administracién y control interno: (i) velar por el
mantenimiento de la capacidad adquisitiva de la moneda; (ii) preservar la estabilidad
institucional del Banco como elemento esencial para asegurar la solidez y confianza
publica en el sistema monetario del pais, tanto en el orden nacional como internacional;
(iii) proveer los diversos cargos dentro de la Entidad con aquellas personas que tengan
las mas altas calificaciones de idoneidad y capacidad para ocupar la posicion de que se
trate; (iv) velar porque en las medidas que se tomen en desarrollo de sus actividades
prevalezcan criterios técnicos, en especial los que correspondan a la teoria general de la
banca central; y (v) velar porque en la funcidon de administracidn, operacion y control
interno de sus actividades, prevalezcan los criterios de eficiencia y prevencion de
riesgos.

En desarrollo de los mencionados principios, y como referente de confianza y
transparencia en el pais, el Banco de la Republica definié una Estrategia antifraude
basada en el principio de cero tolerancia ante actos ilicitos y con el objetivo de potenciar
la cultura de prevencion, deteccién y respuesta de las posibles situaciones de fraude.

Para el Banco de la Republica, la formulacién del Plan anticorrupcion y de atencidn al
ciudadano (PAAC) se encuentra interrelacionado con el desarrollo de la Estrategia
antifraude, del Programa de Fortalecimiento de valores y transformacion cultural, del
Sistema de atencidn al ciudadano y de los Mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion publica. Se incorpora ademas lo relativo a la comunicacién en doble via con
la ciudadania y la rendicion de informes segun el régimen legal de la Entidad y las demas
normas concordantes.

De esta manera, el disefio del PAAC se llevé a cabo aplicando el marco legal del Banco
de la Republica y, en especial, el desarrollo de los principios basicos de direccién,
administracion y control interno alli contemplados, por lo que su elaboracién,
presentacion y seguimiento cuenta con una metodologia propia. Para esto, se
consultaron y validaron como referentes especiales los documentos contentivos de la
Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la
Guia para la gestion de riesgo de corrupcion, las metodologias y el modelo formulados
para el efecto por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, las
Guias anticorrupcion de la Corporacién Transparencia por Colombia y los estadndares
para la gestion de denuncias, quejas y reclamos.



CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Constitucion Politica en su articulo 113 establecid la existencia de drganos
independientes y auténomos para cumplir determinadas funciones del Estado. En este
marco, se consagré al Banco de la Republica como érgano independiente de las demas
ramas del poder publico, organizado como persona juridica de derecho publico con
autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio, y a la
Junta Directiva como la autoridad monetaria, cambiaria y crediticia conforme con las
funciones que la ley le asigna.

MISION

Nuestra mision es contribuir al bienestar de los colombianos mediante la preservacion
del poder adquisitivo de la moneda, el apoyo al crecimiento econémico sostenido, el
aporte a la estabilidad financiera, el buen funcionamiento de los sistemas de pago vy la
adecuada gestion cultural.

VISION

Generar confianza y contribuir al bienestar de los colombianos.

VALORES CORPORATIVOS

Integridad: actuamos con responsabilidad, honestidad, coherencia, transparencia y
sentido de lo publico.

Respeto: ofrecemos un trato digno y cordial a todas las personas.

Objetividad: aplicamos nuestras politicas y procedimientos con imparcialidad.
Reconocemos y valoramos los esfuerzos, la contribucion y los logros de todos.

Eficiencia: logramos resultados de manera oportuna, dindmica y sostenible, tanto para
los servicios a la economia como en los procesos internos.

Inclusién: valoramos las diferencias, acogemos la diversidad y escuchamos las opiniones
de quienes tienen diferentes puntos de vista.

Sostenibilidad: contribuimos a generar impactos econdmicos, sociales y ambientales
positivos con una visién de largo plazo, mediante una administracion responsable de
recursos.



OBJETIVOS DEL PAAC

OBIJETIVO GENERAL

Potenciar la cultura de prevencién, deteccidn y respuesta ante actos ilicitos, promover
acciones para la lucha contra la corrupcidon y mejorar la interaccién entre el Banco y la
ciudadania, en relacion con su informacion, funciones, servicios y actuaciones, a través
del mejoramiento de los mecanismos de atencién, transparencia, racionalizacién de
tramites! y rendicién de informes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer mecanismos internos que actiuen de manera directa en la prevencién,
deteccion y respuesta ante actos de corrupcion.

v Socializar el mapa de riesgos de corrupcién del Banco de la Republica.

v Fortalecer el Sistema de Atencidn al Ciudadano del Banco.

v Facilitar la interaccion entre el Banco y la ciudadania en relacidn con sus peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.

v Facilitar la realizacion de tramites ante el Banco, por parte de los ciudadanos.

v" Fomentar la transparencia en la gestién del Banco de la Republica.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el PAAC 2021 del Banco de la
Republica son aplicables a todos los procesos y dependencias del Banco.

1 De acuerdo con la definicién de tramite contenida en la Estrategia Gobierno en Linea, se delimitd para el Banco de
la Republica que el término tramite se refiere Unicamente a tramites cambiarios, especificamente, al registro de
inversidn extranjera.



DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC 2021 — BANCO DE LA
REPUBLICA

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Sistema de Administracion Integral de Riesgo Operativo del Banco de la Republica
(SIARO) cuenta con una metodologia de gestién propia, la cual incluye una taxonomia
de los riesgos operacionales a los que estd expuesto el Banco en desarrollo de sus
funciones. Esta clasificacion se encuentra inmersa dentro del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SGIR), donde sus taxonomias abarcan no solo los riesgos
operacionales, sino también los riesgos financieros, ambientales, de LA/FT, entre otros
(Ver grafica 1).
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Grafica 1 — Taxonomia de Riesgos del SGIR

Dentro de la taxonomia de gestion de riesgos operacionales se encuentra la categoria
de riesgo de Fraude Interno, concerniente a las conductas o acciones con
intencionalidad de defraudar, apropiarse indebidamente o incumplir regulaciones, leyes
o politicas del Banco, donde participa al menos un colaborador de la Entidad.

En este marco se ubican los riesgos asociados a corrupcién, entendiendo esta tipologia
como una influencia indebida en la toma de decisiones con el fin desviar la gestién de lo
publico hacia un beneficio privado.

Durante 2019, por directriz del Consejo de Administracién, se inicié el proceso de
reforzar la Gestién Basada en Procesos del Banco lo que implicd la actualizacién



completa de los ejercicios de identificacidon de riesgos relevantes y controles clave? a
nivel de macroprocesos. En este ejercicio se incluyeron de manera explicita los riesgos
de corrupcidon. En 2020 se realizd esta identificacion de los demds macroprocesos
misionales y corporativos?, y se espera que esta actividad culmine seguin el cronograma
en 2021, ano en el que ademads se iniciard la valoracion de estos riesgos relevantes y
controles clave de acuerdo con una nueva metodologia aprobada que busca alinearse
con las mejores prdcticas internacionales para la valoracién de riesgos no financieros y
cuyo objetivo es aumentar el componente cuantitativo para la valoracion de los riegos
y alinear con el modelo de Gestién Integral de Riesgos o ERM del BR. El plan de
actividades que contempla la gestidon en mencion se detalla mas adelante en el Plan de
actividades - Gestion de riesgos de corrupcion.

En este sentido, la matriz de riesgos de corrupcion de 2020 fue actualizada con un
enfoque de identificacion hacia los macroprocesos, de acuerdo con las directrices
establecidas dentro de la gestion de riesgos relevantes y controles claves del SGIR. Como
resultado se obtuvieron 18 riesgos de corrupcion, los cuales cubren 14 macroprocesos
(seis misionales y ocho corporativos). El resultado de este ejercicio se observa en el
Anexo 1 - Matriz de riesgos de corrupcion.

En desarrollo de la Estrategia Antifraude durante 2021, se contemplan adicionalmente
a las actividades relacionadas con la matriz de riesgos de corrupcién las actividades de:
capacitacién en riesgos, la cual se enfocara explicitamente en las medidas de mitigacion
transversales del fraude incluyendo los asociados a corrupcién; monitoreo de
indicadores claves de fraude; y encuesta de percepcion de fraude interno, entre otras.

2 Dentro del contexto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano los controles hacen referencia a medidas
de mitigacidn de los riesgos de corrupcién.

3 El alcance definido para 2019 contempld la identificacion de riesgos significativos y controles claves en tres (3)
macroprocesos misionales: Administracidon de las reservas internacionales; Ser prestamista de Gltima instancia y
contribuir a la estabilidad financiera; Apoyar el funcionamiento del sistema de pagos electronicos y prestar servicio
de infraestructura financiera; y un (1) proceso de apoyo: Adquisicion de bienes y servicios. En el 2020 se finalizé esta
identificacion en los procesos misionales y se cubrieron los siguientes macroprocesos corporativos: Gestidon de
Tecnologia; Planeacion Estratégica y Gestidn Financiera, Gestion Juridica y el proceso de: Gestionar la Infraestructura.



Plan de actividades — Gestidn de riesgos de corrupcion

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Teniendo en cuenta los .
. . Subgerencia de
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1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Seccion de
educacién

Desarrollar programa de econdmica —
Programa de | capacitacién sobre 31-dic21 Departamento de
finanzas personales | finanzas personales para Comunicaciones y
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todo el pais. Econdmica
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percepcion de riesgo de D, 3
respecto a la ., . Gestidn de Riesgos
L. corrupcién con oferentes | 31-dic-21
. percepcion que L y Procesos
Monitoreo y del Banco y elaboracién
. puedan tener de . (DGRP)
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de riesgo PPO como 31-jul-21 L, .
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econémica a la septiembre:
comision de fraude. 31-dic-21
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES*

El Banco de la Republica, en cumplimiento de la normatividad asociada® y con el
propésito de facilitar la aplicacion de los procedimientos cambiarios, continuara con el
desarrollo de su estrategia antitramites durante el 2021, obedeciendo principalmente al
criterio de Simplificacion de tramites.

Plan de actividades — Racionalizacion de tramites

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
e  Actualizacidn de
referencias
i
norma .IV?S y Subdireccion
procedimientos. L,
. e Qb Técnica -
. o N e Simplificacidn de
Racionalizacién | Actualizacion de . . Departamento
. . - - contenidos para | 10-dic-21 .
administrativa contenidos digitales > . de Cambios
facilitar al usuario la .
busqued Internacionales
(Ampliacién de Pang v acceso a (DCIN)

la informacién.
e  Eliminacién de
contenido no vigente.

puntos de atencion
o de canales de
obtencién del

Subdireccion

resultado) » o
Creacion de nuevos Técnica -
Publicacién de | contenidos que faciliten la 10-dic-21 Departamento
contenidos digitales | comprension y aplicacién de Cambios
del régimen cambiario. Internacionales
(DCIN)
Implementacion de
Racionalizacion | tecnologias que Subdireccion
tecnoldgica agilizan los Técnica -
procedimientos de | Implementacién de Ia . Departamento
. . . 10-dic-21 .
(Mecanismos de | registro de | primera fase de Cattleya. de Cambios
seguimiento al inversiones Internacionales
estado de tramites) | internacionales  del (DCIN)

DCIN

4 De acuerdo con la definicidn de tramite contenida en la Estrategia Gobierno en Linea, se delimitd para el Banco de
la Republica que el término tramite se refiere Unicamente a tramites cambiarios, especificamente, al registro de
inversidn extranjera.

5 Ley 9 de 1991 (Ley marco de cambios internacionales); Decreto 2520 de 1993 (Estatutos del Banco de la Republica);
Decreto 1068 de 2015 (Régimen de inversiones extranjeras en el pais y colombianas en el exterior); Ley 1437 de 2011
(Cddigo de procedimiento administrativo y contencioso administrativo); Decreto 19 de 2012 (Normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracién publica).
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3. INFORMES, DIALOGOS E INCENTIVOS CON LA CIUDADANIA

De acuerdo con el CONPES 3654 de 2010 la rendicién de cuentas es: “el conjunto de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), prdcticas (acciones concretas
adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas)
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil”, y se compone de los
siguientes elementos:

1. Informacidn: disponibilidad, exposicion y difusiéon de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o
servidor.

2. Explicacion o diadlogo: sustentacion de las acciones, presentacion de
diagnodsticos e interpretaciones, exposicion de criterios utilizados para la toma
de decisiones, incluyendo didlogo y la posibilidad de participacién de otros
actores.

3. Incentivos: mecanismos de correccion de las acciones, estimulo adecuado de
cumplimiento o castigo por mal desempefio.

En linea con lo anterior, a continuacion, se describen las actividades que lleva a cabo el
Banco de la Republica para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014
respecto de la rendicidén de cuentas y sus elementos, en el marco de su régimen legal
propio.

e En cumplimiento del articulo 371 de la Constitucién, el Banco rinde informe
periddico al Congreso de la Republica, sobre la ejecucion de las politicas a su
cargo y sobre los demas asuntos que se le solicite®, como equivalente funcional
de la rendicién de cuentas al publico’. Este informe incluye informacién, datos y

6 Articulo 371 de la Constitucion Politica. El Banco de la Republica ejercera las funciones de banca central. Estara
organizado como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a
un régimen legal propio. Seran funciones basicas del Banco de la Republica: regular la moneda, los cambios
internacionalesy el crédito; emitir la moneda legal; administrar las reservas internacionales; ser prestamista de ultima
instancia y banquero de los establecimientos de crédito; y servir como agente fiscal del gobierno. Todas ellas se
ejercerdn en coordinacién con la politica econdmica general. El Banco rendird al Congreso informe sobre la ejecucion
de las politicas a su cargo y sobre los demas asuntos que se le soliciten.

7 Ley 31 de 1992. Articulo 5. Programa de informes al Congreso Dentro de los diez dias siguientes a la iniciacién de
cada periodo de sesiones ordinarias, la Junta Directiva del Banco a través de su Gerente presentara un informe al
Congreso de la Republica, sobre la ejecucidn de las politicas monetaria, cambiaria y crediticia, en el cual se incluiran
por lo menos, las directrices generales de las citadas politicas, una evaluacidn de los resultados logrados en el periodo
anterior, y los objetivos, propdsitos y metas de las mismas para el periodo subsiguiente y en el mediano plazo. Asi
mismo debera presentar un informe sobre la politica de administracidon y composicién de las reservas internacionales
y de la situacién financiera del Banco y sus perspectivas. En todo caso, si en el curso de un periodo llegare a producirse
un cambio sustancial en las mencionadas politicas respecto de lo informado por el Gerente General al Congreso,
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estadisticas sobre la gestion del Banco y la evaluacién de los resultados
macroecondmicos observados, ademas de analisis cuidadosos de los distintos
choques que ha recibido la economia, los movimientos en la meta de inflacién y
los posibles motivos de las desviaciones que pueda presentar. Se presenta una
visidon sobre los prondsticos del Banco respecto de los avances de la economia
colombiana en el futuro cercano, se incluye una explicacién de la racionalidad de
las decisiones de politica monetaria, cambiaria y crediticia de la Junta Directiva;
y una descripcion del nivel de las reservas internacionales y la situacién
financiera del Banco de la Republica. Los informes presentados hasta la fecha
ante el Congreso se encuentran disponibles en
https://www.banrep.gov.co/es/informe-al-congreso.

Dando cumplimiento al numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), y para abrir espacios
de explicacién y didlogo con la ciudadania respecto de las propuestas
regulatorias de la entidad, los proyectos de regulacion se publican para
comentarios del publico
(https://www.banrep.gov.co/es/normatividad/proyectos-de-regulacion) y se
someten al andlisis de los equipos técnicos para luego presentarse ante la Junta
Directiva del Banco de la Republica.

La Junta Directiva toma decisiones de politica monetaria en los meses de enero,
marzo, abril, junio, julio, septiembre, octubre y diciembre®. Terminada la
reunion, se publica un comunicado de prensa que contiene las decisiones de la
Junta Directiva y se lleva a cabo la rueda de prensa con participacion del gerente
general y del ministro de Hacienda y Crédito Publico, en la que se divulga el
comunicado de prensa, se explica la motivacion de la decision de politica y se
responden las preguntas del publico, ciudadanos, miembros de la prensa y
medios de comunicacién, garantizando el didlogo e interaccion con la ciudadania
frente a sus acciones y decisiones. Finalmente, las minutas de las reuniones de
politica monetaria de Ila Junta Directiva se publican en
https://www.banrep.gov.co/es/minutas y los videos de las ruedas de prensa en
https://livestream.com/banrep.

La semana siguiente a la reunién de la Junta Directiva, se lleva a cabo una
presentacion del Informe de Politica Monetaria (anterior Informe sobre
Inflacion) a medios de comunicacién y analistas del mercado para aclarar
cualquier duda sobre las decisiones adoptadas por la Junta. El informe es

debera presentarse un informe adicional al Congreso en un plazo maximo de quince (15) dias en el cual se sefiale el
origen de la situacién y se expliquen las medidas adoptadas. El Congreso podra solicitar del Banco de la Republica los
demasinformes que requiera para el cabal cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, podran citarse a las Comisiones
Terceras de Senado y Cdmara al Gerente General y a los miembros de la Junta Directiva del Banco de la Republica con
el fin de que expliquen el contenido del informe y las decisiones adoptadas, conforme a lo previsto en los articulos233
y 249 de la Ley 5a. de 1992.

8 Durante la pandemia declarada de COVID-19 y la correspondiente emergencia sanitaria, econdmica y social, la Junta
Directiva del Banco de la Republica ha adoptado decisiones de tasa de politica monetaria de forma mensual.
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publicado el dia habil siguiente a Ila reunion de la Junta
(https://www.banrep.gov.co/es/informe-de-politica-monetaria) y los videos de
las presentaciones que se hacen al publico se encuentran en
https://livestream.com/banrep.

Al menos una vez al afio, el gerente general del Banco de la Republica realiza un
programa de television dirigido a ciudadanos, analistas e inversionistas
nacionales y extranjeros interesados en conocer los acontecimientos mas
recientes de la coyuntura econdmica colombiana y sus implicaciones para la
toma de decisiones de politica monetaria. Los programas se transmiten por
televisién nacional y se encuentran disponibles en
https://livestream.com/banrep.

Como parte de los mecanismos de participaciéon ciudadana, el Banco de la
Republica lleva a cabo encuestas sobre estabilidad financiera, de forma
periddica y a diferentes agentes econémicos, con el objetivo de obtener su
percepcion sobre diversos aspectos de la estabilidad del sistema financiero
colombiano. Estas encuestas estan en el proceso de recibir certificacion del
DANE de acuerdo con su norma técnica para la produccion de estadisticas
oficiales (la Encuesta de percepcion de riesgos del sistema financiero ya la
obtuvo). Los resultados y anadlisis de las encuestas sobre estabilidad financiera se
publican en https://www.banrep.gov.co/es/reportes-encuestas-sobre-
estabilidad-financiera.

Dos veces al afio se publica el Reporte de Estabilidad Financiera (REF) y se realiza
una presentacion al publico. Este reporte presenta la apreciacién del Banco de |a
Republica sobre el desempefio reciente del sistema financiero y sus deudores,
asi como sobre los principales riesgos y vulnerabilidades que podrian tener algun
efecto sobre su estabilidad. Los Reportes de Estabilidad Financiera se publican
en https://www.banrep.gov.co/es/reporte-estabilidad-financiera y los videos de
las presentaciones que se hacen al publico se encuentran en
https://livestream.com/banrep.

Adicionalmente a las encuestas y al REF, el Departamento de Estabilidad
financiera del Banco de la Republica publica informes especiales de estabilidad
financiera. Estos informes se encuentran disponibles en
https://www.banrep.gov.co/es/estabilidad-financiera/informes-especiales-
estabilidad-financiera.

Anualmente, los miembros de la Junta Directiva llevan a cabo Comités
Consultivos con distintos grupos de interés en diferentes regiones del pais, con
el objetivo de explicar las decisiones de politica monetaria e intercambiar
opiniones con los ciudadanos. Las presentaciones que se hacen al publico se
encuentran disponibles en https://www.banrep.gov.co/es/presentaciones-

exposiciones.

14


https://www.banrep.gov.co/es/informe-de-politica-monetaria
https://livestream.com/banrep
https://livestream.com/banrep
https://www.banrep.gov.co/es/reportes-encuestas-sobre-estabilidad-financiera
https://www.banrep.gov.co/es/reportes-encuestas-sobre-estabilidad-financiera
https://www.banrep.gov.co/es/reporte-estabilidad-financiera
https://livestream.com/banrep
https://www.banrep.gov.co/es/estabilidad-financiera/informes-especiales-estabilidad-financiera
https://www.banrep.gov.co/es/estabilidad-financiera/informes-especiales-estabilidad-financiera
https://www.banrep.gov.co/es/presentaciones-exposiciones
https://www.banrep.gov.co/es/presentaciones-exposiciones

Es claro, por lo tanto, que el Banco de la Republica cumple a cabalidad con los elementos

propios de la rendicion de cuentas, garantizando el contacto, dialogo y participacion con

la ciudadania de forma permanente, suficiente informacién al publico respecto de sus

decisiones y acciones, y generando incentivos de participacién mediante la publicacién

de sus proyectos y generacion de espacios de discusion con los diferentes sectores de la

ciudadania.

En adicidn a lo anterior, el Banco ha puesto diferentes medios de contacto a disposicién

de los ciudadanos para que puedan ejercer control social y evaluacién:

e Sistema de Atencidn al Ciudadano, incluyendo buzones corporativos destinados
a atender tramites y servicios.
e Entrevistas a usuarios para conocer percepcion sobre los servicios que prestan
los centros culturales del Banco en el pais.
e Espacios de comunicacidon con el publico para divulgar los mensajes de la
institucion utilizando las redes sociales:

@)
@)

0O O O O

Facebook: https://www.facebook.com/BancoRepublica
Twitter:

= http://twitter.com/bancorepublica

= https://twitter.com/Banrepcultural
LinkedIn: https://co.linkedin.com/company/bancorepublica

YouTube: http://www.youtube.com/BancoRepublica
Livestream: http://www.livestream.com/banrep

Flicker: https://www.flickr.com/photos/bancodelarepublica-colombia/
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Plan de actividades — Informes, didlogos e incentivos con la ciudadania

3. INFORMES, DIALOGOS E INCENTIVOS CON LA CIUDADANIA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Informe al Congreso sobre Ia
ejecucion de las  politicas
monetaria, cambiaria y crediticia,
las directrices generales de las
citadas politicas, evaluacién de los Depar’(cjamento
e
resultados logrados en el periodo L
Comunicacion y
anterior y objetivos, propdsitos y Corte Educacién
L metas para el periodo subsiguiente marzo: Econdmica
Publicacion — de ara el mediano plazo. Incluye | 0l-abr-21 (DCEE)
Informe al|¥y P » plazo. N y
Congreso también un andlisis de la gestion de il
las reservas internacionales y de la | COrtejulio: | Departamento
. S e . 03-ago-21 de
situacidn financiera del Banco de la L,
bl ] Programacién e
Republica y sus perspectivas. Inflacién
Adicionalmente se atienden las (DP1)
solicitudes de informacidon vy
citaciones que le hace el Congreso
de la Republica al Banco.
Informacién de Publicacion de Proyectos de
calidad y en Regulacién en la pagina Web, cada Secretaria de
. Proyectos de . . -
lenguaje regulacién vez que se requiera, para| 31-dic-21 | Junta Directiva
comprensible comentarios del publico general. (S-JD)
(Publicacién y Publicacion mensual de Minutas de Secretaria d
. p _ - ) . ecretaria de
divulgacién de Minutas de la|Politica monetaria, en la pagina . . .
informes) N, Y 31-dic-21 | Junta Directiva
Junta Directiva | web.
(S-JD)
Cort
orte Departamento
enero: de
01-feb-21 L
Comunicacidony
. Educacion
L Corte abril: .
Publicacién de ., Econdmica
Informe sobre la evolucion de la | 03-may-21
Informe de| . .. . ., (DCEE)
o situacion de la inflacion y las
Politica - - . -
. decisiones de politica monetaria. Corte julio:
Monetaria Departamento
02-ago-21
de
Programacion e
Corte & .,I
octubre: Inflacion
' DPI
01-nov-21 (BP1)
Reportes trimestrales que ofrecen
Reportes de | andlisis detallado de los resultados: . Departamento
Primer .
encuestas sobre . de Estabilidad
. trimestre: . .
estabilidad e Encuesta sobre la 30-abr-21 Financiera
financiera* situacion del crédito en (DEFI)

Colombia.
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3. INFORMES, DIALOGOS E INCENTIVOS CON LA CIUDADANIA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
e Encuesta sobre la| Segundo
situacion  actual  del | trimestre:
microcrédito en| 31-jul-21
Colombia.
e Encuesta de Tercer
endeudamiento externoy | trimestre:
cupos. 31-oct-21
Cuarto
trimestre:
31-ene-22
Primer
Reporte semestral sobre los selm.eTt;i' Departamento
resultados de la Encuesta de 314ul- de Estabilidad
p.ercepcicj)n s.obre riesgos del Segundo Financiera
sistema financiero. (DEF1)
Semestre:
31-ene-22
Departamento
Reporte que presenta la Primer (jie L.
s Comunicacion y
apreciaciéon del Banco de la| semestre: d i
Publicacién del | Republica sobre el desempefio | 31-may-21 N uc?cpn
Reporte de | reciente del sistema financiero y ecoDnCoErrEnca
Estabilidad sus deudores, asi como sobre los| Segundo ( )
Financiera* prlnupalle.s rlesgosl y| semestre: Departamento
vulnerabilidades que podrian tener | 30-nov-21 .
algun efecto sobre su estabilidad. de .EStab.llldad
Financiera
(DEFI)
Publicacién de informes Departamento
especiales semestrales: de
Primer Comunicacién y
e Riesgo de liquidez de| semestre: educacién
mercado 30-jun-21 econdmica
e Riesgo de mercado (DCEE)
e Carga financiera Segundo
e Andlisis de cartera y| semestre: | Departamento
publicacién  del mercado de vivienda en| 31-dic-21 de.Estab.iIidad
Informes Colombia Financiera
Especiales  de e Riesgo de crédito (DEFI)
Estabilidad Departamento
Financiera* de
Comunicacién y
educacién
L economica
Publlc'auon‘ d?,l ‘ Infqrme 30-jun-21 (DCEE)
especial de inclusion financiera.
Departamento
de Estabilidad
Financiera
(DEFI)
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3. INFORMES, DIALOGOS E INCENTIVOS CON LA CIUDADANIA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Publicacion de informes Departamento
especiales anuales: de

e Indicadores Comunicacion y
internacionales Educ?c'f’n
e Concentracién economica
: Y1 31-dic-21 (DCEE)
competencia en los
mtlarc?ados de depdsitoy Departamento
crédito de Estabilidad
e Encuestas al sector Financiera
corporativo (DEFI)
Departamento
03-feb-21 de
., Realizar cuatro (4) presentaciones Comunicacién y
Presentacion de . . .,
para explicar el Informe de Politica | 05-may-21 educacién
Informe de . . . L
Politica monetaria, abriendo espacios de econdmica
. comunicacidn con los ciudadanos | 04-ago-21 (DCEE)
monetaria . .
de manera presencial y virtual.
03-nov-21 Gerencia
Técnica (GT)
Al menos una vez al afio el gerente
general del Banco de la Republica
realiza un programa de televisién
dirigido a ciudadanos, analistas e Departamento
., Discursos, inversionistas nacionales y de
Didlogo de resentaciones | extranjeros Comunicacién
doble via con la | ? o ) \ 31-dic-21 o y
. , y comités educacion
ciudadaniay . . L
sus consultivos Cada vez que se requiera, los economica
. miembros de Junta Directiva (DCEE)
organizaciones . . iy
realizan presentaciones y comités
consultivos con distintos grupos de
interés.
Departamento
de
. . Primer Comunicacién
Realizar dos (2) presentaciones ., y
. . semestre: educacién
Presentacion del | para explicar el Reporte de L
.. ) . . 31-may-21 econdmica
Reporte de | estabilidad financiera, abriendo (DCEE)
Estabilidad espacios de comunicacién con los
) ok ) . Segundo
Financiera ciudadanos de manera presencial y
virtual semestre: | Departamento
' 30-nov-21 | de Estabilidad
Financiera
(DEFI)

* Los plazos para las publicaciones del DEFI se corren una semana en caso de que coincidan con el periodo
de silencio por las reuniones de la Junta Directiva.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Banco de la Republica, interesado por ofrecer cada dia mejores servicios a la
ciudadania, a sus colaboradores y pensionados, cuenta con el Sistema de Atencién al
Ciudadano (SAC) que es un conjunto de politicas, normas, actividades, canales de
comunicacidon, medios de ingreso y herramientas tecnolégicas que, de la mano del
equipo humano, permite de manera integrada, unificada y medible, el cumplimiento de
las normas de transparencia y la comunicacion con la ciudadania. Para lo anterior el
Banco disefid e implementd en el afio 2013 el Sistema Informatico de Atencién al
Ciudadano (SIAC), el cual es una herramienta tecnolégica, que permite realizar una
adecuada gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, PQR.

Adicionalmente, el Banco ha establecido algunos canales para facilitar la comunicacién
con la ciudadania, como son: formulario electrénico, buzén corporativo de correo,
formulario fisico, puntos de atencién presencial, lineas para la atencion telefénica, entre
otros, los cuales pueden ser consultados en la pagina web del Banco en el siguiente link:
https://www.banrep.gov.co/es/atencion-ciudadano.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9y 11 de la Ley 1712 de
2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la Informacién publica nacional y
se dictan otras disposiciones), el Banco ha puesto a disposicidon de los interesados la
informacién relacionada con sus funciones, servicios y tramites, en el sitio web
https://www.banrep.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica.

Para el afio 2021, se continuard trabajando en los temas de direccionamiento
estratégico, relacionamiento con el ciudadano, actualizaciéon de la normatividad vy
fortalecimiento de los canales de atencidn al ciudadano.

Plan de actividades — Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Continuacién del | @  Conceptualizacion del . ..
“ - Direccion
proceso de proyecto Servicios
o . L ” General de
actualizacién de la Ciudadanos Digitales”: L.
. . Gestion de
herramienta requerimientos .
Estructura . . - Informacion
. . . informética de detallados y disefio de
administrativa y . . . (DG-GI)
. . . atencion al ciudadano alto nivel. 30-nov-21
direccionamiento ., . L
. (SIAC) e|e Solucion informatica . .,
estratégico . . L. Direccién
implementacién de la para la Sede Electrdnica
, . . General de
Sede Electrénica de la y el Sistema de .
. L, ) Tecnologia
entidad acorde con el Atencién al Ciudadano (DGT)
Decreto 620 de 2020 actualizado.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CATEGORIA

ACTIVIDAD

DETALLE

PLAZO

RESPONSABLE

Fortalecimiento de
los canales de

atencion

Actualizar la guia para
la recepcién de PQR
de lenguas nativas

Actualizacién y divulgacién
de la guia.

30-jul-21

Seccidn
Transparencia
y Atencidn al

Ciudadano -
Direccidn
General de
Gestion de
Informacion
(DG-GI)

Talento humano

Capacitaciones en
atencion al ciudadano

Capacitaciéon  virtual o
presencial sobre la
normatividad de atencion al
ciudadano y gestiéon de
PQR.

30-nov-21

Seccidn
Transparencia
y Atencidn al

Ciudadano -
Direccidn
General de
Gestion de
Informacion
(DG-GI)

Normativo y

procedimental

Actualizacién de guias

Actualizacién de guias para
la gestion en la atencion al
ciudadano.

30-oct-21

Seccidn
Transparencia
y Atencién al

Ciudadano -
Direccidn
General de
Gestion de
Informacion
(DG-GI)

Relacionamiento
con el ciudadano

de
de la

Encuesta
satisfaccion
ciudadania

Analisis de los resultados de
la encuesta de satisfaccion a
los ciudadanos, en relacién
con el servicio de gestion de
PQR que presta el Banco de
la Republica.

30-oct-21

Seccidn
Transparencia
y Atencidn al

Ciudadano -
Direccidn
General de
Gestion de
Informacion
(DG-GI)
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

El Banco de la Republica, comprometido con garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacion publica regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, a través de la Junta Directiva, en su condicidn de autoridad
monetaria, cambiaria y crediticia y maximo drgano de gobierno del Banco, expidié la
Resolucién Externa No. 1 de 2015, reglamentando el derecho de acceso a la informacién
publica de la Entidad. Es asi como, a través de la publicacién y divulgacion de la
informacién del Banco, a través de su sitio web, en la seccién de Transparencia, se le
suministra a la ciudadania la informacién relevante sobre el proceso de toma de
decisiones de politica monetaria y de otros asuntos relevantes de su gestién, en
cumplimiento de su labor de una manera clara, entendible y oportuna.

Adicionalmente, ha implementado los procesos necesarios para dar cumplimiento a la
Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), para lo cual cuenta con roles y
responsabilidades definidos en la normatividad interna; asi mismo en la secciéon de
Transparencia, se publica la informacién minima obligatoria exigida por la mencionada
Ley y aquella que estima de interés de la ciudadania. Cuenta ademds con los
Instrumentos de Gestidn de Informacién Publica: (i) el programa de gestién documental;
(ii) el esquema de publicacién de informacion; (iii) el registro de activos de informacién
y (iv) el indice de informacién clasificada y reservada. De esta manera, se da
cumplimiento a la transparencia activa, a través de la publicacion proactiva de la
informacién en su seccién de transparencia del sitio Web y con la transparencia pasiva,
a través del Sistema de Atencidn al Ciudadano, los canales oficiales de comunicacion y
el equipo humano, que permiten la atencidn personal, virtual, telefénica o escrita, y la
gestion de PQR, lo que le garantiza al ciudadano el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica del Banco.

Para el ano 2021 se tiene previsto continuar ampliando los contenidos de la informacién
publica del Banco, realizar seguimientos periddicos con el fin de verificar la consistencia
de la misma, generar informes que permitan conocer informacion y estadisticas
relevantes acerca de la gestion de PQR y continuar mejorando la accesibilidad vy
usabilidad de la informacién en el portal corporativo (www.banrep.gov.co).
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Plan de actividades — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

publica

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Seguimiento  de  la| .o Seccion '
informacion publicada en | junio: Transpa'rtlanma y
. . |la seccién de | 10-jul-21 A_tenaon al
Monitoreo a la Seccion . Ciudadano -
de transparencia Transparencia en el Portal Direccién General
corporativo del Banco de |  Corte | deGestién de
la Republica. nowzmbzre. Informacion
10-dic-21 (DG-GI)
Seccion
Lineamientos Transparencia 'y
de ., Atencion al
transparencia Evaluac'lon. de la L Ciudadano -
activa conv.enle.nua 5 de Evalluar I.a publicacion y Direccién General
publicar informacién de | mejoramiento  de  la de Gestién de
manera proactiva, de |informacién en el sitio Informacion
las dreas identificadas | web, en preguntas | 30-nov-21 (DG-GI)
con mayor demanda | frecuentes y glosarios, de
por parte de la|las PQR reiterativas.
ciudadania de PQR Departarnethlo de
recurrentes Comunicacion y
Educacion
Econdmica
(DCEE)
Seccion
Transparencia y
Analisis comparativo de | Revision anual de los Atencion al
Transparencia | los costos de | costos de reproduccion 30-sep-21 Ciudadano -
pasiva reproduccién definidos | establecidos en la CEOS- Direccién General
por el Banco DG-GI-393. de Gestion de
Informacion
(DG-GI)
Corte Seccion
Monitoreo de - Transparencia 'y
Elaboracidn de | solicitudes para | Seguimiento de las uj)ljjr;lﬁél Atencion al
instrumentos | actualizacidn del | propuestas de la Ciudadano -
de gestion de | Esquema de | ciudadania para la Corte Direccién General
informacién | Publicacion de | actualizacion del EPI. noviembre: de Gestion de
Informacion (EPI) 10-dic-21. Informacion
(DG-GI)
Implementacion de Dce;);ﬁ:::;giie
cambios para que los Educacion
- Mejoramiento de | contenidos de interés L
Criterio L . Econdmica
diferencial de experiencia de usua.rlo general . del Portal 31-dic-21 (DCEE)
accesibilidad en el portal corporativo Corpora.\tlvo c.umplan con Departamento de
www.banrep.gov.co los lineamientos de Sisternas de
accesibilidad y usabilidad Informacion
definidos por el MinTic. (DES|)
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Departamento de
Comunicacidény
Educacion

Implementaciéon del 50% Econdmica

d(? 'Ios Ft?ntenldgs dle 31-dic-21 (DCEE)

paginas basicas de interés

general en inglés. Departamento de

Sistemas de
Informacion
(DESI)

e Autodiagnédstico de Departamento de
cumplimientos de Comunicacién y
accesibilidad y Educacion
usabilidad, con las Econdmica
hgrramlentas libres 31-dic-21 (DCEE)
disponibles.

e Elaboracién de plan Departamento de
de accion segun el Sistemas de
resultado de dicho Informacion
autodiagndstico. (DESI)

L, Cada propuesta cultural Departamento Red
Programacion y . . -
. . con enfoque diferencial de Bibliotecas
divulgacion de manera . .
. . contard con una pieza de (DRBL)
diferencial las | . N
actividades culturales divulgacion ajustada a las
necesidades del publico: | 31-dic-21 Seccion de
para las personas en . y . L
. archivos de audio para las Divulgacion —
condicion de . . .
. . . personas ciegas, videos Subgerencia
discapacidad visual y o
auditiva en lengua de sefias para Cultural
las personas sordas. (SG-CL)
Departamento Red
Creacién de contenidos | Creacidn de piezas de Bibliotecas
audiovisuales en lengua | divulgativas para conocer (DRBL)
de sefias colombiana|la organizacion de las
(LSC) con subtitulos en | colecciones y el servicio | 31-dic-21 Seccion de
espafiol  sobre los|de consulta con Ia Divulgacién —
servicios de la Red de | mediacion de un Subgerencia
Bibliotecas intérprete. Cultural
(SG-CL)
Departamento Red
. Grabacién de actividades de Bibliotecas
Nuevos contenidos vy o o
. y recopilacién en el sitio, (DRBL)
publicaciones
accesibles en el sitio para que los maestros y
e usuarios con discapacidad | 31-dic-21 Seccion de
Biblioteca para Sordos . . L
auditiva puedan Divulgacién —
del Banco de |Ia .
. consultarlos de forma Subgerencia
Republica . .
directa y accesible. Cultural
(SG-CL)
. . e Publicacién de todos Seccién de
Mejoramiento de Ia . . .,
-, . los contenidos Divulgacién —
seccién de Accesibilidad . . .
accesibles que se han | 31-dic-21 Subgerencia
del  Portal Cultural .
(banrepcultural.org) producido en la SG- Cultural
’ CL. (SG-CL)
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
e Configuracién de los
archivos de audio
distribuidos en el
portal, para que la
reproduccién sea
posible con el
software lector de
pantalla Jaws
(software  utilizado
por las personas con
discapacidad visual).
Museo del Oro
(MO)
Produccién de piezas
audiovisuales sobre los o, . Unidad de Artes y
. . Realizacién de videos con .
servicios y colecciones . . Otras Colecciones
vocabulario relacionado
de los museos del . (UAOC)
.. lcon el arte y las| 31-dic-21
Banco de la Republica .
o colecciones del Museo del .,
en lengua de sefas vy Seccion de
, Oro. . L.
con  subtitulos en Divulgacién —
espafiol Subgerencia
Cultural
(SG-CL)
Optimizacion del HTML y Seccidén de
Mejoramiento correccion de errores de Divulgacién —
permanente a la | accesibilidad que se| 31-dic-21 Subgerencia
accesibilidad del Portal | detecten mediante Ia Cultural
herramienta TAWDIS. (SG-CL)
Anilisis de los puntos que
i
Creacién de un plan de deben cump |rste para Seccion de
. obtener el nivel de . -,
trabajo para alcanzar el . Divulgacién —
. g conformidad AA de la . .
nivel de conformidad 31-dic-21 Subgerencia
W3C en el portal
AA en el portal banrepcultural.org v Cultural
I I ’ -CL
QanFaREAUMl-ore establecer un plan de (56-CL)
trabajo.
Publicacién en idioma L,
N , Seccidn de
inglés de 10 articulos de la . L
. . . . Divulgacién —
Traduccion de textos de | seccion La Enciclopedia y . .
. . 31-dic-21 Subgerencia
La Enciclopedia de los textos acerca de los Cultural
centros culturales en el
(SG-CL)
portal banrepcultural.org.
. L Seccid
Generacidn y publicacién Corte eccion .
. L. - Transparenciay
. del informe de gestidn de junio: .
Monitoreo al s . Atencion al
. PQR con la periodicidad | 15-jul-21 .
acceso a la Informe de gestién de . Ciudadano -
. i establecida en el . iy
informacién | PQR L Direccién General
ablica Esquema de publicacion Corte de Gestion de
P de informacién (EPI) del | diciembre: Informacion
B iblica. 15-ene-22
anco de la Republica 5-ene (DG-GI)
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

El Banco de la Republica, comprometido con sus valores, principios, normas y pautas de
comportamiento, ademas del cumplimiento de su politica antifraude en todas sus
actuaciones, continuard en el afio 2021 con la promocion del Cédigo de conducta y con
actividades encaminadas a reforzar las conductas éticas esperadas por parte de todo su

personal.

Plan de actividades — Iniciativas adicionales

. INICIATIVAS ADICIONALES

CATEGORIA ACTIVIDAD DETALLE PLAZO RESPONSABLE
Subgerencia de
Riesgos
e Desarrollar un plan de (SG-R)
Socializacion general .
del Codieo de | COMunicaciones durante el
g afio, de cobertura nacional, | 31-dic-21 | Departamento de
conducta del Banco 1 L
de |a Reptblica sobre el Cédigo de conducta del Comunicacién y
P Banco de la Republica. Educacion
Econdmica
(DCEE)
Subgerencia de
e Difundir al interior de la Riesgos
L Socializacién . G (SG-R)
Cédigo de v . organizacion los conceptos, la
conducta especifica del Codigo normativa y el procedimiento
de conducta: Gestion v P . 31-dic-21 | Departamento de
. para la adecuada gestion de L
de conflictos de . . Comunicacion y
. conflictos de intereses en el ,
intereses - Educacion
Banco de la Republica. .
Econdmica
(DCEE)
Corte
Realizar semestralmente junio:
Seguimiento al | seguimiento a los posibles| 30-jul-21 | Unidad de Anlisis
cumplimiento del | incumplimientos del Cadigo de de Operaciones
Cddigo de conducta | conducta, con los lideres de Corte (VUAO)
cada tema. diciembre:
30-ene-22

Pulse aqui para ingresar sus comentarios
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ANEXO 1 — MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se presentan los riesgos relevantes de corrupcién del Banco de la Republica en la presente matriz, incluyendo para cada uno su probabilidad e

impacto una vez aplicados los controles y en consecuencia su nivel de exposicién residual. Esta matriz se ird ajustando de acuerdo con el avance

del cronograma de implementacion de la nueva metodologia de medicidn de riesgos®, la cual es parte de la mejora de los modelos y estandares

de medicién del riesgo, considerada en el objetivo “Consolidacién del Modelo de Gestion Integral de Riesgo” dentro del elemento “Gobierno

Corporativo” del Plan estratégico 2017-2021%°. Teniendo en cuenta que la nueva metodologia trae consigo cambios en las escalas de probabilidad

e impacto es posible que para el 2021 se presenten cambios en la valoracion del mapa de riesgos resultantes del ajuste metodoldgico.

al Estado

FRECH

influencia indebida.

- Operaciones e inversion de recursos
del FAE o el FAEP.

- Gestion de los recursos del FRECH.

Probabilidad . .
de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion . Impacto | Exposicion de
Ocurrencia .
. Residual | controles
del Riesgo
Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
- ratificaciones en  decisiones
1.1 Administrar Fondos & . . . Y
1-Actuar como Soberanos Recursos en los que se |actividades sensibles relacionadas
agente fiscal actia en nombre de la|con: .
& . 'y . . . Muy baja Alto MEDIO 13
prestar servicios . Nacién gestionados bajo
1.2 Gestionar Recursos

9 La actualizacién de la metodologia de valoracién de riesgos se aprobd por parte del Comité de Riesgos en septiembre de 2020, en consecuencia, serd ajustada durante el 2021.
10 https://www.banrep.gov.co/es/plan-estrategico-2017-2021
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion Ocurrencia Impacto | Exposicion de
. Residual | controles
del Riesgo
Incluye conflicto de intereses, soborno
. Compra y venta de metales | y/o exigencia/aceptacion de
1.7 Gestionar la compra y 'p y . . v/ e 8 /acep . . .
. preciosos realizadas bajo | gratificaciones en  decisiones y Muy baja Medio BAJO 12
venta de metales preciosos | . . . . . .
influencia indebida. actividades sensibles relacionadas con
compra de metales.
Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
gratificaciones en  decisiones y
actividades sensibles relacionadas
2.1 Definir politicas de las con:
reservas internacionales
- Seleccion de  custodios 'y
2.3 Invertir recursos administradores externos.
. Activos de la reserva vy |-Negociacidn de recursos o realizacién
2-Administrar las . .
2.4 Gestionar el | fondos soberanos | de transacciones. .
reservas . . L . Muy baja Alto MEDIO 13
. . cumplimiento y la | gestionados bajo influencia
internacionales | . o . . . .
informacién financiera de |indebida. - Proveedores de servicios en el
las inversiones exterior.
2.5 Monitorear el - Monitoreo de los administradores
portafolio externos y del portafolio de inversion.
- Aplicacién de controles sobre
cumplimiento de politicas y
lineamientos de inversion.
3-Apoyar el Incluye conflicto de intereses, soborno
funcionamiento . . L , o exigencia/aceptacion de
de los sistemas 3.7 Administrar el sistema | Declaracion de caida \g/{atificacionges e/n pdecisiones v
electrénico de negociacion | general del SEN realizada Muy baja Bajo BAJO 12

de pago
electrénicos y
prestar servicios

de titulos de deuda publica

bajo influencia indebida.

actividades sensibles relacionadas con
declaraciones de caida general y su
duracion.
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion Ocurrencia Impacto | Exposicion de
. Residual controles
del Riesgo
de Incluye conflicto de intereses, soborno
infraestructuras . . y/o exigencia/aceptacion de
) . 3.8 Tramitar embargos Ordenes de embargo . .
financieras o gos ¥ . L. g gratificaciones en decisiones vy . .
requerimientos de | gestionadas bajo influencia . . . Muy baja Bajo BAJO 8
. ., . . actividades sensibles relacionadas con
informacién indebida. .. L
trdmites de embargos y solicitudes de
informacion.
4-Ser prestamista . .
P . . . Incluye conflicto de intereses, soborno
de dltima . Monitoreo de la estabilidad . . .,
. . 4.3 Administrar apoyos | .. . . y exigencia y/o aceptacion de
instanciay L L financiera y otorgamiento e . ) Y .
contribuir a la transitorios de liquidez de ATL gestionados bajo gratificaciones en  decisiones y Muy baja Alto MEDIO 9
. (ATL) ) Lo . actividades sensibles relacionadas con
estabilidad influencia indebida. . .
. . la administracion de ATL.
financiera
6.1 Generar ) .
recomendaciones de Incluye conflicto de intereses, soborno
olitica y/o exigencia/aceptacion de
P gratificaciones en decisiones o
6.2 Definir olitica actividades sensibles relacionadas
6-Disefiar e ’ P Recomendaciones y | con:
implementarla |6.3 Reglamentar politica decisiones ~ asqgQd
P olitica m‘onetafia cambi:ria disefio e implementacion | - Recomendaciones de politica.
mgnetaria crediticia ! y de la politica monetaria, Muy baja Alto MEDIO 12
cambiaria ! cambiaria 'y  crediticia | - Definicidn de politica.
s ¥ - gestionadas bajo influencia
crediticia 6.4 Implementar politica

monetaria

6.6 Implementar los
regimenes cambiario y de
inversiones internacionales

indebida.

- Reglamentacion de politica.
- Gestion de subastas e intervenciones.

- Procedimientos cambiarios.
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion . Impacto | Exposicién de
Ocurrencia .
. Residual | controles
del Riesgo
9.1 Planear y evaluar la
gestion cultural
9.9 Gestionar la coleccién Incluye conflicto de intereses, soborno
d;a material documental y y/o exigencia/aceptacion de
. . gratificaciones en decisiones o
prestar servicios asociados . . .
con la coleccion actividades sensibles relacionadas
’ con:
9.3 Gestionar la coleccion ., ., .,
de arte y numismética y - Planeacioén y evaluacion de la gestion
. . . . cultural.
. prestar servicios asociados | Patrimonio cultural de la
9-Gestionar el . L L
. . con la coleccidn. | Nacién, administrado por el . v . .
patrimonio BR estionado baio |~ Seleccién de material documental. Baja Bajo BAJO 15
cultural . N ge: ) )
9.4 Gestionar la coleccion | influencia indebida. »,
arqueolégica y  prestar - Seleccién de obras de arte.
servicios asociados con la ., -, -
coleccion - Gestion de la coleccidon arqueoldgica.
9.5 Gestionar la coleccién - Gestidn de la coleccidon numismatica
- . de instrumentos musicales.
de instrumentos y filateliay y
prestar servicios asociados . . —
on las colecciones - Seleccién de jurados e intérpretes.
9.6 Gestionar labor musical
11.2 Seleccionar v vincular Incluye conflicto de intereses, soborno
tal;ento humano y y/o exigencia/aceptacion de
gratificaciones en decisiones vy
11-Gestidn del 11.4 Gestionar el bienestar Talento humano gestionado | actividades sensibles relacionadas Muy baja Baio BAJO 13
talento humano ) bajo influencia indebida. con: J |

y la salud ocupacional

11.5 Gestionar el

- Seleccidon vy vinculacién del talento
humano.
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion . Impacto | Exposicién de
Ocurrencia .
. Residual | controles
del Riesgo
desempefio y desarrollo
del talento humano - Asignacion de beneficios de
bienestar.
11.6 Gestionar
desvinculacion del talento - Evaluacién y desarrollo del talento
humano humano.
11.7 Gestionar las - Desvinculacién del talento humano.
relaciones laborales
- Gestion de asuntos sindicales,
certificaciones o historias laborales.
Incluye conflicto de intereses,
soborno, exigencia/aceptaciéon de
gratificaciones y/o celebracién
indebida de contratos en decisiones y
actividades sensibles relacionadas
L . con.
Adquisiciéon y contratacidn
1?.1 Adqum.r.y contratar | de .blenes y .serwcu?s - Invitacién, evaluacién y seleccién de Muy baja Medio BAJO 13
bienes y servicios gestionadas bajo influencia
¢ . oferentes.
indebida.
.12-Gest|on _d? - Control de ejecucién de los contratos.
bienes y servicios
- Elaboracion de documentos
contractuales.
Incluye conflicto de intereses, soborno
Seguridad fisica del BR v/o . 'exigencia/aceptac'!é'n de
12.4 Gestionar la seguridad | gestionada bajo influencia gratificaciones  en  decisiones y Muy baja Medio BAJO 12

indebida.

actividades sensibles relacionadas con
la seguridad y proteccion fisica del
Banco.
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion . Impacto | Exposicién de
Ocurrencia .
. Residual | controles
del Riesgo
Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
14.1 Gestionar la demanda gratificaciones en  decisiones y
actividades sensibles como:
14-Gestién de 14.2 Realizar analisis y | Tecnologia informatica
, disefo integral | gestionada bajo influencia | - Gestion de la demanda de tecnologia. Muy baja Medio BAJO 10
tecnologia . .
indebida.
14.4 Operar vy prestar - Analisis y disefio de tecnologia.
soporte
- La operacion y soporte de la
tecnologia.
Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
L - gratificaciones en  decisiones 'y
Planeacidon estratégica vy . . .
16.1 Coordinar la | definicién de estructura actl\./ldades sensibles - relacionadas
elaboracién del plan | organizacional  del BR o Muy baja Bajo BAJO 12
estratégico. gestionadas bajo influencia ., L
. . - Planeacidn estratégica.
indebida.
16-Planeacion - Definicion de la  estructura
estratégicay organizacional.
gestion financiera Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
gratificaciones en decisiones y
16.2 Administrar cuentas | Recursos financieros del BR | actividades sensibles relacionadas
bancarias y gestionar pagos | gestionados bajo influencia | con: Muy baja Alto MEDIO 9

y recaudos.

indebida.

- Control y seguimiento de la gestidn
de los recursos del activo que
respaldan el pasivo pensional.
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Probabilidad

de Nivel de Cantidad
Macroproceso Procesos Nombre del Riesgo Descripcion . Impacto | Exposicién de
Ocurrencia .
. Residual | controles
del Riesgo
Incluye conflicto de intereses, soborno
y/o exigencia/aceptacion de
gratificaciones, en decisiones vy
actividades sensibles relacionadas
con:
17-Gestidn del . Sistema de Control Interno s
. 17.1 Evaluar el sistema de . .. . |- Definicién del plan anual de . .
sistema de . gestionado bajo influencia . . Muy baja Medio BAJO 8
. control interno . . actividades de control interno.
control interno indebida.
- Evaluacion al Sistema de Control
interno.
- Reporte de informacidon sobre el
Sistema de Control interno.
Incluye conflicto de intereses, soborno
18-Gestidn de . Asuntos disciplinarios | y/o exigencia/aceptacion de
18.1 Realizar el proceso . . .p . v/ . Y & /acep . . .
asuntos e gestionados bajo influencia | gratificaciones en  decisiones vy Muy baja Bajo BAJO 13
e disciplinario . . o . .
disciplinarios indebida. actividades sensibles relacionadas con
los procesos disciplinarios.
Incluye conflicto de intereses, soborno
, o] exigencia/aceptacion de
., ... | Asesorfas 'y  conceptos v/ T & /acep L
19-Gestion 19.1 Asesorar y emitir|. . ) .| gratificaciones en  decisiones vy . .
s L juridicos gestionados bajo . . . Muy baja Medio BAJO 12
juridica conceptos juridicos X . N ) actividades sensibles relacionadas con
influencia indebida. , .
asesorias y emisiéon de conceptos
juridicos.
20.1 Proponer y definir la . .
. P Y . Incluye conflicto de intereses, soborno
politica de gestion de | . . . L
20-Gestion de | rieseos Riesgos y controles | y/o exigencia/aceptacion de
fieseos g gestionados bajo influencia | gratificaciones en  decisiones vy Baja Medio BAJO 12
& . indebida. actividades sensibles relacionadas
20.2 Identificar los con:
procesos y riesgos '
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Macroproceso

Procesos

Nombre del Riesgo

Descripcion

Probabilidad
de
Ocurrencia
del Riesgo

Impacto

Nivel de
Exposicion
Residual

Cantidad
de
controles

20.3 Analizar y valorar los
riesgos

20.4 Controlar los riesgos

20.6 Monitorear y reportar

- ldentificaciéon,  valoracion vy
tratamiento de riesgos y controles.

- Monitoreo y reporte de gestion de
riesgos operativo y de LAFT.

- Gestion de seguros.

Pulse aqui para ingresar sus comentarios
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